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Hvordan adfaerd pavirker og pavirkes
- og spiller ind pa fremtidens arbejdsplads
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Head of Inclusion, Diversity & Collaboration, Arla Foods




Bobby McFerrin

http://www.youtube.com/watch?v=ne6tB2KiZuk


https://www.youtube.com/watch?v=ne6tB2KiZuk

VI FOLGER FLOKKEN PA GODT OG ‘ONDT’
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VIVED, HVAD DER ER RIGTIG OG FORKERT ADFARD
FRA 3 MANEDERS ALDEREN

80% VALGER DEN VENLIGE OG HJALPSOMME

Infant Cognition Centre, Yale University, USA



...NAR DET GODE SMITTER

9udarfi10
bruger deres
sikkerhedssele

75%
af de geaester,
der har boet pa
dette vaerelse
har genbrugt
deres
handklaede

SAVE MONEY SAVE THE BE A GOOD YOUR NEIGHBORS
PLANET CITIZEN ARE DOING BETTER

5 26 November 2014



..NAR FLOKMENTALITETEN SVEKKER DOMMEKRAFTEN
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ttps://www.youtube.com/watch?v=gA-gbpt7Ts8


https://www.youtube.com/watch?v=qA-gbpt7Ts8

VI TILPASSER OS FOR AT VAERE MED | GRUPPEN

26 November 2014



‘OS’ OG VORES LIGHEDER - DET HANDLER OM OVERLEVELSE

8 26 November 2014 @



DET UBEVIDSTE



VORES HJERNE OG DE TO SYSTEMER
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SYSTEM 2 SYSTEM 1
Reﬂfksw & ra}lgﬂel Automatisk, instinktiv &
Jeg forstar folelsesorienteret

(ubevidst)
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HJERNEN BRUGER ‘AUTOPILOT’
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1z Edward H. Adelson



DET VI SER AFHANGER AF
SAMMENHAZANGEN, VI SER DET |

13 Edward H. Adelson



VI HAR SELEKTIV OPMARKSOMHED

https://www.youtube.com/watch?v=0SQJP40PcGI


https://www.youtube.com/watch?v=oSQJP40PcGI
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AUTOMATISKE REAKTIONER

Hoj

VARME

Lav

- KOMPETENCE

From Cuddy, Fiske, & Glick,

16 26 November 2014



BEDOM HVER PERSON 1-5 | BEGGE KATEGORIER

(5 = varmest og mest kompetent)

VARME

(troveerdighed, de vil mig det godt, kan lide
dem, varme, tillid....)

KOMPETENCE

(feerdigheder, kompetencer, dygtig,
uformel magt, autoritet.....)
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Kilde: Cook Ross Inc evelse, modificeret.




Konsekvenser for vores adfard

Hoj

Varme

Lav

18 26 November 2014
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Bregt |

©Cook Ross Inc., All Rights Reserved


http://www.akc.org/breeds/old_english_sheepdog/index.cfm

Source:
http://www.gsb.stanford.edu/news/headlines/wim_martin07.shtml
Drawing: Tinna C. Nielsen



DEN SAMME ADFARD OPFATTES FORSKELLIGT PGA. KON

Source:
http://www.gsb.stanford.edu/news/headlines/wim_martin07.shtml
Drawing: Tinna C. Nielsen



..... den implicitte norm for "lederskab"
HOJDEN GOR EN FORSKEL... materialiseres i smertefuld virkelighed
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BETYDNINGEN AF ACCENT

"Myrer sover ikke"

"En giraf kan klare sig uden vand
leengere, end en kamel kan”

©Cook Ross Inc., All Rights Reserved Boaz Keysar, Shiri Lev-Ari, University of Chicago



Seksuel
orientering

National

herkomst
UBEVIDSTE

ASSOCIATIONER
& STEREOTYPER
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KULTURENS USKREVNE REGLER

25 26 November 2014



Alt, hvad du kigge efter,
og alt det, du opfatter
har en made at bevise,
netop det du antager

Jé

26 26 November 2014



KONSEKVENSERNE
MIKRO HANDLING = STOR INDFLYDELSE

—1
£ 4
Mikro-
fo:'d::e-O

= SELVOPFYLDENDE PROFETIER

Mikro-
ulemper

27 26 November 2014



Hvilke ubevidste moenstre styrer din adfaerd?



INKLUDERENDE KULTUR



Hvem giver jeg uformel feedback
—og hvordan?

INKLUDERENDE
ADFARD

Hvad og hvem viser jeg mest
opmaerksomhed?

OPMARKSOMHED
P'& DIN E EGN E MQNSTRE ER Hvad opfatter jeg som den ‘rigtige’

N @ G |_ E N | madde at praestere/kommunikere?

Hvem soger jeg input hos?

"

LArla



TEST DINE EGNE UBEVIDSTE MONSTRE

"Implicit Association test"

Link:
https://implicit.harvard.edu/implicit/

31 26 November 2014


https://implicit.harvard.edu/implicit/
https://implicit.harvard.edu/implicit/

VI FORETRAKKER DEM, VI HAR LIGHEDER MED
FRA 6 MANEDERS ALDEREN

87% ‘FORETRZAKKER’ AT DEM DER
ADSKILLER SIG FRA OS SELV
BEHANDLES DARLIGT

Infant Cognition Centre, Yale University, USA



SKAB NYE ‘OS’ OG ‘DEM - FIND LIGHEDERNE - RESPEKT FORSKELLENE

33 26 November 2014 @



UDFORDRE DE NEGATIVE HISTORIER

34

26 November 2014

MICTILLIDSSPIRALEN

NEGATIVE HISTORIER B W

INGEN VIL. UDFORDRE
HICTORIERNE

HICTORIERNE BLVER -
CANDHEDER -

| HOLDER OPMED AT
DELE INFORMATIONER

Kilde: Kulturforstaelse for-stenalderhjerner. Dennis Nermark (2013)

[ IGNORERER DERES
ANMODNINGER

DE BLIVER DERES
KULTUR (KINESERNE ER .

| HOLDER OP MED AT DELE
VIGTIGE INFORMATIONER

DEFEJLER, OGIER
LUGEGLADE

TILLIDEN ER FORSVUNDET
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Hvilken kultur fremmer du?
Hvor inkluderende er du?

w



HJZALP HJIERNEN TIL AT
ANDRE ADFARD

36 26 November 2014 ©Cook Ross Inc., All Rights Reserved



VORES HJERNE :: EN ELEFANT & DENS RYTTER

Automatisk, instinktiv &
folelsesorienteret
(ubevidst)



RYTTEREN

‘Planleeggeren’
Elsker at analysere
Behever retning og klarhed

Seger problemer

ELEFANTEN
‘Udfereren’

Elsker status quo og vaner
Hader at mislykkes
Hader tab
Veelger ureflecteret
Emotionel

/

VORES HJERNE :: EN ELEFANT & DENS RYTTER



@ GUID RYTTEREN

MOTIVER ELEFANTEN @
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ANDRE PROCESSEN TIL INKLUSION AF VIDEN OG MENNESKER




GOR DE UBEVIDSTE ADFARDSMONSTRER SYNLIGE

NASTEN TILTIDEN IKKE TILSTEDE SYSTEMET BRYDER
SAMMEN

reffel, Leanchef, MPM, Region Nordjylland @
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FIND FOLELSEN — SKAB MOTIVATIONEN




ANDRE RAMMEN, FORM BESTEMTE ASSOCIATIONER, £ZNDRE ADFARD

VALG HVILKE ORD DU
SYNLIGG@R ORD DER BRUGER MED OMHU FREMHAV DET DER
SKABER ASSOCIATIONER (SELEKTIV LYKKES FREM FOR DET
TIL DEN RIGTIGE’ OPMARKSOMHED) DER IKKE LYKKES

ADF/ARD (Arla ]



SPORG DIG SELV | INKLUDERENDE
SITUATIONEN... ADFZARD

OPMARKSOMHED  Kesidumthonbbdm
PA DINE EGNE MONSTRE

”.....hvis han havde 25 ars erfaring mere
end mig og var ikke 25 ar gammel, ville
NOGLEN TIL FORANDRING! jeg sd have reageret anderledes?” .

LArla



SPORG DIG SELV OG ANDRE

“Ville du gere det eller sige det,
hvis din bedste ven, dine bern (eller en anden du respekterer),
sa eller herte dig?”

45 26 November 2014



HVORDAN VIL DU
GORE EN FORSKEL?



HVAD VIL DU OVE DIG | AT GORE ANDERLEDES, | MORGEN?
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Tinna C. Nielsen,
tinna.nielsen@arlafoods.com
Info@movetheelephant.org

48 26 November 2014




