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D&I strategien hjeelper os med at navigere
| en verden i forandring B cisterme faktorer

B Interne faktorer

Stigende samfundsmaessige krav til

/—° D&l er godt for forretningen

virksomhederne om ligebehandling i
Stigende behov for innovative lesninger, hvilket i
for forbedringer
D&I

Fremgang pa vores Inklusionsindex, men stadig rum
kraever ‘diversity of thought' samt inklusion

I iv konk jdskraf
nten.sw on t{rrence OT arbejds ra. b Stadig behov for bedre kansdiversitet i den
hvor D&I bliver en made hvorpa man kan skille

strategy
sig ud fra andre som arbejdsgiver a a overste ledelse
D&I pa den politiske agenda Abejdsstyrken kraever storre fleksibilitet og vi er

ngdt til at tilbyde et mere inkluderende setup

l
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Vi har behov for et inkluderende arbejdsmiljg for at
fa mest muligt ud af diversiteten

For at innovere, er der brug
for forskelligartet
tankegang

For at fremme en
forskelligartet tankegang har
du brug for diverse teams

For at drage fordel af diverse
teams, er der behof for et
inkluderende arbejdsmilje

D&I indlejret i alle HR processer

@) Der eksekveres pa lokale D&I
= initiativer pa alle niveauer

@ Alle ledere skal veere rollemodeller
for inkluderende ledelse

health&safety
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Inklusivitet pa arbejdspladsen

To perspektiver pa etableringen af et inkluderende arbejdsmiljo

Malrettet bestemte grupper

09

Initiativer malrettet mod fx. nationalitet,
alder, seksuel orientering, fysisk & psykisk

trivsel osv. Novo Nordisk H&S

Dialog og

inddragelse
e r n g g | e n Tager hgjde for medarbejderens

individualitet uanset eventuel
nationalitet, alder, seksuel orientering,
fysisk og psykisk trivsel osv.

Inklusivitet for alle

health&safety
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Fleksibelt arbejde - 4 principper
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Fleksibilitet pa arbejdspladsen ber altid overvejes som en mulighed, hvis
opgaver og aktiviteter kan udferes ved at arbejde fra andre steder, men ma
aldrig blive pa bekostning af virksomhedens behov

Vi skal medes fysisk for at sikre, at vi fortsaetter med at styrke vores
virksomhedskultur, innovationskraft og relationer pa arbejdspladsen

Det er et lederansvar at aftale det rigtige fleksibilitetsniveau med hver
enkelt medarbejder

One size does not fit all. Aftaler om fleksibelt arbejde skal respektere og tage
hajde for forskelle i jobkrav, medarbejderpraeferencer, lokale regler, normer

og kulturer

Novo Nordisk®

ysafety
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Tre konkrete eksempler pa hvordan vi arbejder
med det inkluderende arbejdsmilja

Mental well-being God omgangstone Handling pain

En ‘bottom-up’ tilgang til Et dialogredskab til at
at fremme det psykiske seette omgangstonen pa

En holistisk tilgang ti
forebyggelse og handtering

arbejdsmilje og dagsordenen af smerter pa arbejdet

forebygge stress

health&safety
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Mental well-being strateqi
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7 Rask Medarbejder med Stress & Syge-
. medarbejder symptomer eller i risiko burn out fraveer
=

Z

E WV Vv v

—— Primaer forebyggelse Sekundaer forebyggelse Tertioer forebyggelse

A\ A\

Jobdesign Team/organisation Individuelt Organisation Organisation

Organisation

FOREBYGGELSES STRATEGIER
PA ARBEJDSPLADSEN

Tilpasset fra: ‘Developing a mentally healthy workplace:
A review of the literature’, Harvey S, Joyce S, Tan L, et al, Sydney 2014

he
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Skridt til at fremme trivsel og forebygge stress w
- en bottom-up, deltagerinvolverende tilgang /J

Tag passende handling
Serg for at tage handling pa
Individ, Gruppe, Leder- og
Organisatorisk niveau

(IGLO)

Identificer de psykosociale
risikofaktorer

®_O Ger brug af klima-

... undersg@gelsesresultaterne

O og dialogredskaber

Abne og arlige

' ‘ teamdialoger
N Skab viden og
"" opmarksomhed og tag

tabuet ud af stress

Anerkend udfordringen
Sikre staert ledelsesmaessigt
commitment til emnet

health&safety
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Psykosociale faktorer pa arbejdspladsen

ZaS @
Forudsigelighed

Anerkendelse

Indflydelse Social stotte Mening Balancerede krav
MM

Stort forebyggelsespotentiale i at arbejde med trivsel
Tillid - Respekt - Samarbejde er fundamentet

health&safety
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Bottom-up tilgang til arbejdet med det psykiske
arbejdsmiljg

Hovedprincip;
Ledelsesdrevet teamdialog med hgj grad af medarbejderinvolvering

. Brug Evolve follow-up dialogerne som en anledning til at forsta medarbejdernes
behov og vurdering af det psykiske arbejdsmiljg

« Sgrg for at have teamets kerneopgaver som udgangspunkt for dialogen

. Diskutér hvad der virker, og hvad der er behov for at fa forbedret (sa konkret som
muligt)

. Sgrg for at fa medarbejderne involveret i at finde Igsninger

. Sgrg for at fa forbedret de identificerede udfordringer ved at bruge IGLO modellen

health&safety
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Handlingsplan: Forbedring af psykisk arbejdsmilja:
- IGLO-modellen

Individ Hvad bgr den enkelte medarbejder gare?
Gruppe Hvad ger vi sammen i teamet?
Leder Hvordan kan lederen bidrage?

Organisation Hvad skal eskaleres til nseste niveau?

health&safety



Dialogspil om God

omgangstone

health&safety
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Forskning om kreenkende handlinger pa
arbejdspladsen

Handler ikke om Et disrespectfuldt :
personlighed arbejdsmilig naeres af Forebyggelse handler Forebyggelse sker bedst i
Udsmrincer i arbelds den enkgltes behov for om at skabe gt milja, ‘fredstid’ og kan ggres vedo
vilkr og kulturen at h@re.ul og frygt for hvor det er sikkert at at seette omgangstonen pa
eksklusion sige fra i tide dagsordenen i teamet

health&safety



PSYKOLOGISK SIKKERT

Man ikke bliver ydmyget eller
straffet hvis man taler om egne
eller andres fejl, lufter tvivl, stiller
spgrgsmal, kommer op med nye
ideer eller drgfter arbejdsmaessige
uenigheder

[roni og drillerier forekommer, men
folk fgler sig trygge nok til at patale
dem hvis de opleves
greenseoverskridende eller
kraenkende

4,
- -

24 November 2022

Arbejdspladskulturer

PRAGET AF DISRESPEKT - uden GIFTIGT - med mobning og chikane af

personforfglgelse

Omgangstonen i én og/eller mellem
flere grupperinger i en afdeling, er
praeget af ironi, latterliggerelse,
nedggrende drillerier, aggressioner
eller diskriminerende bemeaerk-ninger
(kreenkende handlinger)

Kan veere ude i det abne eller skjult
og nedtonet og dermed sveert at fa
gje pa

Det er utrygt at sige fra fordi man
bliver anset for fglsom, tyndhudet
eller svag og der er risiko for
udstgdelse af faellesskabet

enkeltindivider

En eller flere bliver systematisk udsat
for kreenkende handlinger i form af at
blive bagtalt, seksuelt chikaneret,
isoleret, fravalgt, udelukket fra
aktiviteter eller bliver tilbageholdt
informationer = mobning / chikane

Det er ikke muligt at sige fra og
personen bliver udelukket fra
feellesskabet
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Filmens
hovedbudskaber

« Vi har brug for at hare til i
feellesskaber, ogsa pa arbejdet

 Jo flere der bidrager til tonen, jo
sveerere er den at gere op med

- Det skal veere tilladt, at sige fra
overfor en hard tone, ogsa
selvom den er pakketind i
humor

e Viskal veere bevidste om,
hvordan vores ord o%
handlinger pavirker hinanden

 Viskal ikke lede efter
kraenkende handlinger, men
tillade at de kommer frem



https://web.microsoftstream.com/video/53629d42-3708-434f-86d1-ac8f27c06f01
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Formal og mal med dialogspillet

Formal: Mal:
At gge bevidstheden om hvorfor og At diskutere om og hvordan vi kan arbejde
hvordan arbejdsvilkar, ord og handlinger med nye mader at vaere sammen pa.

pavirker kollegerne og samarbejdet.

At drgfte filmen og eksemplerne i teamet.

health&safety
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SPILLEREGLER

1. Se filmen

2. Deljerindigruppera
| 3-5 personer

3. Hver gruppe fir et st | Vi har en god Vi laver aldrig sjov med | Hvis nogen bliver stedt
i spillekort ’ hinanden pa en . over en joke, er det
| omgangstone hos os. dladende mad r
| 4. Vend ét kort ad gangen | - nedladende made. : deres egetansvar at
' og dreft hvor enige I er | sige fra.
5 i udsagnet ‘ | '
Omgangstonen | 5 gger 40 minutter saml
- hvad er der pé op pa droftelserne i
Sp”? plenum
Hvis man skalveere  ©  Deter OKatrabead | Vihar et falles ansvar | Vi udelukker aldri " Deter alles ansvar
. ansather,maman | enkollega, hvis man er | for, at alle har lyst til at | : J hvi foler sic
. kunne tale en hard tone | presset. | ga pa arbejde. arb .gofge”n rak b | VIS nl?genk olersig
| engang imellem. ~ arbejdsfeellesskabet. raenket.

***********************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************
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Nar nogen oplever at
blive kraenket, har de
ogsa selv en del af
skylden.

Ledelsen ma tage fat i

. dem, der er problemer |

med og lade os andre
passe vores arbejde!

Hvis nogen fgler sig
uden for
arbejdsfeellesskabet,

' mé& de selv serge for at |

blive en del af det.

Dem der oplever at

blive kreenket ma selv |

sige fra i situationen.

Dem der kraenker er
mere aggressive 0g

mindre empatiske end |
. 0g modtagelige end os '

oS andre.

Det er ikke en
bgrnehave - man ma

kunne klare den harde

tone for at veere her.

Dem der synes
omgangstonen er for
hard er mere sarbare

andre.

Vi skal hjeelpe
hinanden med at sige
fra og fa en god tone

Novo Nordisk®:

Nogle gange er det
blot en enkelt eller et
par stykker, der er
skyld i den harde tone

***********************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************

***********************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************

health&safety
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ANDLING PAIN Konceptet

Smerter er kommet for at blive

\

Trivsel Treening

Baseret pa forskning

Ergonomi

/

Holistisk tilgang - Total smertebegrebet

I Novo Nordisk har vi valgt at illustrere den holistiske tilgang ved en 3 benet taburet betaende af:
trivsel (de psykosociale faktorer), ergonomi (de fysiske rammer) og treening (fysisk og mental well-being).

Formal: At klaede bade ledere og medarbejdere pa til at forebygge og handtere smerter health&safety
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Handling Pain setup
Implementeringsfase 3 maneder

Step 1

. Step 1: Management commitment
Ledelsens commitment

« Teamleder (TL) dedikeret til at vaere ambassader for konceptet.
Teamleder ambassadar  Supportfunktioner: HRBP og HS koordinator supporterer TL

HRBP og HS koordinator support * @vrig support: AmR og Work Wise Traeener WT

Step 2: Workshop for hele teamet, 7,5 timer

* Faelles forstaelse for det totale smertebegreb i teamet v/konsulent
* Smertekulturen i teamet

« Smertekortleegning af arbejdssituationer og handlingsplaner

« Traenings kick-off 2 timer v/konsulent

Step 2 Workshop om smerter for hele teamet

Step 3: Traeningsforlob med ekstern konsulent (frivilligt for medarbejdere)
« 60 min traeningssessioner - ca. hver anden uge for hver enkelt medarbejder
* 1:1 med konsulent (30 min)

10 ugers traeningsforlgb « 10 minutters daglig FALLES traening pa shopfloor - alle deltagere

« Energi boost efter ca. 3 maneder

Step 3 Uddannelse i smertehandtering

Step 4: Lokal forankring
Step 4 Lokal forankring - Traenings KPI

KPI'er for daglig treening, Handlingsplaner, Dialog med leder og i teamet - Opfelgning pa Handlingsplaner fra workshoppen

+ Dialog med teamet og/eller medarbejdere med fokus pa at handtere og

HRBP og HS koordinator support forebygge smerter (brug Dialogguiden).
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WORK WISE

Formalet med Work Wise er at forebygge
ergon0m|5ke Ukaker Og fyS|Ske Organisation Working
forringelser og smerter for at bevare i G
alles arbejdsevne og fysiske
velbefindende.

Technical Body awareness

Work Wise

aquipment and Training

Work Wise Traeneren (WWT) er
uddannet til at hjeelpe med at lgse og
forebygge ergonomiske udfordringer og esinof .
laere deres kollegaer at bruge deres krop workplace (ift & pulfpush)
indenfor "sikkerhedszonen”, bruge kloge
arbejdsteknikker og tilrettelaegge deres
arbejde pa en klog made.

Physical
Behggtigilons

+

health&safety
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Top 3 challenges within Health and Safety

~ Production

+ Ergonomics
Heavy lifting, working
postures and repetitive work

+ Safety issues
due to surroundings,
processes, technical
equipment and non-routine
work

+« Psycho-social factors
and stress

~— Laboratory

Ergonomics
Working postures, PC work,
repetitive work and lifting

+* Chemicals
Dangerous substances

+* Psycho-social factors
and stress

.

-~ Office

Sedentary PC work
Sedentary PC work with fixed
working postures

« Indoor climate
Noise, light and air in open
space offices

+ Psycho-social factors
and stress

Novo Nordisk®

health&safety
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Konklusion

- Diversitet og inklusion er godt for erhvervslivet; det @ger ydeevnen, effektiv
beslutningstagning og medarbejdernes trivsel

- Diversitet fungerer simpelthen ikke uden inklusion; inklusion laser op for
mangfoldighedens kraft

« Alle har et ansvar for at sikre et rummeligt miljg; bade ledere og medarbejdere

« Det inkluderende arbejdsmilje kan antage mange former - meget gor I maske
allerede i forvejen

health&safety
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Tid til spgrgsmal

health&safety
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Tak for i dag

health&safety



Inklusionsdilemmaer
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