Arla Foods, Esbjerg Mejeri

Dialog i alt hvad vi gagr

Tillid, retfeerdighed og samarbejde som fundament

v/ Produktionschef Kim Kristensen & Fzellestillidsrepraesentant Carsten Hjorth

23 November 2011




Arla Foods, Esbjerg Mejeri
ESL & UHT

185 medarbejdere, 2-3 holdskift, fast weekend & nat
Indvejer ca. 110 millioner kg maelk/ar

300 forskellige feerdigvarenumre

Leverer til alle salgsorganisationer i ARLA
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Konkurrenceevne:
Leveringsevne
Kvalitet

Ledere omsaetning
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Medarbejdertrivsel

Konflikttrappen
intensiveres - dagligt

- Ikke konstruktive og
respektfulde SU mgder

- Personale omsaet.

Barometer, mobning
mv..

2007 - 2011




Samarbejdsudvalget er

omdrejningspunktet @
Mandat og ¢nsket var klar og tydelig fra Organisationen og omverden
—"Kom i dialog og Samarbejde nu!”

SU har veeret omdrejningspunktet for de naeste 4 ars
Organisationsudvikling og Samarbejde.

Forst - opbygning af relationer, tillid, roller og ansvar

Hver dag haft fokus pa at forbedre Esbjerg Mejeris konkurrenceevne
og medarbejdertrivsel

Strategisk samarbejde om Esbjerg Mejeris retning
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Se tingene fra modparten

- og sta i hans sted @

Relationer, tillid, roller og ansvar
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Vores Platform i dag @

Velstruktureret SU-arbejde og Forretningsplaner

Proaktiv samarbejdsudvalg med synergistiske |@sninger
Mere dialog pa det operationelle og taktiske niveau
Organisationen tilpasset til en mere organisk hverdag
Markant gget information og abenhed i alt

Markant medarbejderinvolvering og indflydelse ved
projekter og forandringsprocesser

Strategisk uddannelse / udvikling af Esbjerg Mejeri
Konstant udvikling og synligggrelse af regler og politikker
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Forandringsprocesser
- udvikling af Sygefravaerspolitikken @

e En proces over 2 ar (2008 — 2010) styret og koordineret i SU

e Partsstyret og i samarbejde med det lokale beskaeftigelses-
rad (LBR), Esbjerg Kommune, Jobcenter og Esbjerg
Kommunes lzegekonsulent

e Stor involvering af ledere og medarbejdere, hvor ejerskab
og pavirkning har veeret mulig
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Arbejdsprocessen

- sygefravaerspolitik @

e Omkring 100 timer har SU & LBR brugt til at udarbejde et udkast
til sygefravaerspolitikken fgr involvering af ledere og
medarbejdere

e 20 ledere og TR’ere har deltaget sammen i 3 kursusdage

e 10 repraesentative medarbejdere blev samlet og trykprevede et
udkast til politikken

e 30 ledere, TR, Jobcenter og Esbjerg Kommunes Laegekonsulent
har trykprgvet politikken (Kursus “handtering af Sygefraveer fra
A-Z")

e Informationsmgde afholdt for alle medarbejdere 29. april 2010

e Sygefraveaerspolitikken tradte i kraft 1. maj 2010
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Status i dag er...

Ledelse og medarbejdere har skabt en

samarbejdskultur, med hgijt til loftet og respekt for
hinandens roller

Alle har @&ndret sig i deres ledende funktioner og
valgte roller og er mere bevidste om deres roller og
ansvar

Vi er proaktive og i bevaegelse og udfordrer
hinanden, for hele tiden at ggre tingene pa den
bedste made uden at tage fra den
folelsesmaessigkonto

Vi er blevet en lzerende organisation
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Malbare resultater og anerkendelser @

Effektiviteten er gget markant

Arla Foods arlige medarbejdertrivselsundersggelse
er |lpftet fra 50 point i 2007 til 79 pointi 2010

Sygefraveeret faldet fra 8 procent -> 3,8 procent

Modtog Virksomhedsprisen for Arets Rummelige
og Ansvarlige Virksomhed i Esbjerg Kommune i
2010

LO’s Arbejdsmiljg pris 2010
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Hemmeligheden bag Esbjerg Mejeri?

Den sociale kapital er lgftet betydeligt ved:

Trovaerdig ledelse, retfeerdige processer og forbedret samarbejde
- Vi stoler pa ledelses udmeldinger
- Vi stoler pa, at medarbejderne gor et godt stykke arbejde
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- Vi har mere tillid og respekt for hinandens roller og ansvar
- Skabt rammerne for et bedre samarbejde

- Medarbejderne involveret i beslutninger og forandringsprocesser
- Vi tager hand om konflikter og lgser dem pa en retfeerdig made




Virksomhedsprisen i Esbjerg Kommune &
LO’s arbejdsmiljgpris

g
De glade medarbejdere ved Esb,erg Mejeri far ud over haaderen som arets rammelige virksomhed en check pa 50.000 kr.

Esbjerg Mejeri karet som
den bedste arbejdsplads

TILLYKKE: Esbjerg Mejeri blev i gar karet som arets rummelige virksomhed foran Dronning Louise og
Bornehaven Nordalsparken pa en delt andenplads.

AfKen Mathiesen yjerg Mejeri, der stak snu- LBR har modtaget i alt 46 mange af indstillingerne mens en delt 2. plads og
T 7912 4632, kma@jvdk den et e G et (0. “instllinger, far 36/ for. Ieres b 4F on'Opagg. 25000 b il lver gt Dron
(LBR) skellige eller stolthed og et stort engage- ning Louise og Bornehaven
ESBIERC; Metarbeidei Bl for Sblorg o Fanokoniass  Arbeheoladont Arpuménis. ToentFOL . platsenmodts.  NoRsparEn,
det Arla-ejede Esbjerg Meje- neri gar 60 res verdige Gl prisen. ger mejeriet 50000 kr,
ri har gjort deres arbejds- deltagere i Carlsberg Loun- Blandt  virksomhederne
plads i et monstercksem- gen pa Blue Water Arena ki~ fandt iteen 10
rede arets rummelige
somhed. som man mener, fortjener
—Man er nu af koncernle-  opmarksomhed for en sr- :
‘medarbejdertilfreds-  delsen blevet udvalgt som lig indsats. FAKTAmmm b e
heden og foretaget syste- et eksempel til efterlevelse. |
matisk opkvalificering af Man har derfor oplevet me-  Delt andenplads DE NOMINEREDE \ SIKKERT 0G S\IIIDI
med kortud- gen og inte- LBR hari ar valgt at sztte et nn:.wt m Au.E
dannesexsii poreedy | tes s antce dirtaombe, serakl(ois ph e ol Chr Brinck & Son, Ata — Esbiorg Mejer, Iméco /s, Sydvest-
der T gor en Dm nning Louise,
lurmanden for bvmde(s AI inde en forem- Faick, Barn Job-&
bejdsmarkedsudvalg, Hen- nerne: Unge, sygefraveer el- Ritnattomt og Rbe vidgecenr
rik Valle (K), bl.a. i sin tale. ler og radet
Det var siledes ogsd Es-  Ogsd i r var oplobet tet.  har noteret sig, atrigtig
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Dialog i alt hvad vi gor!

Tak fordi i lyttede




