) Sikker adfeerd i feerdslen

Introduktion til drejebogen

Ulykkesstatistikkerne taler deres eget tydelige sprog og viser, at ulykkerne opstar selvom
mange virksomheder har etableret fysisk sikring af den interne faerdsel, bl.a. ved opstregning,
spejle og skiltning, og ofte suppleret dette med bade faerdselspolitik og faerdselsregler, som
ledelse og arbejdsmiljgorganisation har draftet og vedtaget.

Erfaringerne viser ogsa, at en stor del af ulykkerne kan tilskrives en uhensigtsmaessig adfeerd.
Der bliver kart for hurtigt og uforsvarligt pa trucks, etablerede gangveje og kareveje
respekteres ikke, ledelsen og sikkerhedsorganisation gar ikke forrest som rollemodeller, og en
del af medarbejderne synes maske i virkeligheden, at regler og retningslinjer er overfladige og
ger derfor, som de altid har gjort.

Skal alle kunne feerdes sikkert i den interne feerdsel, skal alle ogsa udvise en sikker adfeerd!!

Drejebogens overordnede fokus er derfor de strategier, der kan benyttes for at styre adfaerden
i en positiv og hensigtsmaessig retning. Hovedfokus er pa sammenhangen mellem viden,
holdning og adfeerd.

Far arbejdet med adfaerd igangseettes, introducerer drejebogen farst til en raeekke
baggrundsoplysninger, der kan veere nyttige i det videre arbejde. Det drejer sig om
definitionen af intern feerdsel, lovgivningen og ulykkesforekomsterne pa omradet.

En generel forudseetning for at arbejde med adfeerd er, at den fysiske sikring er pa plads.
Derfor introduceres der ogsa til, hvordan den fysiske sikring kan planlaegges, ligesom
eksempelsamlinger pa Igsninger og leverandgarlister af materiel praesenteres. Er den fysiske
sikring ikke pa plads eller er den maske utilstraekkelig, skal virksomheden starte med denne
opgave og sikre, at disse tiltag forankres, for arbejdet med adfeerd igangseettes.

Drejebogen beskriver efterfglgende de faser, som virksomheden kan gennemga for at
bearbejde adfaerden i en systematisk og hensigtsmeessig raekkefalge.

Drejebogen rundes af med case-virksomhedernes erfaringer med projektet, bl.a. brugen af
metoder og veerktgjer. Case-virksomhedernes resultater praesenteres og udarbejdede

materialer vedlaegges som inspiration.

Slutteligt henvises til andet og brugbart materiale, bl.a. bekendtgerelser, vejledninger, mv.
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Brugen af drejebogen samt
beskrivelse af indhold og formal

Drejebogen er opbygget med et afsnit for hvert faneblad. Reekkefglgen af fanebladene viser
den reekkefolge, som aktiviteterne mod en sikker adfeerd i den interne faerdsel bar folge. Farst
kommer nogle afsnit, der hgrer under "baggrund”. Her beskrives de omrader, | ber saette jer
ind i og have pa plads inden arbejdet med adfaerd igangseettes. Dernaest fglger nogle afsnit,
der hgrer under "faserne i arbejdet med adfeerd”.

Hvis | har styr pa "baggrund”, kan | springe disse faneblade over og ga direkte til "faserne i
arbejdet med adfeerd”.

Et enkelt emne er dog medtaget i bade "baggrund” og "faserne i arbejdet med adfeerd”, og det
er udarbejdelse af faerdselspolitik og feerdselsregler. Det skyldes, at dette emne bade kan
veere en del af baggrunden, men med fordel ogsa kan indga i faserne mod en sikker adfeerd.
Hvordan og hvor | handterer dette emne, skal | derfor selv afgere.

Som naevnt i drejebogens indledning anbefales det at nedsaette en styregruppe, der er
tovholder pa gennemfgrelsen af drejebogens aktiviteter!

Her falger en kort beskrivelse af de enkelte faneblade.

Baggrund

| fanebladene, der hgrer under baggrund, beskrives de forhold, der bgr veere pa plads, for
arbejdet med adfeerden igangsaettes. Det drejer sig i hovedtraek om definitionerne af intern
feerdsel, lovgivningen, ulykkesstatistikkerne, hvordan den fysiske sikring kan udfgres samt
udarbejdelse af faerdselspolitik og faerdselsregler.

Faneblad 2: Hvad er intern feerdsel, lovgrundlag og ulykkesstatistikker

Den interne feerdsel er defineret pa en bestemt made, og det kan | laese naermere om i dette
afsnit.

I lovgrundlaget kan | fa overblik over reglerne for intern faerdsel og pa den made planlaegge
den fysiske sikring, sa den fra start lever op til loven. | kan ogsa tjekke, om allerede
etablerede Igsninger lever op til loven.

Ulykkesstatistikkerne viser, at problemerne er reelle, og de kan derfor bruges som et godt
argument for at igangseette et adfaerdsprojekt. Ulykkerne i den interne faerdsel er ofte
alvorlige, giver lang sygefraveer og kan derfor fa betydning for produktion og gkonomi.

Faneblad 3: Fysisk sikring af den interne faerdsel

Hvis | ikke har den fysiske sikring pa plads eller maske er i tvivl om, hvorvidt den eksisterende
sikring er tilstreekkelig eller hensigtsmaessig, sa gennemga materialerne i dette afsnit. Her
finder | metoder, vaerktajer og masser af inspiration i form af eksempler pa gode Igsninger og
leverandgrlister pa materiel, der samlet kan guide Jer gennem processen omkring fysisk
sikring.
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Faneblad 4: Fardselspolitik og faerdselsregler

Udarbejdelse af faerdselspolitik og feerdselsregler er ikke et lovkrav, men ofte et n@gdvendigt
supplement til den fysiske sikring. | afsnittet finder | en tjekliste, der kan benyttes som
inspiration. | finder ogsa et udkast til en informationsfolder, som faerdselspolitik og
feerdselsregler kan samles i. Derudover er der vedlagt et klippekort, som kan benyttes, hvis
jeres politik og regler indbefatter brug af sanktioner i form af advarsler, mv.

| skal veere opmaerksomme pa, at udarbejdelse af feerdselspolitik, faerdselsregler,
informationsfolder samt brugen af klippekort ogsa indgar som elementer i nedenstaende faser
om adfeerd. Med andre ord kan det veere fornuftigt at gemme dette arbejde il
adfeerdsprojektet igangsaettes, men det er som sagt helt op til jer selv!

Faserne i arbejdet med adfaerd
For | gar i gang med faserne, er det en god ide at laese fanebladet om adfaerd.

Faneblad 5: Adfaerd og intern faerdsel

Her far | en introduktion til de mekanismer, der har betydning for adfeerden. | drejebogen er
der overordnet fokus pa sammenhaengen mellem viden, holdning og adfaerd, men andre
forhold som det at veere rollemodel, uddele ris og ros, udvise konsekvens, mv. har selvfglgelig
ogsa betydning, nar adfaerden skal pavirkes. Lees afsnittet og fa et hurtigt overblik over
adfeerd og flere af de faktorer, der har betydning for reguleringen.

Faserne

Nar | skal arbejde med adfaerd og intern faerdsel, er det vigtigt at gribe arbejdet systematisk
an. | drejebogen er omdrejningspunktet en indsats-periode, hvor formalet er at arbejde intenst
med adfeerden for at bringe den pa ret kurs. Men fer indsatsperioden skal ledelsen og
arbejdsmiljgudvalget afstemme viden og holdninger, og arbejdsmiljgorganisationen skal
kleedes pa. Derefter er det vigtigt at male effekterne af indsatsen, sa det forhabentligt kan
dokumenteres, at arbejdet har den forventede positive effekt!

Forlgbet er opdelt i en raekke faser og kan overordnet illustreres ved fglgende tidslinje:

Fase 1l
Fase 2
Fase 4
Fase 6

Fase 3
Fase 5
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Faneblad 6: Seminar for ledelse og arbejdsmiljoudvalg

Styregruppen introducerer pa seminaret ledelsen og AMU til forudsaetningerne for arbejdet
med adfaerd, herunder sammenhangen mellem viden, holdning og adfeerd. Seminarets
formal er at:

e Afstemme viden og holdninger

o Drgfte ledelsens og arbejdsmiljgorganisationens betydning som rollemodeller

o Drgfte konsekvenser ved uhensigtsmaessig adfaerd - klippekort

e Fa overblik over faserne i adfaerdsprojektet

Seminaret munder ud i udarbejdelse af faerdselspolitik, faerdselsregler, rollemodelbeskrivelser,
mv., der kan samles i et udkast til en informationsfolder (fortrykt skabelon), der benyttes i de
kommende faser.

Faneblad 7: Uddannelsesdag for arbejdsmiljoorganisationen

Pa uddannelsesdagen introducerer styregruppen arbejdsmiljgorganisationen til
forudseetningerne for arbejdet med adfaerd, herunder betydningen af viden og holdninger.
Uddannelsesdagens formal er at:

e Afstemme viden og holdninger pa en reekke omrader

e Gennemga og drgfte udkast til informationsfolder og vedtage denne med eventuelle

tilfgjelser og rettelser

o Drogfte konsekvenser ved uhensigtsmaessig adfeerd - klippekort

e Drogfte den vanskelige samtale

e Fa overblik over faserne i adfeerdsprojektet

Faneblad 8: Sporgeskemaer til for- og eftermalinger af indsatsperioden

Alle medarbejdere udfylder spgrgeskemaet fgr og efter indsatsperioden. Herved kan det
opggares, hvordan medarbejderne oplever, fokus og bevidsthed om sikker adfeerd i feerdslen,
for og efter indsatsperioden. Pa denne made far ledelse og arbejdsmiljgorganisationen et mal
for udbyttet.

Faneblad 9: Indsatsperiode

Under indsatsperioden arbejdes systematisk med pavirkning af adfeerden i den interne
feerdsel. De ansatte informeres om formalet. Ledelsen og arbejdsmiljgrepraesentanter
arbejder som rollemodeller og stimulerer Igbende medarbejderne mod en positiv og
hensigtsmaessig adfeerd, samt pataler og handhaever overtraedelser af vedtagne
feerdselsregler. Som supplement arbejdes med sikkerhedsrunderinger, registrering af tillgb til
ulykker samt opgearelse af materielle skader.

Faneblad 10: Fra projekt til hverdag - mikrobglger

Indholdet bestar af et idekatalog, der kan plukkes i for fastholdelse af fokus pa adfeerden efter,
at projektet og indsatsperioden er gennemfegrt. Her kan | finde inspiration til at arbejde med
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"minikampagner”, der kan igangsaettes for at fastholde fokus, hvis | senere oplever
uhensigtsmaessig adfaerd, fx ved stigninger i ulykker eller materielle skader.

Faneblad 11: Historier fra case-virksomhederne

Formalet er at beskrive case-virksomhedernes erfaringer med projektet, herunder de
anvendte metoder og veerktgjer. Case-virksomhedernes resultater beskriver ogsa, bl.a. far-
og eftermalinger, registreringer af tillab og ulykker samt udgifter til materielle skader. | kan
ogsa finde case-virksomhedernes informationsfoldere, som kan benyttes til inspiration.

Faneblad 12: Links til relevante materialer

Med links til relevante materialer om intern feerdsel kan I, som supplement til drejebogen,
udvide horisonten i relation til andre vejledninger, lovgivningen, mv.
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