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– Chinese Proverb

“Tell me and I'll forget; show me and I may remember; involve me 
and I'll understand.” 





Kognitiv opførsel 

❖ Hvor møder vi medarbejderen? 

❖ Koffein, søvn, kost 

❖ Empati for ‘real life’ data 



Hvordan vi bruger data er 
vigtigt

- Skadesrater er stigende
- Koncepter udvander anvendelsen
- Kig på personen først





Over-coaching

❖ Du har 12 sekunder

❖ Vælg omhyggeligt dine ord

❖ Vær visuel

❖ Hav kontrol over din begejstring

❖ Vælg ord der gør en forskel

❖ Forståelse af ny viden er langsom

❖ Vælg at fokusere på 1 punkt 

❖ Følg op på det valgte punkt

❖ Forsøg at visualisere det du coacher





12 - Sekunder

❖ Visuelt 

❖ Planlagt 

❖ Relevant  



3 Nøgle spørgsmål

❖ Kan jeg gøre det?

❖ Virker processen?

❖ Er det det værd? 





Fun - Fear - Focus

❖ The ‘Zone’
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Validering
- Tanker ikke handlinger 
- Opførsels forløb
- Kognitiv opførsel 
- Beslutnings træghed




