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Forord

Branchefeellesskab for Arbejdsmiljg Service
- Turisme (BFA Service) har i samarbejde
med BAU Jord til Bord, branchens parter og
Orbicon udarbejdet branchevejledningen for
bedemaend og ansatte i krematorier.

Vejledningen er en opdatering af “Krematorier —
Sikkerhed og Arbejdsmiljg” fra 1995, udgivet af
Branchesikkerhedsradet for Jordbruget, udvidet
med bedemaendenes arbejdsomrade.

Vejledningen indeholder en gennemgang af vae-
sentlige arbejdsmiljgforhold for bedemaend og
ansatte i krematorier og anviser veje til lasninger
pa eventuelle problemer.

Indledning

Bedemaend og ansatte i krematorier varetager en
meget vaesentlig samfundsmaessig opgave med
at sikre et veerdigt forlgb i forbindelse med begra-
velse eller kremering af afdade.

Processen med at fa den afdede fra eget hjem,
plejehjem eller hospitalets kapel til kirken eller
krematoriet og selve kremeringen lgses professio-
nelt og med medfalelse i forhold til de efterladte.

| denne vejledning seettes der fokus pa bedemaen-
denes og de krematorieansattes arbejdsmilje.

| forbindelse med arbejdet er det iseer de ergo-
nomiske forhold ved handtering af kister og de
afdede, der kan veere arsag til uhensigtsmaessige

Arbejdstilsynet har haft branchevejledningen til
gennemsyn og finder, at den er i overensstemmel-
se med arbejdsmiljglovgivningen. Arbejdstilsynet
har alene vurderet vejledningen, som den forelig-
ger og har ikke taget stilling til, om den daekker
samtlige relevante emner inden for det pageel-
dende omrade.

Branchevejledningen kan hentes pa
hjemmesiderne
www.bfa-service.dk eller
www.baujordtilbord.dk.

belastninger af bevaegeapparatet. Der findes hen-
sigtsmaessige tekniske lgsninger i form af hjeelpe-
midler og disse er i hastig udvikling, men stader
ofte pa barrierer i form af gkonomi eller egne og
andre interessenters holdninger.

Vedrarende det psykiske arbejdsmilje kan der
veere tale om hgje folelsesmaessige krav, herun-
der krav om at skjule falelser, i forbindelse med
kontakten til parerende, der ofte vil vaere praeget
af sorg og krise. Arbejdet med de afdede skannes
ikke at veere specielt belastende — enten stopper
man efter endt proveperiode i branchen, eller
0gsa bliver man mange ér i faget.
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Arbejdspladsvurdering

Arbejdsmiljelovgivningen stiller krav om, at arbej-
det skal planlaegges, tilretteleegges og udferes
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.
Alle bedemandsfirmaer og krematorier med
ansatte skal udarbejde en skriftlig arbejdsplads-
vurdering (APV) for alle arbejdsfunktioner i virk-
somheden. Ved arbejdspladsvurderingen foreta-
ges en samlet vurdering af arbejdsmiljeforholdene
i forbindelse med arbejdets udferelse, herunder
det psykiske arbejdsmiljg.

Arbejdspladsvurderingen skal omfatte en stilling-
tagen til virksomhedens arbejdsmiljoproblemer, og
hvordan de loses. Arbejdsmiljget skal identificeres
og vurderes, og der skal udarbejdes en handlings-
plan for lgsning af problemerne samt retningslinier
for opfelgning pa handlingsplanen.

Virksomhedens sygefraveer skal ligeledes inddrages
med henblik pa at vurdere, om der er forhold i
arbejdsmiljeet, der kan medvirke til sygefraveeret.

Pligten til at foretage arbejdspladsvurderingen
pahviler arbejdsgiveren og han skal inddrage
sikkerhedsorganisationen eller de ansatte i plan-
laegning, tilretteleeggelse og gennemfarelse samt
opfelgning pa arbejdspladsvurderingen. (De fleste
bedemandsfirmaer er sma og skal ikke etablere
Arbejdsmiljgorganisation).

En deekkende arbejdspladsvurdering, der kon-
stant holdes ajour, medvirker til at sikre overblik
og systematik i arbejdsmiljearbejdet til gavn for
medarbejdere og ledelse.

Til brug for APV’en kan denne vejledning
benyttes samt APV-tjekliste pa side 36.
Tjeklisten kan downloades i skemaform med
tilhgrende handlingsplanskema fra www.bfa-
service.dk.

Se endvidere www.apvportalen.dk.

Se endvidere afsnittet om Lov- og vejlednings-

materiale side 34.




Handtering af kister og afdede kan medfare
meget uhensigtsmaessige belastninger af bevee-
geapparatet, hvis der ikke anvendes seerlige
hjeelpemidler.

Bedemaend handterer afdede bade pa bare og i
kister og enkelte foretager omleegning af afdede
(se side 7), mens krematorieansatte kun handte-
rer afdede i kister.

| krematorierne kan der som regel anvendes
hjeelpemidler til left og transport af kister, mens
det i en del situationer ikke er tilfeeldet for bede-
meendene. Det kan f.eks. veere pa grund af, at
man ikke har hjeelpemidler til alle forhold, eller at
pladsforholdene er meget vanskelige.

Handteringen er en ganske seerlig situation, hvor
etikken og hensynet til de pargrende spiller en
vigtig rolle. | iseer private hjem udferer mange
bedemznd i dag ogsa af den grund manuelle loft
og beeringer.

En normal kiste vejer ca. 40 — 50 kg. Leegges
dertil vaegten af en afded, kommer den samlede
vaegt en hel del over 100 kg. Et tiltagende pro-
blem er det stadigt stigende antal af overveegtige,
hvor veegten, der skal handteres, vil kunne over-
stige flere hundrede kilo.

Handtering af kister og afdede

Hvornar overbelastes bevaege-
apparatet ved loft og bzering?

Loft

Udgangspunktet for vurderingen af loft er byr-
dens veaegt og dens afstand fra ryggen under laf-
tet (reekkeafstanden) - se figuren side 4.

Ved vurderingen skal der endvidere tages hgjde
for en reekke andre faktorer, som enkeltvis eller
iseer i kombination kan forvzerre belastningen.
Det kan f.eks. veere et 2-mandsleft, hvor mangel
pa koordination eller svigt i samarbejdet kan
medfere store uventede belastninger, hvilket ogsa
forekommer ofte ved eksempelvis pladsmangel,
niveauforskelle og byrder, der er sveere at fa et
ordentligt tag i.

Kombinationen af foroverbgjet, vredet ryg sam-
men med andre forveerrende faktorer er specielt
risikabel.

Andre forveerrende forhold er:

o Huis loftet foregar skeevt/asymmetrisk i
forhold til kroppen

¢ Huis loftet startes med et ryk eller pludselig
bremses

® Hvis ryggen vrides, bgjes forover eller til
siden

o Hvis der lgftes fra under knaehgjde

 Hvis der loftes fra siden eller med én hand
(i stedet for midtfor kroppen og med 2
haender)

* Hvis laftearbejdet foregar i hgjt tempo

¢ Hvis underlaget er ujeevnt, glat, skrat eller
niveauforskudt

® Hvis der beeres pa trapper.

(Lees mere i At-vejledning D.3.1 om laft, treek og
skub.)
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Underarmsafstand 3/4 armsafstand
ca. 30 cm ca. 45 cm

Teet ved krop

15 kg
11 kg
7 kg
3 kg

Farverne angiver:

¢ Det rgde omrade: Laft, hvis belastning
anses for sundhedsskadelig.

¢ Det gule omrade: Left, hvor de forhold lof-
tet udferes under, skal vurderes. Det skal
tages i betragtning, i hvor hgj grad leftet
kan udferes med korrekt lofteteknik.
Loftehgjde, laftehyppighed, varighed, perso-
nens fysiske forudszetninger og evt. forveer-
rende faktorer skal ogsa vurderes.
| den gverste del af det gule omrade er lof-
tet kun acceptabelt, hvis det udferes under
optimale forhold.

¢ | det grenne omrade: Her vurderes, at be-
lastningen ved lgftet normalt ikke medferer
sundhedsrisiko.

Nar flere personer sammen handterer en byrde,
ma den enkelte ikke belastes med mere end 70%
af vaegtgraensen for et enkelt-mandsleft. Det vil
sige, at to personer — helt teet ved kroppen og
under i gvrigt fuldt optimale forhold - ikke kan
lafte 100 kg. tilsammen, men hgijst 70 kg.

Det er dog yderst sjeeldent, at disse optimale lgf-

50 kg
30 kg

teforhold kan opnas, sa i praksis og ved lgft mere
end fa gange dagligt ber veegten for den enkelte
selv under gode forhold ikke overstige 25 kg., og
greensen ved 3/4-arms reekkeafstand er pa ca. 11
kg.

To- eller flerpersoners lgft kan i udgangspunktet
ikke erstatte brugen af egnede tekniske hjeelpe-
midler.

Risikoen for sundhedsskade ved udferelse af et
bestemt laft er starre hos personer, der ikke har
samme styrke som yngre personer, f.eks. seniorer.

Baering
Hvis byrden skal baeres, nedsaettes graensen for
maksimal veegt i gult omrade til felgende:

e teet ved kroppen ca. 20 kg.

¢ iunderarms afstand ca. 12 kg.

¢ i3/4 arms afstand ca. 6 kg.
Ved beering af byrder bar transportvejen hgjst
vaere 20 meter pa plant underlag. Et almindeligt
trappetrin pa transportvejen sidestilles med en
baereafstand pa ca. 1 meter. Beering pa ujeevnt,
vadt og fedtet underlag er seerlig risikabelt.



Gravide

Gravide ma ikke udseettes for de belastninger,
handtering af kister og afdede udger.

Den gravide skal allerede fra starten af gravidite-
ten skanes for tunge loft, treek og skub. Gravide
skal lgfte mindst muligt. Laft af byrder, der vejer
mere end 10-12 kg. og fra 6.-7. graviditetsmaned
5-6 kg., kan indebzeere en sundhedsmaessig risiko.
Risikoen ages, hvis der ikke er optimale lgftefor-
hold.

Forebyggelse

For at begraense det manuelle loftearbejde mest
muligt, skal der anvendes tekniske hjeelpemidler,
hvor dette er muligt.

Overbelastning forebygges herudover generelt
ved en hensigtsmaessig planleegning af arbejds-
processer og indretning af arbejdssteder, ved

at anvende god lafte- og beereteknik og ved at
be-graense byrdernes vaegt og antal, nar manuel
handtering ikke kan undgas.

Specifikke forslag til lasninger anferes i afsnittene
nedenfor.

Afdade, der skal lgges i kiste

Handteringen af afdede fordeler sig for bede-
mandenes vedkommende med, at ca. 50%
afhentes fra hospitalskapeller, ca. 25% fra ple-
jehjem og de sidste ca. 25% afhentes fra private
hjem.

Hospitaler og plejehjem

| hospitalskapellerne laegges afdade mange ste-
der i kisten med en loftslift, hvor en sadan findes.
Dette sker rutinemaessigt, men de steder hvor en
loftlift ikke findes, traekkes eller skubbes afdade
fra et hgjere niveau og til kisten ved siden af.

| de hospitalskapeller, som mangler muligheden
for at anvende lift, skal dette lgses gennem en

dialog med hospitalernes sikkerhedsorganisation.

Pa plejehjem sker ileegningen pa sengestuen

eller i kapellet. Her ses det ligeledes, at afdede
treekkes og skubbes til kisten, i stedet for at der
anvendes en lift, som altid forefindes pa pleje-
hjemmene.

Udfra ovenstdende tekst om overbelastninger ved
laft ma det selvfalgelig klart anbefales, at bede-
manden altid skal bruge en lift, nar det er muligt,
for at forebygge akutte skader og nedslidning.

Private hjem

Fra eget hjem sker ileegning til kisten i dag som
regel i gadeplan. Afdade placeres pa og fastspeen-
des til en bare, som eventuelt baeres pa trapper
ned til gadeplan, hvor ileegningen foretages. Der er
oftest to bedemaend til baeringen og ileegningen.

| forbindelse med lgfte- og baerearbejdet kan der
forekomme mange forveerrende faktorer, som
f.eks. stejle trapper, uventede belastninger ved
mangel pa koordinering mellem de to bedemaend,
sneever plads og niveauforskelle, med ggede
belastninger til folge.

Kroppen overbelastes i starre eller mindre grad
ved disse lgft og beeringer. Isaer er baeringen
pa trapper problematisk. Her belastes iseer ryg,
skuldre, hofter og knee.

Der findes lasninger til transport af afdede pa
trapper. En dansk produceret elektrisk trappevogn
kaldet Barevognen, kan anvendes, hvor pladsfor-
holdene er utilstraekkelige.

Barevognen er et saet udstyr bestéende af trap-
pevognen, en delbar bare og kareskinner til brug
ved indsaetning i rustvogn.

Nar den afdede skal transporteres, todeles baren
pa langs og skubbes fra hver side ind under afdg-
de, hvorefter den igen klipses sammen, og afdede
spaendes fast med ligposens remme. Baren
anbringes og fastgeres til barevognen og denne
karer herefter ned ad trapperne, ud til rustvognen
og via kareskinnerne op i rustvognen.

Branchevejledning for bedemzend og ansatte i krematorier



Barevogn/morsvogn kan ogsa kere med kisten,
saledes at afdade kan placeres i kisten, som her-
efter med hjeelpemidlet kares op i rustvognen.

| Sverige anvendes et hjeelpemiddel kaldet BENO
Trappsats. Hjeelpemidlet bestar af et beeltesystem,
handtag og en relativ tyk madras, som styres

og rutsches kontrolleret ned ad trappetrinene.
Hjeel-pemidlet er testet med belastninger op til
150 kg. og anvendes ogsa af ambulancefarere til
patienter.

Lofte-baereteknik

Ud over at anvende hjzelpemidler til handteringen
af kister og afdade skal en optimal lofte-beeretek-
nik anvendes.

De organiserede bedemaend tilbyder et kursus i
"Lafte- og forflytningsteknik” med praktisk og
teoretisk undervisning.

Arbejdsteknikkens vaesentligste regler, der skal
overholdes for at nedszette belastningen, er fol-
gende:
¢ Ga teet til byrden
¢ Std med front mod byrden i skridtstdende
eller bredstaende stilling
e Vurder byrdens vaegt og tyngdepunktets
placering, fer der loftes
¢ Sarg for et godt greb i byrden
¢ Bgj i knze- og hofteled og hold ryggen afha-
lanceret ved at spaende ryg- og bugmuskler
¢ Loft byrden roligt ved at straekke knze- og
hofteled
¢ Hold byrden ind til kroppen med let bgjede
albuer
¢ Lgft og beer byrden symmetrisk, det vil sige,
midt foran kroppen eller fordelt ligeligt i
begge hander
o Vrid ikke ryggen i belastet stilling. Flyt i ste-
det fodderne.

Ved fraseetning af byrden bruges de samme
bevaegelser i omvendt raekkefelge. Tag front i
seetteretningen, fer byrden seettes.




Overvagtige

Et stigende problem for bade bedemeend og
ansatte pa krematorier er, at stadigt flere borgere
bliver overvaegtige.

Mange krematorier oplever med mellemrum, at

kisten er for stor til at kunne passere ovnlugen.

En mulighed er at kere den afdede til et krema-
torium, der kan modtage seerligt store kister. En
anden lagsning, som i dag veelges i flere tilfeelde,
er at begrave afdede pa kirkegarden, ofte under
betragtelige vanskeligheder. Dette problem kan

loses ved at dimensionere et tilstraekkeligt antal
nye ovne i takt med det stigende behov.

Pa Danske Krematoriers Landsforenings hjemme-
side www.dkl.dk kan man se en fortegnelse over
de maksimale kistemal, der er mulige, for hver
enkelt krematorium i Danmark.

Selv om mange af de overvaegtige der pa hospi-
talerne, hvor lgftehjeelpemidler skal forefindes,
vil der stadigveek veere en andel, der der i eget
hjem. Den samlede vaegt kan betyde, at det rent
faktisk ikke vil vaere muligt at transportere den
afdade manuelt, men kun ved hjeelp af tekniske
hjeelpemidler.

De “lidt eller middel” overveegtige er allerede
i dag et stort problem, nar de handteres manu-
elt med lgft og beering. Risikoen for skader er
betragtelig.

Omlzegning af lig

Kun seerligt uddannet personale ma foretage
omlaegning af lig fra en kiste til en anden. Det
almindelige personale ved krematorierne ma ikke
udfere denne funktion. Omlaegningen foretages
af bedemaend.

Det er primaert pavirkninger fra farligt biologisk
materiale, som f.eks. bakterier, tunge left og
uhensigtsmaessige arbejdsstillinger, der skal fore-

bygges.

Med hensyn til sygdomme, der er smittefarlige,
ogsa efter deden, skal de behandles i henhold til
Indenrigsministeriets bekendtgerelse nr. 152 af
14. april 1983, der indeholder regler om behand-
ling af lig, blandt andet om behandling af smit-
tefarlige lig.

Problemet er iseer koncentreret om smitsomme
sygdomme, hvor smitteveje og aktuelle risici har
veeret usikre. | disse tilfeelde vil bedemanden blive
orienteret af de leegelige myndigheder, ligesom
embedslaegen vil give instruks om de ngdvendige
forholdsregler ved arbejdet.

Loftlift med stropper

Branchevejledning for bedemeend og ansatte i krematorier



Formaldehyddampe (et fraspaltningsprodukt fra
formalin) fra balsamerede lig kan ligeledes veere
en risikofaktor (se side 24).

Omlaegningen foretages i et seerligt indrettet rum.
Rummet skal veere etableret med effektiv ventila-
tion/udsugning.

Under handteringen skal der anvendes handsker
og andedraetsveern med P3-filter og ved behov
formaldehydfilter, der yder tilstraekkelig beskyttel-
se. En beskyttelsesdragt er ligeledes nedvendig.
Oplysning om vaernemidlernes beskyttelsesevne
fas hos leverandgren. Veernemidlerne skal veere
CE-maerkede.

For at forebygge beveegeapparatskader skal det
vaere muligt at anvende en personlift til liget. Det
er mest hensigtsmaessigt at have en rumdaekken-
de loftslift, der er nem at handtere og som kan na
alle positioner i rummet.

Transport af kisten

Transporten til kirken eller krematoriet
Nar kisten skal ud til rustvognen, er det ligeledes
muligt at undga den tunge beering.

Barevognen (se side 9) kan anvendes til at kare
kisten til og op i rustvognen. Barevognen for-
bliver under kisten under karslen og kan benyt-
tes til den videre transport pa ankomststedet.
Barevognen kan kere pa alle underlag med en
kombination af hjul og larvefadder.

Herudover findes der sammenklappelige
"saksevogne”, som let kan medbringes i nyere
rustvogne, hvor der er indbygget et seerligt opbe-
varingsrum til hjeelpemidler. Kisten placeres pa
saksevognen og keres til bilen.

Hjulene pa saksevogne er relativt sma. Det er der-
for nemmest at kare pa jeevnt og fast underlag,
hvorimod ujeevnt underlag som grus, kan vanske-
liggare kerslen.

Rustvognens udformning har ogsa stor betydning.
Det skal veere nemt at fa kisten ind. Nogle vogne
har en udtraeksslaede eller en klap, som kisten
kan rutsches over pa samt ruller, som den let kan
kere hen over.

Det er vigtigt at undga left ved indferingen, men

i stedet anvende skub og traek. Vrid i ryggen
undgas ved at flytte pa fadderne og hele tiden sta
med front mod byrden.

Fra rustvogn til krematorium

Nar kisten skal fra rustvognen og ind i krematori-
et, vil savel barevognen som saksevognen kunne
benyttes igen, men det vil som regel betyde, at
der skal loftes pa et tidspunkt.

De fleste krematorier har dog sakaldte kistetrucks
eller kistehandteringsvogne, som ger arbejdet
meget lettere.

Kistetrucken skal, for at alle ma bruge den uden
at have truckcertifikat, veere forsynet med en
anordning, saledes at den kun kan lafte op til 1
meters hgjde under kersel. Loftehgjden skal enten
veere begraenset af fast anslag eller ved et mon-
teret ngglestop. Nar kistetrucken holder stille, ma
der gerne lgftes hajere.

Hjeelpemidlet betjenes af de krematorieansatte. |
enkelte krematorier kan bedemanden selv bruge
trucken, hvis der ikke er medarbejdere til stede
(kreever forudgaende instruktion og ovennavnte
pamonterede anordning pa trucken).

Kistetrucken indstilles i hgjde med rustvognens
bund, og kisten traekkes let ud pa rullerne.
Truckene pa billedet side 9 er selvkgrende og
transporterer nemt kisten ind til kalerummet, hvor
den placeres i en opbevaringsreol.

Kistehandteringsvogn pa billedet side 9 har en
anordning fortil pa laftearmen, som selv kan
treekke kisten over fra rustvogn eller reol eller
skubbe kisten den anden vej. Herved spares
manuelle treek og skub.

Pa et af de nyere krematorier har man etableret



Forskellige typer kistehdndteringsvogne

et serligt hejdeindstilleligt rullebanesystem.
Rustvognen bakkes hen til enheden, der indstilles
i hgjde med vognens bund, hvorefter kisten traek-
kes ind pa rullerne. Nar kisten er inde, fores den
automatisk til siden. Der er plads til 4 kister, der

holdes adskilt med et magnetsystem. Pa yderste
position kan kisten automatisk leftes op, saledes
at den kan tages med en kistehandteringsvogn og
keres til en opbevaringsreol.

Branchevejledning for bedemeend og ansatte i krematorier



Hajdeindstilleligt rullebanesystem til kister

Krematoriet skal vaere indrettet, sdledes at gange
og derabninger er tilstreekkeligt brede og plads-
forholdene i avrigt er tilstraekkeligt gode til, at
transporten af kisterne kan forega problemfrit.

Fra rustvogn til kirke eller kapel

Nar kisten skal ind i kirken eller kirkens kapel,
opleves der i dag store problemer en del steder.
Tilkerselsforholdene kan vaere vanskelige og man
ma ofte holde langt veek fra kirken. Der kan veere
store niveauforskelle i terraenet, smalle gange
med spidse vinkler og kun lidt plads til at fore-
tage retningsaendringer.

Mange kirker har smalle dere og passager og der
kan veere trapper og andre niveauforskelle.

Der er ikke i den kirkelige lovgivning fastsat spe-
cielle regler for tilgaengelighed til folkekirkens byg-
ninger eller arealer. Kirkeministeriet har imidlertid

i en vejledning til menighedsradene understreget,
at de som del af deres ansvar for istandseettelse,
ombygninger, renoveringer osv. ber traffe foran-
staltninger som sikrer, at kirker og andre bygninger
samt kirkegdrde er tilgeengelige.

De fysiske forhold sammenholdt med mangel pa
tekniske hjeelpemidler mange steder betyder, at
bedemzndene udsaettes for betragtelige belast-
ninger.

Hvis der ikke benyttes hjeelpemiddel, kan det
f.eks. blive nadvendigt, at blot to personer baerer
kisten ned ad trappetrin og i en smal passage,
som vist pa billedet yderst til hgjre.

Faren for sundhedsskadelige belastninger er i
disse tilfeelde seerlig stor.

Barevognen kan vaere en lgsning, men i visse
tilfzelde er en manuel handtering pakraevet, f.eks.
pa grund af vanskeligheder med for sma vende-
arealer for kiste og hjeelpemiddel.

Udgangspunktet er, at ansvaret for kisters indbae-
ring og udbeering er de pargrendes. De parerende
kan anmode bedemanden om at udfere denne
opgave.

Safremt der er et kapel og menighedsradet



Eksempler pd problematiske adgangsforhold til kirker og kirkerum

gnsker, at det benyttes, er ansvaret for at flytte
kisten fra kapel til kirke menighedsradets.
Menighedsradet kan i alle tilfeelde paleegge kirke-
funktionaeren at medvirke til kistebeering forud-
sat, at retningslinjerne om lgft med videre, som
beskrevet i dette kapitel, overholdes.

Det er vigtigt at sikre, at samarbejdet mellem kir-
kefunktionzerer og bedemaend fungerer tilfreds-
stillende herunder, at der er en tilfredsstillende
kommunikation.

Alle skal veere instrueret og opleert i, hvordan de
skal udfare arbejdet med flytning af kister bade i
forbindelse med ceremonier, hvor der er pararen-
de til stede og i andre situationer. Alle opgaver,
hvor en kiste skal loftes eller baeres, skal vurderes
individuelt i forhold til de konkrete forhold pé
stedet.

| forbindelse med begravelsesceremonier og lig-
nende vil Arbejdstilsynet ikke stille krav om brug
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af tekniske hjzlpemidler, nar der er pargrende til
stede, uagtet om de pararende tager del i at baere
kisten eller ej. Det skal sikres, at det manuelle loft
foregar under sa optimale omstaendigheder som
muligt, f.eks. at laftet starter i god hgjde.

Det skal praeciseres, at ansvaret for at sikre koor-
dineringen af arbejdsmiljoet primeert er arbejds-
givernes. Det er derfor nedvendigt, at menig-
hedsrad og bedemaend i fellesskab sikrer, at de
nadvendige hjeelpemidler til kistelaft er til stede.
Nogle steder sikres dette ved, at bedemanden
sikrer, at den rigtige kistevogn medbringes, mens
menighedsradet sikrer, at der findes mobile ram-
per, hvor adgangsforholdene ellers ikke tillader
kersel med kistevogn.

En idé for menighedsradene ved mindre kirker
indenfor et geografisk omrade, hvor hver kirke
har et mindre antal arlige begravelser, kunne
vaere at ga sammen om indkeb af hjeelpemidler i
et samarbejde med bedemaendene.

En anden mulighed kunne veere firmaer, hvor det
ville veere muligt at lease hjeelpemidlerne.

Under alle omsteendigheder bar dialogen mellem
parterne intensiveres i forhold til de kirker, hvor
de fysiske belastninger i dag er alvorlige.

Det handler om at forebygge skader for alles ved-
kommende - bedemaend, ansatte og parerende.
De fysiske belastninger, for de der skal baere
kisten til graven efter kirkehandlingen, er betrag-
telige og ofte ubehagelige. Mange er bange for,
om de er i stand til at bevare grebet i kistens
beerehandtag. Bedemanden kan radgive de
parerende om en hensigtsmaessig handtering af
kisten, sa belastningen reduceres mest muligt.

| flere lande anvendes tekniske hjzelpemidler alle-
rede i forbindelse med hele begravelsesceremoni-
en, og de samme hjeelpemidler kan benyttes til at
fa kister fra rustvogne og kapel til kirkerummet.
Denne mulighed foreligger ogsa for de danske
kirkers vedkommende, hvis der kan opnas enig-
hed herom.

Hjaelpemidler

Der findes i dag rigtig gode hjeelpemidler, som
kan anvendes til at lase de beskrevne proble-
mer vedrgrende beveegeapparatbelastningerne.
Kistetrucks, kistehandteringsvogne, barevognen
og saksevogne er beskrevet nedenfor.

| det falgende beskrives flere anvendelige hjeel-
pemidler, der ogsa er designede til at kunne sta i
kirkerummet under begravelseshandlingen.

Kistehandteringsvogne
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Kistehandteringsvogne



En type kistehdndteringsvogn (se foto side 12),

kan efter placering i kirken omdannes til katafalk.

Kistehandteringsvognen fas med elektrisk haev-
ning og seenkning, saledes at den kan indstilles
efter rustvognen, og kisten traekkes over pa rul-
lerne.

Vognen leveres ogsa med automatisk fremdrift,
hvilket anbefales, da belastninger ved traek og
skub iseer ved niveauforskelle i terreenet og ved
ujeevnt underlag kan elimineres.

En elektrisk katafalk, som vist pa ovenstaende
foto, er forsynet med en motor, der har en
treekkraft, der ogsa kan klare selv meget stejle
stigninger. Katafalken har lignende egenskaber
som kistehandteringsvognen. Den kan kere frem
og tilbage, er forsynet med parkeringsbremse og
aftagelige handtag. Dog kan den ikke haeves og
seenkes.

Kistevogne
=
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Kistevogne

P4 foto nedenfor er vist to eksempler pa manuelle
kistevogne. Begge vogne er forsynede med store
luftfyldte gummihjul, der ger dem nemmere at
treekke og skubbe i forhold til andre typer vogne
og katafalker med sma faste hjul.

Kistevognen med 4 hjul er klart at foretraekke, da
man kan undga laft under karsel med kisten, lige-
som modstanden mod underlaget er langt mindre
end ved vogne med 2 hjul.

Kistevognen er ikke hgjdeindstillelig og kan som
den elektriske katafalk ikke ngjagtigt tilpasses en
rustvogn. Ved sterre niveauforskelle i terraenet kan
belastningerne ved handteringen af vognen blive
uhensigtsmaessige. Her har kistehandteringsvog-
nene med automatisk fremdrift en klar fordel.
2-hjuls modellen er pa vej ud af sortimentet, men
hvor den stadig anvendes, skal kisten placeres,
saledes at den tunge ende med afdedes overkrop
anbringes over hjulene for at mindske lgftebelast-
ningen under kersel. Leftet med vognens handtag
skal ske roligt og med afbalanceret og lige ryg (se
arbejdsteknikkens vaesentligste regler side 6).
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Katafalker

"Almindelige” katafalker uden motor fas i mange
udformninger. Katafalker med store luftgummi-
hjul er de letteste at kere med.

Endelig er det ved katafalker med ruller lettere at
treekke en kiste pa plads end ved katafalker med
glideskinner. Katafalker helt uden rulle-/glidean-

ordning ber undgas, da der er for stor modstand

mellem kisten og overfladen.

Katafalker, hvor der som vist pa fotoet kan mon-
teres en bgijle i den ene ende, eller hvor der er
pamonteret et treekhandtag, sikrer, at der kan
indtages en god oprejst arbejdsstilling.

Nar der skal foretages en sterre retningseendring
ved brug af bgjlen, er det en fordel at ga om pa

Katafalk med bgjle

siden, som vist pa det andet foto, og traekke eller
skubbe. Herved udnyttes vaegtstangsfordelen i
modsaetning til metoden, hvor man staende bag
bajlen “vrider” katafalken rundt.

Alle igangsaetninger bar forega stille og roligt og
ikke med ryk-bevaegelser, der er langt mere bela-
stende for kroppen. Skub, hvor kropsvagten kan
anvendes, er mindre belastende end traek.

Ramper
Hvor der er mindre niveauforskelle i form af dartrin
eller lignende kan overkarselsramper anvendes.

Hvor der er trapper, kan der anvendes ramper,
men er stigningen pa rampen stejlere end 1:20,
ber hjelpemidlet veere selvkerende.




Kistelager med kistelift

Kisteopbevaring

En anden kilde til ergonomiske belastninger kan
veere handtering af tomme kister, som bedemeen-
dene har p& lager. Arsagerne kan vaere darlige
pladsforhold, opbevaringsfaciliteter og adgangs-
forhold samt manglende hjeelpemidler.

Hvis kisterne handteres manuelt, kan for darlige
pladsforhold resultere i akavede arbejdsstillinger,
der belaster bevaegeapparatet. Handtering af
kister fra og til niveauer over skulderhgjde er seer-
ligt belastende for skulderleddene, mens handte-

ring under knzehgjde iseer belaster ryggen.

Et kistelager bar indrettes, saledes at man enten
kan handtere kisterne med en kistelift (se foto),
eller at 2 mand nemt kan tage kisterne fra hajder
under skulderhgjde og baere dem sikkert og let i
gode arbejdsstillinger.

Ved brug af en kistelift og en reol, som vist pa
fotoet, kan man tilligemed opna en god udnyt-
telse af pladsen i et rum. Kisteliften kan ogsa
anvendes ved stabellagring af kister.
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Det psykiske arbejdsmiljo

En sund arbejdsplads er et sted, hvor man trives
og udvikler sig. Et godt psykisk arbejdsmilje er
medvirkende til dette.

Skulle der opsta problemer, er det vigtigt at
huske, at det psykiske arbejdsmilje pa arbejdet
ikke er den enkeltes problem. Det er et fzlles
ansvar pa arbejdspladsen at tage fat pa proble-
mer, der skyldes forhold ved selve arbejdet.

Forhold vedrarende psykisk arbejdsmiljg ber
behandles af ledelse og medarbejdere i feelles-
skab. Har arbejdspladsen en starrelse, der medfe-
rer sikkerhedsorganisation og samarbejdsorgani-
sation, kan disse fora involveres, da de oftest har
kompetence pa hvert sit delomrade i forhold til
trivsel og psykisk arbejdsmiljg.

Det psykiske arbejdsmiljg skal indga i arbejds-
pladsvurderingen.

| det falgende peges pa enkeltomrader, som bar
gives seerlig opmaerksomhed med henblik pa at
sikre trivslen:

Hoje falelsesmaessige krav

Kontakten til parerende efter afdede stiller haje
falelsesmaessige krav, herunder krav om at skjule
falelser. Det er vigtigt at kunne udvise empati
overfor de efterladte, som ofte vil veere praeget af
sorg og krise samtidig med, at opgaverne klares
professionelt.

Selve handteringen af afdede kan ligeledes stille
store krav til den enkelte.

Det er iseer bedemaendene, der udseettes for disse
krav. En del stopper da ogsa efter endt preveperio-
de i branchen, mens de bedemaend, der fortsaetter,
synes at forma at klare pavirkningerne uden at fa
seerlige problemer.

De organiserede bedemaend har mulighed for og er
forpligtet ved medlemskabet af brancheforeningen
Danske Bedemaend til, at tage foreningens kurser

i psykologi, sorgbehandling og samtaleteknik.

Kurserne giver den nadvendige baggrundsviden,
handlemuligheder og gode forudszetninger for
mentalt at forebygge negative pavirkninger.

Ud over de naevnte kurser, er der ogsa obligato-
riske kurser i arvelov, sociallov, begravelseslov,
ligsyn og praktisk fagkundskab, som giver den
ngdvendige viden og sikkerhed i relation til at
opna en god kvalitet i udferelsen af arbejdet og
radgive de pargrende.

Etablering af intern sparring er ligeledes en god
idé med henblik pa optimering af leering.

Indflydelse pa eget arbejde

Indflydelse pa eget arbejde omfatter de ansattes
mulighed for at pavirke, hvad man skal gere samt
hvornar og hvordan, det skal geres. Endvidere at
have medindflydelse pa hvem man skal samar-
bejde med i forbindelse med opgavelasningen og
mulighed for at have de ressourcer, der er ngd-
vendige for at lgse den enkelte arbejdsopgave.

Man kan bl.a. bruge indflydelsen til at pavirke
arbejdskravene og -betingelserne, herunder hvor-
dan kravene skal opfyldes.

F.eks. kan den ansatte pa et krematorium fa indfly-
delse pa, hvordan arbejdet i spidsbelastningsperio-
der skal tilrettelaegges, saledes at der kan traeffes
et valg mellem overarbejde eller aflgsning.

Stotte fra kolleger og ledelse,
anerkendelse

Social og faglig statte i arbejdet er vigtig for fore-
byggelse af stress. Social og faglig stette er de
muligheder, man har for at fa sympati, respekt,
feedback og direkte hjeelp fra ledelse og kolleger.
Social og faglig stette kan ogsa besta i mulighe-
derne for at blive bekraeftet i sine handlinger og
synspunkter.

Det er seerdeles vigtigt for den enkeltes trivsel, at

ledelsen, nar der er grund til det, anerkender og
paskenner det udferte arbejde.

Branchevejledning for bedemeend og ansatte i krematorier



Udviklingsmuligheder

For alle medarbejdere og selvsteendige er det
vigtigt at have gode muligheder for at laere nyt.
Organisationen Danske Bedemaend tilbyder kurser,
som er dbne for bade medlemmer og ikke-med-
lemmer. Ansatte pa krematorier har pa samme
made kursustilbud, saledes at de kan udvide deres
kundskaber med henblik p& en god trivsel i arbej-
det gennem den ggede faglige viden og kunnen.

Mobning og chikane

Mobning og chikane kan forekomme pa nogle
arbejdspladser. Mobning ma ikke forveksles med
almindeligt drilleri og sjov pé arbejdspladsen.
Drilleri kan udvikle sig til mobning, nar en eller
flere koncentrerer sig om altid at ramme én person
og vedkommende ikke kan stoppe chikanen. Som
offer for mobning er det vigtigt at tage fat i sit
neere sociale netveerk. Se bar-service veerktej og
film om forebyggelse af mobning.

Dernaest ma man sgge hjeelp hos sin sikkerheds-,
tillidsrepraesentant eller en god kollega og ogsa
veere parat til at tale med sin leder om problemet.

Hvis man oplever, at kolleger mobbes, skal man
gribe ind, da mobbeofret ofte kan have sveert ved
at sgge hjeelp.

Alenearbejde og isoleret arbejde

Alenearbejde betyder, at man, arbejder alene. Det
kan veere i hel bogstavelig forstand, at man f.eks. i
et krematorium, er alene i bygningen under arbej-
det med at kremere.

Arbejdsopgaven kan ogsa vzere tilrettelagt sadan,
at man er isoleret pa sit arbejde. Man har maske
sjeeldent kontakt med andre kolleger eller ledere
pa arbejdspladsen. Det er forskelligt fra person til
person, om man oplever dette som en belastning.
For at forebygge eventuelle helbredsmaessige kon-
sekvenser som felge af alenearbejde, er det en god
idé at arbejde med personalepolitiske tiltag.

Hvis arbejdet foregar, sa man er socialt isoleret, er

det vigtigt at give mulighed for information og sam-
vaer med kolleger og ledelse fra arbejdspladsen.

Hvis man er fysisk isoleret, skal man have ret-
ningslinier for, hvordan ulykker forebygges, f.eks.
i forbindelse med kremeringen og samtidig vide,
hvad man skal foretage sig, hvis der opstar tru-
ende situationer.

Hvis ulykken alligevel sker, er det vigtigt at have
etableret retningslinier for, hvordan der ydes hur-
tig hjeelp.

Det kan i nogle tilfelde veaere ngdvendigt at etab-
lere en ordning, som sikrer, at den ansatte bliver
savnet, hvis der er opstaet en situation, hvor
vedkommende ikke kan tilkalde hjeelp. Det kan
f.eks. veere et fast kaldesystem flere gange i lobet
af dagen.

Samarbejde med eksterne interessenter
Et vigtigt aspekt i relation til trivsel er at have et
godt forhold til eksterne samarbejdspartnere.

Bedemaend og krematorieansatte har mange
samarbejdsflader. Muligheder for en god dialog
samt en god indstilling hos begge parter kan
medvirke til at sikre et fint samarbejde. Det kan
foregd ved en lgbende dialog og f.eks. et arligt
mgde mellem bedemaend og ansatte i kremato-
riet, hvor emner til forbedring af samarbejde og
praktiske forhold tages op og sages lgst.

En god dialog mellem bedemaend, menighedsrad
og de ansatte i kirken og pa kirkegardene kan
ligeledes fremme arbejdsmiljget. F.eks. er vanske-
lighederne vedrgrende handteringen af kister pa
kirkegardsomradet og i kirkerne meget sveere at
fa lost uden en god indstilling fra alle parter.

Symptomer

For den enkelte kan psykiske belastninger pa arbej-
det medfare treethed, hovedpine, manglende ener-
gi, sevnbesveer, angst, manglende selvtillid mv.

Hvis man udseettes for belastninger over lzengere



tid, kan det fore til kronisk stress, depression,
mavesar og hjerte-kar-lidelser.

For arbejdspladsen betyder det ofte forhgjet syge-
fraveer, hyppige udskiftninger blandt medarbej-
derne, manglende kollegial opbakning, personale-
konflikter eller uengagerede medarbejdere.

Metoder til arbejdet med det psykiske
arbejdsmiljo

Systematikken i APV kan bruges, nar man gar i
gang med at arbejde pa at forbedre det psykiske
arbejdsmilje, men det kan veere nadvendigt at
gennemfare egentlige undersegelser af det psyki-
ske arbejdsmilje.
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Andre fysiske forhold

Indretning af arbejdsrum

Et arbejdsrum skal have passende gulvareal, rum-
hgjde og rumindhold.

Hver enkelt arbejdsplads i et rum skal veere hen-
sigtsmaessigt indrettet. Pladsforholdene skal vaere
tilstraekkelige og inventar, hjeelpemidler og mate-
rialer skal veere anbragt hensigtsmaessigt med
mulighed for sikre og forsvarlige arbejdsstillinger
og -beveegelser.

Arbejdsstole og -borde skal kunne indstilles, sale-
des at de passer til den enkelte og de arbejdsop-
gaver, der skal udferes.

Se mere i At-meddelelse nr. 1.01.14 om inventar
pa faste arbejdssteder, At-vejledning A.1.9 om
faste arbejdssteders indretning og pa www.bfa-
kontor.dk om indretning af kontorer, arbejde ved
skeerm mv.

Indeklima

Traek, kulde, for meget varme, eller ter luft

kan veere belastende. Symptomerne kan veere
hovedpine, unaturlig traethed, irriterede gjne og
slimhinder, overfalsomhedsreaktioner, kvalme og
svimmelhed.

God renggring er én af de vigtigste betingelser
for en god luftkvalitet og dermed for et godt
indeklima. Bygninger og inventar skal veere ind-
rettet fornuftigt og godt vedligeholdt.

Rodede lokaler og nedslidte bygninger er meget
sveere at holde ordentligt rene.

Kulde og varme

Temperaturen spiller en vaesentlig rolle for inde-
klimaet. Generelt geelder det, at der i arbejdstiden
skal veere en passende temperatur i arbejdsrum-
met.

Det er paklaedning og arbejdets karakter, der
afger, hvilken temperatur der foles mest behage-
lig. Hvis man bevaeger sig meget, skal temperatu-
ren veere lavere, end hvis man sidder stille.

Ved stillesiddende eller stillestaende arbejde skal
temperaturen veere mellem 18 og 25°C, men den
mest komfortable temperatur er 20-22°C. Udfares
der arbejde med begraenset legemlig anstrengel-
se, ma temperaturen ikke komme under 15°C.

Temperaturen henover en arbejdsdag skal helst
veere forholdsvis konstant. Det vil feles ubehage-
ligt med temperaturaendringer pa over 4°C.

Traek

Oplevelsen af treek skyldes, at en del af krop-
pen afkales mere nogle steder end andre. Traek
fales ubehageligt og det kan blandt andet fere
til stivhed eller spaendinger i nakken, der giver
hovedpine.

For at opna en behagelig rumtemperatur er det
afgerende, at der ikke er store udsving i tempera-
turen. Hvis der tilfares ventilationsluft ved gulvet,
kan det betyde, at det bliver fodkoldt. Her er
retningslinierne, at der hgjst ma veere en forskel i
temperaturen pa 3-4°C mellem hoved og fod.

Temperaturreguleringen skal ske pa en sadan
made, at de ansatte ikke udseettes for traek eller
kuldestraling.

Skimmelsvampe og fugt

Pletter og skjolder eller en muggen og stik-
kende lugt er ofte tegn pa problemer med fugt.
Skimmelsvampe vokser pa fugtige materialer i
omgivelser med en passende temperatur. Fugtige
teepper eller veegge kan forringe luftkvaliteten og
veere sundhedsskadelige. Hvis arsagen til fugt-
dannelsen kendes, skal den fjernes.

Fugt kan blandt andet skyldes kondensvand og
vandskader.
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Store temperaturforskelle og hgj luftfugtighed kan
skabe kondensvand pa blandt andet vinduer. Der
ber ikke veere flader i rummet, der er koldere end
vinduerne, da det fremmer udviklingen af fugt.
Seerlig fysisk aktivitet, der udvikler sved og meget
kropsvarme, kan ogsa veere med til at udvikle
fugt, der seetter sig pa overflader i rummet.
Lebende vedligeholdelse af bygninger og lokaler
er afgerende for at undga, at der opstar fugtska-
der.

Daglig udluftning eller ventilation er med

til at holde eventuelle fugtproblemer nede.
Ventilationsanleaeg kan dog i seerlige tilfeelde i sig
selv fremme og sprede skimmelsvampe i loka-
lerne. Specielt anleeg, der befugter luften, giver
gode veekstbetingelser for svampe og bakterier,
hvis de ikke lgbende bliver gjort rene.

Tobaksreg

Passiv rygning er indanding af tobaksrag blandet
med omgivende luft. Tobaksragen indeholder
4.000 forskellige kemiske stoffer og flere af disse
findes i det rum, man ryger i, op til flere degn
efter.

Ikke-rygere risikerer som rygere, at fa kraeft, hjer-
tesygdom og luftvejslidelser, hvis de udsaettes for
passiv rygning.

Passiv rygning er i dag arsag til flere dedsfald
og sygdomme. Visse personer med kroniske syg-
domme som for eksempel astma, kronisk bron-
kitis, rygerlunger eller hjertesygdomme er seerlig
sarbare over for passiv rygning.

Den nye lov om ragfri miljger skal sikre, at ingen
medarbejdere udsaettes for passiv rygning pa dan-
ske arbejdspladser. (Lov nr. 512 af 06/06/2007
om ragfri miljger).

De nye regler betyder, at man ikke ma ryge
indenders pa arbejdspladsen. Arbejdspladsen kan
dog beslutte, at man ma ryge i rum, hvor der kun

A

arbejder én person ad gangen (enkeltkontorer,
farerkabiner mv.). Der kan ogsd indrettes serlige
rygerum eller rygekabiner. Det er arbejdsgiverens
ansvar at serge for, at de ansatte overholder
reglerne.

Loven betyder ogsa, at alle arbejdspladser skal
have en skriftlig rygepolitik. Alle ansatte skal
have klar besked om, hvorvidt de ma ryge pa
arbejdspladsen, hvor de i givet fald ma ryge og
konsekvenserne af ikke at falge rygepolitikken.

Printere og kopimaskiner

Teknisk udstyr som f.eks. kopimaskiner og
laserprintere udsender papirstav, der i storre
koncentrationer forringer luften. Man bar derfor
altid placere dem i andet rum, hvor personer ikke
opholder sig i leengere tid. En mulighed er ogsé at
installere punktudsugning, hvor de forurenende
stoffer suges veek, inden de spreder sig til resten
af rummet.

Se mere om indeklima pa www.indeklimaporta-
len.dk og i At-vejledning nr. A.1.2 om indeklima.

Belysning og dagslystilgang

Der skal normalt veere dagslys i arbejdsrum
samt mulighed for udsyn. Kunstig belysning skal
opsettes, sé arbejde og feerdsel kan forega for-
svarligt.

Lys skal overalt veere hensigtsmeessig og afpasset
efter det arbejde, der skal forega.

| arbejdslokaler skal belysningen visse steder
vaere steerkere. Dette kan eksempelvis i et kon-
torlokale opnas ved en kombination af dagslys,
god rumbelysning og arbejdspladsbelysning, f.
eks. gennem gode loftarmaturer og asymmetriske
arbejdslamper, alt efter arbejdsopgaven.

Godt lys kraeves iseer, hvor der er trapper,



niveauforskelle, eller hvor der er risiko for at
komme til skade pa anden vis.

Blaending

Bleending kan gere det sveert at se det, man
arbejder med. | nogle tilfeelde kan man veere
blzendet uden at veere opmaerksom pa det.

Man skelner mellem synsnedseettende blaending,
som direkte forringer gjets evne til at opfatte

og blaending, der umiddelbart feles ubehagelig.
Begge blaendingsformer skal undgas.
Ubehagsblaending kan give treethed og hovedpine
og medfare darlige arbejdsstillinger.

Blaending kan mindskes ved:
o at bruge lyse farver i lokalet
e at bruge afskaeermede armaturer, der ogsa
belyser loftet
o at undgd armaturer umiddelbart foran eller
over arbejdspladsen.

Reflekser og spejlinger

Reflekser og spejlinger kan have samme virknin-
ger som direkte blaending. Reflekser i arbejdsob-
jektet, f.eks. i blankt papir eller i en skaerm, kan
gere det umuligt at se ordentligt.

Spejlinger og reflekser kan mindskes ved:
¢ at veaelge matte overflader pa borde, reoler
mv.
¢ at bruge mat papir og antirefleksbehand-
lede skaerme
e at placere armaturer rigtigt i forhold til
arbejdsobjekter.

Lamper, reflektorer og lysstofrar giver meget
mere lys, hvis de er rene. Man bgr indfere en
periodisk gennemgang og rengering af alle lys-
kilder.

Se mere i At-vejledning A.1.5 om kunstig belys-
ning.

Branchevejledning for bedemaend og ansatte i krematorier
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Farlige stoffer og materialer

Arbejdsgiveren skal serge for, at farlige stoffer
og materialer pa arbejdspladser fiernes, erstattes
eller begraenses til et minimum.

Det er vigtigt altid at anvende det mindst farlige stof
til at arbejde med. Det skal altid overvejes, om far-
lige stoffer kan erstattes med ikke farlige stoffer.
Farlige stoffer/materialer og kemikalier skal
opbevares i originalemballagen eller i en anden
tilsvarende emballage, der er forsynet med den
korrekte etiket. De ma aldrig opbevares i flasker
eller lignende, f.eks. sodavandsflasker, der kan
give anledning til forveksling af indholdet.

| forbindelse med arbejdet som bedemand og
i krematorier kommer man kun i bergring med
ganske fa kemiske stoffer.

Hollmanin pulver og spray

Ved behov for at neutralisere generende lugt fra
lig, overstrar bedemaend afdede med et pulver
ved navn: “Hollmanin pulver”. Midlet fas ogsa
som spray.

Der er pa nuvaerende tidspunkt ingen
mistanke om, at stoffet kan vaere
sundhedsskadeligt. For stgrst mulig
sikkerhed anbefales det dog at anvende
en P2-stgvmaske og handsker samt
foretage en kemisk risikovurdering.

Formalin

Formalin anvendes i forbindelse med balsamering
af lig.

Hverken bedemaend eller ansatte i krematorier
handterer formalinen direkte, men kan komme
ud for at skulle handtere afdade, der har faet ind-
sprojtet stoffet.

Stoffet er klassificeret som: Kreeftfremkaldende
(Carc3; R40), giftig (R23/24/25), sensibiliserende
(R43), og eetsende (R34).

Pga. denne klassificering er stoffet optaget pa
Miljostyrelsens ‘Liste over ugnskede stoffer’.
Stoffet virker ved at fraspalte formaldehyd, der
virker konserverende. Stoffet er sundhedsskade-
ligt og giftigt for miljeet.

Formaldehyd virker steerkt irriterende pa menne-
skers gjne og avre luftveje, kan fremkalde allergi
og give allergisk kontakteksem.

Stoffet er af Informationscenteret for Miljo &
Sundhed vurderet til “Lav miljefarlighed”.

Det skannes, at der vil vaere mindre pavirkninger
fra stoffet, ndr f.eks. en kiste dbnes med henblik
pa omlaegning af et balsameret lig fra en zink-
kiste til en traekiste. For den starst mulige sikker-
hed anbefales det at anvende et dndedreetsveern
med P3-filter og formaldehydfilter og at der er
etableret en velfungerende mekanisk ventilation i
arbejdslokalet.

Stov

| forbindelse med formaling af sterre partikler i
asken fra forbreendingsovne og omhaeldning af
asken til urner bar stevpavirkninger undgas.
Lees mere herom side 33 i afsnittet “Askens
behandling og handtering”.

Leveranderbrugsanvisninger

For farlige stoffer og materialer skal en leve-
rander udarbejde en brugsanvisning (se
At-vejledning C.0.12 om leveranderbrugsanvisnin-
ger). Leverandarbrugsanvisningen skal veere let
forstaelig og pa dansk, og indeholde 16 punkter,
blandt andet oplysninger om de sundhedsfarlige
egenskaber og om de nedvendige personlige veer-
nemidler.

Hvis et stof er farligt skal arbejdsgiveren
i samarbejde med sikkerhedsorganisa-
tionen og ud fra sikkerhedsdatablade
udarbejde en kemisk risikovurdering
(kemisk APV) sammen med den
almindelig APV. Den kemiske APV skal
veere tilgaengelig for alle ansatte pd
arbejdspladsen.

Lees mere om kemisk risikovurdering p%
Arbejdstilsynets hjemmeside amid.dk



Arbejdet med farlige kemikalier skal altid
tilrettelaegges og udfgres sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, det vil
sige, at ungdige pavirkninger skal
undgas. Ved arbejde med kemikalier skal
man forebygge, at hud, luftveje og
slimhinder kommer i kontakt med disse.
Kan de farlige kemikalier ikke holdes i et
lukket system eller fjernes ved effektiv
ventilation, skal der anvendes personlige
vaernemidler (se afsnittet om Personlige
veaernemidler side 27).

Arbejdsgiveren skal give de ansatte opleering og
grundig instruktion i anvendelse af farlige stoffer
og materialer. Instruktionen skal gives labende.
Arbejdsgiveren skal ligeledes gere de ansatte
bekendt med de ulykkes- og sygdomsfarer, der
kan veere forbundet med deres arbejde. De
ansatte skal felge instruktionen.

Branchevejledning for bedemeend og ansatte i krematorier






Ved personlige veernemidler forstas alt udstyr,
herunder beklaedning, der er bestemt til at skulle
beskytte de ansatte mod én eller flere risici, som
kan true vedkommendes sikkerhed eller sundhed
under arbejdet. Personlige veernemidler kan veere
arbejdsbeklaedning, handsker, gjenveern, ande-
draetsveern mm.

Personlige veernemidler skal i dag fremstilles,
afpreves og markedsferes i overensstemmelse
med de feelles bestemmelser, som geelder inden-
for EU.

Alle personlige veernemidler, der er indkebt efter
1. januar 1995, skal veere CE-meerkede og det
skal fremga, hvilke specifikke farer de beskyt-
ter imod og til hvilket niveau, hvordan de skal
vedligeholdes og opbevares samt graenser for
holdbarhed.

Personlige veernemidler er personlige og skal
passe til den enkelte bruger.

Oplysning om vaernemidlernes beskyttelsesevne
fas hos leverandgren.

Personlige vaernemidler

Brug af personlige vaernemidler

Hvis arbejdet ikke pa anden made kan planleeg-
ges, tilrettelaegges og udfares sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, ma arbejds-
giveren kun lade arbejdet udfare, safremt der
anvendes personlige veernemidler.
¢ De personlige veernemidler skal benyttes
straks ved det pageeldende arbejdes begyn-
delse og under hele dets udstraekning.
¢ De personlige veernemidler skal vaere i over-
ensstemmelse med Arbejdstilsynets be-
kendtgerelse herom og det er leveranderen,
der har ansvaret for, om veernemidlet
falger kravene.
¢ Til alle personlige veernemidler skal der
vaere en tydelig brugsanvisning og arbejds-
giveren skal sarge for, at veernemidlet
anvendes i overensstemmelse hermed. Der
skal gives instruktion i brugen.
¢ Arbejdsgiveren afholder udgifterne til an-
skaffelse af de personlige vaernemidler
samt disses vedligeholdelse og renholdelse
og er dennes ejendom.
¢ De personlige vaernemidler skal veere tilpas-
set til brugeren og funktionen.
Det er aktuelt at anvende veernemidler ved om-
leegning af lig pa krematorier (se side 30). Under
handteringen skal der anvendes handsker og
andedraetsveern med P3-filter og ved behov for-
maldehydfilter, der yder tilstraekkelig beskyttelse.
Det samme ger sig geeldende i tilfaelde, hvor en
bedemand f.eks. skal handtere en afded, der har
ligget laenge i vand (P3-filter er tilstraekkeligt).
Her skal der ligeledes anvendes en beskyttende
heldragt.

Ved handtering af beholdere med varm aske
anvendes beskyttelseshandsker — se side 33.

Branchevejledning for bedemeend og ansatte i krematorier
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Velfeerdsforanstaltninger

Pa faste arbejdssteder skal nedenstaende facilite-
ter normalt veere til rddighed:

Garderobe og omkladningsrum
Hvor omklaedning finder sted, skal der anvises
omklaedningsrum.

Til opbevaring kan der efter omstaendighe-
derne benyttes garderobeskabe eller knager.
Opbevaring ma ikke finde sted i spiserum.

Personlige veerdigenstande skal kunne opbevares
i aflaste rum, bokse eller garderobeskabe.
Omklaedningsrum kreeves altid:
o ved fysisk anstrengende arbejde eller vadt
arbejde
e ved tilsmudsende arbejde
¢ ved risiko for kontakt med smittefarlige
materialer
¢ ved fare for kontakt med stoffer og materia-
ler, som det af hensyn til sikkerheden eller
sundheden er vigtig at fa fjernet fra huden
eller hindre spredning af.

Der skal veere adgang til brusebad med varmt
vand, hvor sundhedshensyn eller arbejdets art
kan gere det pakraevet.

Omklzedningsrum skal kunne opvarmes og udluf-
tes og skal holdes rene. Vadt arbejdstej skal
kunne tarres.

Vaskeindretninger

Der skal veere et passende antal handvaske.

For arbejdet som bedemand eller i et krematorie,
ber der veere 1 handvask pr. 5 ansatte.

Der skal veere koldt og varmt vand og saebe ved
handvaskene.

Toiletter
Der skal veere tilstraekkeligt antal toiletter, der er
passende placeret.

Der skal veere mindst 1 toilet for hver 15 perso-
ner. Toiletterne skal holdes rene og der skal veere
handvaske i neerheden.

Der ma ikke vaere adgang direkte fra spiserum
eller arbejdsrum til toiletterne.

Der ma ikke veere offentlig adgang til toiletterne.

Spiseplads

Der skal veere passende plads til spisning i spise-
rum eller arbejdsrum. Man skal kunne varme mad
og drikke. Medbragt mad og drikke skal kunne
opbevares sundhedsmaessigt forsvarligt, f.eks. i
keleskab.

Der skal vzere en reel spisepause minimum efter
4 timers arbejde. Se i geeldende overenskomster
vedrgrende sarlige aftaler om spisepauser.

En seerlig spiseafdeling skal indrettes, nar der i
almindelighed er beskaftiget mere end 3 ansatte
samtidigt.

Der skal veere et tilstraekkeligt antal borde og
siddepladser med rygleen i forhold til antallet af
ansatte.

Spiserummet skal fremtraede lyst, venligt og hygi-
ejnisk og det skal holdes rent. Vinduer ber sidde,

sa man kan se ud. Gulvarealet ber vaere 1 m? pr.

spiseplads og rumhgjden mindst 2,20 m.

Spiserummet kan anlaegges i keeldre med dags-
lysadgang, hvis bygningsreglementets krav til
spiserum er opfyldt.

Spiserummet ber veere placeret i passende
afstand af mederum for paraerende, saledes at
utilsigtede forstyrrelser, f.eks. i form af stgj, ikke
forekommer.



| krematorierne er der en raekke specielle forhold
i relation til indretning, kistetyper, omlaegning og
opbevaring samt processerne i forbindelse med
kremationen og behandlingen af asken.

Bygningens indretning

Pa mange krematorier er indretningen af rum-
mene ofte et stort problem, idet pladsen ofte er
meget trang.

Der skal i krematorierne vaere rum til mange for-
mal: modtagelse af kister, opbevaring, ovnrum,

omklaedningsrum, baderum, spisestue, toiletter,

kontor mm.

For at indretningen bliver bedst mulig, er det vig-
tigt, at man fra start inddrager Sikkerhedsorgani-
sationen og grundigt overvejer de enkelte rums
funktioner.

Ved indretningen skal der tages hensyn til, at
transporten af kister skal veere sa let og ube-
sveeret som muligt samtidigt med, at velfeerdsfor-
anstaltningerne er placeret i en separat afdeling,
men alligevel hensigtsmaessigt i forhold til kiste-
rum, ovnrum mv.

Adgangsvejene fra kistemodtagelsen til kisterum
og videre til ovnrum skal vaere brede og uden for
mange hjarner, der skal rundes.

Et overvagningsrum skal veere placeret et stykke
vaek fra ovnene, saledes at varmen ikke generer
den, der skal overvage, om breendingen foregar
korrekt.

Kister

| henhold til Kirkeministeriets bestemmelser skal
lig veere anbragt i lukkede kister ved ankomst
til krematoriet (eller kirkegarden). Det pahviler
krematoriets bestyrelse at godkende eller afvise
kister. Danske Krematoriers Landsforening har

Seerlige forhold i krematorier

nedsat et staende udvalg, der godkender kister,
som opfylder visse krav, der er angivet i en
kistedeklaration, som er underskrevet af et antal
kisteproducenter. Disse kister er meerket med et
leverandernummer eller bogstav, der sikrer, at
kisten opfylder de opstillede minimumskrav med
hensyn til materialevalg og konstruktion.

De aktuelle minimumskrav samt fortegnelse over
godkendte producenter kan rekvireres fra Danske
Krematoriers Landsforenings sekretariat (se www.
dkl.dk).

Et seerligt forhold ger sig geaeldende for kister, der
hjemfares fra udlandet. Her kan der veere tale om
ikke godkendte kister, ofte med indsats af zink
eller andet metal.

Disse kister kan med de stillede miljgkrav ikke
braendes forsvarligt i krematorieovne og indholdet
skal derfor omleegges under forsvarlige hygiejni-
ske og ergonomiske forhold.

Teet tilsvejsede kister kan forarsage en eksplosion
i ovnen og skal derfor undgas.

Er en kiste helt eller delvis fremstillet af mate-
rialer, hvis forbraending vil kunne medfare sund-
hedsfare for personalet eller overtraedelse af
vilkarene for krematoriets drift, kan krematoriets
bestyrelse naegte at lade braending foretage.

Det samme geelder, hvis breending pa grund af
kistens beskaffenhed ikke vil kunne gennemfares
pa normal made eller vil kunne medfere fare for
beskadigelse af krematoriets ovn.

Kisteopbevaring

Lig skal begraves eller braendes senest 8. dagen
efter dedsdagen, denne medregnet. Med tilslut-
ning fra embedslaegen kan krematoriets besty-
relse forleenge denne frist, nar seerlige forhold
taler derfor.

Mange steder i landet har embedslaegeinstitutio-
nerne givet en staende dispensation til kremato-
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Anvendelse af kistehandteringsvogn i kelerum

riets bestyrelse pa op til 14 dage fra dedsdagen
under forudszetning af, at liget opbevares ved en
temperatur under 4°C. Alle krematorier har derfor
keglerum til opbevaring af lig.

Da kelerum er dyre i drift, ber de indrettes, sa

det samlede volumen udnyttes maksimalt, f.eks.
ved stabling pa reoler i 2 eller 3 lag med en
kistehandteringsvogn — se mere om kistehandte-
ringsvogne side 12.

Det er afgerende, at krematoriet har tilstraekkelig
plads til alle kister pa reolerne - ogsa i spids-
belastningsperioder. Hvis der ikke er plads, kan
det indebaere meget belastende manuelle lgft af
kister, f.eks. ved stabling.

Endvidere ber der kun veere én der til kelerum-
met, sa kulden bliver i rummet. Af samme grund

bor der ikke veere direkte forbindelse mellem
kelerum og indsaetningsrum/ovnrum.

Daren skal kunne abnes indefra.

Skal lig opbevares i leengere tid end 14 dage,
eller tillader ligets beskaffenhed ikke en opbeva-
ring ved normal keletemperatur, skal det nedfry-
ses til -18° C i en seerskilt fryser eller et separat
frostrum.

Kremationen

| moderne krematorier er der foran ovnlugen
etableret en automatisk anordning “en indsaet-
ningsplanke”, som kisten placeres pa ved hjeelp
af en kistehandteringsvogn. Bjeelken Iafter kisten
op i hejde med lugen, farer kisten ind i forbraen-



Krematorieovn med indsaetningsplanke

dingskammeret og glider herefter ud pa plads
igen.

| seldre krematorier, hvor der ikke er etableret
automatiske indseetningsplanker, er det stadig-
veek nadvendigt at benytte en indseetningsvogn.
Denne ber veere udstyret, sa indsaetningen fore-
gar hurtigt og pracist. Herved undgas, at ovnlu-
gen holdes aben i lengere tid og savel stralevar-
meafgivelsen som risikoen for overanteending af
kisten minimeres.

Hvis kisten sidder fast

Pa grund af fejl ved indsaetningsplanken, indsaet-
ningsvognen eller ovnlugen kan det ske, at kisten
saetter sig fast i forbindelse med indseetning.
Afhaengigt af hvor i indseetningsproceduren fejlen
opstar, ma kisten skubbes helt ind eller traekkes
helt ud, sa risikoen for bygningshrand undgas.

Jernstang til handtering af kister, der sidder fast

Der skal derfor veere en jernstang pa ca. 2 meters
lzengde til brug, hvis kisten skal skubbes ind.
Treekkes kisten ud med jernstangen, skal der
vaere savel brandteeppe som CO:-slukker til radig-
hed.

Hvis lugen ikke kan lukkes

Pa de fleste krematorieovne findes handtag til
manuel lukning af ovnlugen. Af sikkerhedsmaes-
sige arsager skal der veere en serlig los tilpasset
metallage forsynet med ikke varmeledende hand-
tag og indvendig isoleret med eksempelvis kera-
misk filt eller tilsvarende lgsning til midlertidig
afdaekning af indferingsabningen.

@vrige forholdsregler

Der skal kunne tilkaldes hjeelp i form af alarm
(f.eks. en sirene, der kan hares af kolleger),
internt kaldesystem, mobiltelefon eller lignende.

Der skal veere et tilstraekkeligt antal flugtveje,
saledes at man ikke kan blive afspaerret fra at
komme ud ved brand.

For krematorier med indszetningsplanke bar der
ligeledes vaere et hydraulisk system, sdledes at
planken kan heeves og seenkes pa trods af el-svigt.

Der ber regelmaessigt afholdes gvelser, hvor

mulige uheld ved ovnen traenes igennem, saledes
at alle ansatte opnar den ngdvendige rutine.

Branchevejledning for bedemeend og ansatte i krematorier
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Andre ulykkesfarer
- pacemakere

Pacemakere skal fiernes fra lig, fer de afleveres til
krematorier til breending. Dette er anvist i Sund-
hedsstyrelsens skrivelse til landets lzeger af 30.
juni 1994 om "Postmortel fiernelse af pacema-
kere".

En pacemaker vil eksplodere, nar den udseettes
for opvarmning i forbindelse med kremation, hvor
temperaturen nar op pa 1.200°C.

Pacemakereksplosioner i forbindelse med lig-
breending har veeret kendt siden 1976. De farste
pacemakereksplosioner var sa kraftige, at de lige-
frem kunne forarsage skade pa krematorieovne-
ne. Dengang anvendtes der zink/kviksglvoxidbat-
terier i pacemakerne, som ved opvarmning udvik-
lede brint med betydelig trykudvikling i pacema-
keren til folge. | dag anvendes der overvejende
lithium/jod-PVP-batterier, som forarsager mindre
kraftige eksplosioner. Pacemakereksplosioner
udger dog fortsat et problem og det er stadig vig-
tigt, at pacemakeren fjernes fer lighraendingen. |
2005 indtraf der 29 pacemakereksplosioner i dan-
ske krematorier og tallet for 2006 var 23.

Det er den laege, som afholder ligsynet og udfaer-
diger dedsattest, der har ansvaret for, at pacema-
kere fjernes. De moderne pacemakere er sma og
kan veere vanskelige at finde ved den udvendige
undersggelse af liget, sa det er ogsa af denne
arsag vigtigt, at leegen gennemlaeser journalen
grundigt.

Alle pacemakereksplosioner skal anmeldes til:
Embedslzegeinstitutionen, Arbejdstilsynet, hospi-
talsafdelingen, hvor dedsfaldet skete eller leegen,
der har udformet dedsattesten samt Danske
Krematoriers Landsforenings sekretariat.

Forbraendingsprocessen

Under forbraendingsprocessen bortgar det meste
af savel liget som kiste og udsmykning i form af
vanddamp og forskellige gasser - ferst og frem-
mest CO..

Tilbage bliver asken. For at forbraendingen skal
blive fuldsteendig og uden forurening af omgi-
velserne, er det ngdvendigt at styre processen
ganske ngje. Herved sikres, at der er et passende
ilt-overskud til, at forbraendingen forlgber uden
problemer samtidig med, at temperaturen ikke
synker for voldsomt.

Foruden ilten males kulilte samt temperatur i
hovedkammeret og efterforbaendingskammeret.
Disse veerdier registreres og opsamles til brug for
savel ovnens styring som dokumentation over for
Miljetilsynet. P& nyere ovne sker dette via et EDB-
styret system.

Moderne ovne styres automatisk. Dog skal perso-
nalet kunne gribe ind og styre manuelt, safremt
fejl opstar.

Forbraendingsprocessen kan overvages direkte i
ovnen gennem skueglas. P4 moderne ovne kan
forlgbet ogsa felges pa computerskaerme pa

eller ved ovnen samt i overvagningsrum. Nogle
systemer er internetbaserede, saledes at man kan
felge forbraendingsprocessen fra enhver computer
med internetadgang.

Overvagningsskaerm



Askens behandling og
handtering

Asken udbreendes normalt i 1/2 - 1 time efter den
egentlige kremering, sdledes at den udbraendte
aske, der i farve er hvid eller gra, vaesentligst
indeholder calciumcarbonater og —fosfater.

Dog kan der vaere mindre mangder af metaller,
ligesom der vil veere forskellige fremmedlegemer
til stede i form af sam, skruer, heefteklammer,
eventuelle indopererede metaldele samt andre
metaldele fra afdede. Disse dele fiernes inden
askens formaling.

Den udtagne aske har en temperatur pa 700 -
1000°C. Asken ma derfor kun handteres med det
til ovnen hegrende specialveerktej, ligesom varme-
beskyttende handsker og eventuelt et forkleede
skal benyttes. For at reducere stevpavirkninger
ber man anvende en P2-stavmaske.

Til at skrabe aske ned i ovnens askeskuffe anven-
des en lang jernstang, der feres ind via en luge i
ovnens bagvaeg. For ikke at lgfte ungdvendigt pa
den relativt tunge jernstang, rutsches den ind hen
over et rundt rar/rulle eller kant, der er placeret i
bunden af lugeabningen.

| visse ovne er abningen lavt placeret. Her ber
iseer hgje medarbejdere serge for at ga lidt ned i
knze, bevare en rimelig oprejst arbejdsstilling og
holde ryggen i sikringsstilling (lige ryg med let

Nedskrabning af aske med jernstang

affladet lzend). Ved etablering af nye ovne skal
dette ergonomiske forhold teenkes med ind i krav-
specifikationerne.

Nar askeskuffen (vejer ca. 7-10 kg.) laftes over
til opbevaringsreolen, skal lgftet foretages med 2
haender for at undga overbelastning. Dette loft er
ogsa mere sikkert end et enhandslgft, den varme
aske taget i betragtning.

Askens udtagning fra ovnen og keling samt aske-
beredningen bar forega under et svagt undertryk,
saledes at stevudslip til arbejdsrummet undgas -
dette geelder ogsé ved pafyldning af urnerne.

Den udsugede luft og stev fra askeberederen skal,
inden den udledes, passere gennem en cyklon og
yderligere filtre, der opsamler det helt fine stov.

De lukkede askeberedere arbejder efter forskellige
principper. En type granulerer asken under pas-
sage af vibrerende valser og har indbyggede mag-
neter til at opsamle magnetiske metaldele. Andre
askeberedere arbejder efter kuglemglleprincippet,
hvor asken findeles ved hjeelp af metalkugler i en
beholder. Stejniveauet fra askeberederne ma ikke
overstige 80 dB(A) under brug og skal om muligt
neddaempes yderligere.

Ved indvendig rengering og rensning af ovnen
skal der anvendes dndedraetsveern med minimum
P2-filter.

Omheeldningsskab
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Lov- og vejledningsmateriale

Arbejdspladsvurdering

APVportalen pa www.apvportalen.dk.

Beskaeftigelsesministeriets bekendtgerelse af lov om arbejdsmiljg
Arbejdsministeriets bekendtgarelse om virksomhedernes sikkerheds- og sundhedsarbejde.
Arbejdstilsynets bekendtgarelse om arbejdets udfarelse.

At-vejledning D.1.1 om arbejdspladsvurdering.

At-vejledning F.2.4 om virksomhedernes sikkerheds- og sundhedsarbejde.
Arbejdsmiljgvejvisere og APV-checklister — www.amid.dk.
Arbejdspladsvurderinger - BFA service-turisme.

Handlingsplaner - BFA service-turisme.

www.forebygulykker.dk BFA service-turisme.

Arbejdsulykker skal anmeldes via VIRK.dk til EASY

Handtering af kister og afdode

Arbejdstilsynets bekendtgerelse om anvendelse af tekniske hjaelpemidler.
Arbejdstilsynets bekendtgarelse om indretning af tekniske hjeelpemidler.
Arbejdstilsynets bekendtgarelse om manuel handtering.

At-meddelelse 4.05.3 om vurdering af arbejdsstillinger og bevaegelser.
At-vejledning A.1.9 om faste arbejdssteders indretning.

At-vejledning A.1.14 om planlzegning af faste arbejdssteders indretning.
At-vejledning D.3.1. om lgft, treek og skub.

At-vejledning D.3.4. om arbejdsrelateret muskel- og skeletbesveer.

Det psykiske arbejdsmiljo

Arbejdstilsynets bekendtgarelse om arbejdets udfarelse.

At-vejledning D.4.1 om kortlaegning af det psykiske arbejdsmilje.

At-vejledning D.4.2 om mobning og seksuel chikane.

Handbog om psykisk arbejdsmilje. Arbejdstilsynet.

Psykisk arbejdsmilje fra A-A. BFA service-turisme.

Fra fraveer til neerveer. BFA service-turisme.

En veerktgjskasse om: Alenearbejde. BFA service-turisme.

En veerktgjskasse om: Jobusikkerhed. BFA service-turisme.

En veerktgjskasse om: Mobning. BFA service-turisme.

En veerktejskasse om: Voldsommeoplevelser, chokerende begivenheder. BFA service-turisme.
En veerktejskasse om: Stress og stresshandtering — fra stress til trivsel. BFA service-turisme.
www.godarbejdslyst.dk - Arbejdsmiljeradets portal om det psykiske arbejdsmiljg.
Veerktajskasse om konflikthandtering

Veerktojskasse om forebyggelse af trusler og vold

Film og veerktej til forebyggelse af mobning

Faktaark — forebyg seksuel chikane



Andre fysiske forhold

Arbejdsministeriets bekendtgerelse om faste arbejdssteders indretning.
Arbejdstilsynets bekendtgarelse om arbejdets udfarelse.

At-vejledning A.0.2 om indretning af arbejdssteder.

At-vejledning A.1.2 om indeklima.

At-vejledning A.1.5 om kunstig belysning.

At-vejledning A.1.9 om faste arbejdssteders indretning.

At-vejledning A.1.11 om arbejdsrum pa faste arbejdssteder.
At-vejledning A.1.14 om planlaegning af faste arbejdssteders indretning.
At-meddelelse 1.01.14 om inventar pa faste arbejdssteder.
www.indeklimaportalen.dk.

Farlige stoffer og materialer

e Arbejdstilsynets bekendtgerelse om arbejde med stoffer og materialer (kemiske agenser).

¢ At-vejledning C.1.3 om arbejde med stoffer og materialer.

Personlige veernemidler

o Arbejdstilsynets bekendtgerelse om brug af personlige veernemidler med senere andringer.

e Arbejdstilsynets bekendtgarelse om sikkerhedskrav mv. til personlige veernemidler.

Velfardsforanstaltninger

¢ At-vejledning A.1.13 om velfaerdsforanstaltninger pa faste arbejdssteder.

Szrlige forhold i krematorier

Arbejdstilsynets bekendtgerelse om biologiske agenser og arbejdsmilje.

At-vejledning A.1.10 om flugtveje og sikkerhedsbelysning (nedbelysning) pa faste arbejdssteder.
At-vejledning A.1.12 om temperaturer i arbejdsrum pa faste arbejdssteder.

At-vejledning C.0.18 om udszettelse for bakterier, svampe og andre mikroorganismer.
www.forebygulykker.dk. - BFA service-turisme.

www.stopulykker.dk - BrancheFzellesskab for Arbejdsmiljg, Arbejdsmiljeradet m.fl.
www.dkl.dk. Danske Krematoriers Landsforening.
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ERGONOMI

Tunge loft og baeringer

Laftes der tunge emner eller byrder manuelt?

Bzeres der tunge emner eller redskaber, mens man gar?

Laftes der byrder i darlige arbejdsstillinger, f.eks. langt fra kroppen, over skulderhgijde eller

under knaehgjde?

Er der situationer, hvor medarbejderne foretager uhensigtsmaessige vrid eller drejninger

i kroppen?

Er der darlige pladsforhold ved laft og baeringer?

Mangler der tekniske hjeelpemidler ved laft over 11 kg. eller ved uhensigtsmaessige left,

traek eller skub?

Tunge skub og traek

Skal der anvendes stor kraft til at treekke eller skubbe hjeelpemidler som f.eks.

kistevogne eller kisteloftere?

Er underlaget ujeevnt, skrat, bledt, glat, eller er der trin?

Er der darlige pladsforhold ved skub og traek?

Er hjeelpemidlet defekt eller mangler det vedligeholdelse?

Er hjeelpemidlet udformet, sa arbejdsstillingen bliver darlig?

Arbejdsstillinger

Arbejdes der i ubekvemme arbejdsstillinger?

Har alle medarbejdere modtaget instruktion i god arbejdsteknik?

PSYKISK ARBEJDSMILJO

For store krav — herunder folelsesmassige krav

Bringer arbejdet medarbejderne i felelsesmaessigt belastende situationer?

Kraever arbejdet, at medarbejderne skjuler deres felelser?

Er der medarbejdere, som konstant har en stor arbejdsmaengde eller udsaettes for stort tidspres?

Sker det ofte, at medarbejderne ikke nar alle arbejdsopgaverne?

Er det tit nadvendigt, at medarbejderne arbejder over?

Er det ngdvendigt, at medarbejderne arbejder meget hurtigt?

Kraever arbejdet, at medarbejderne traeffer sveere selvstaendige beslutninger?

Kraever arbejdet vedvarende opmaerksomhed eller koncentration om bestemte opgaver?

Bliver der ofte stillet modstridende krav til medarbejderne?

Er malene for arbejdet uklare for medarbejderne?
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For sma krav

Er arbejdet kun i mindre grad eller slet ikke afvekslende?

Mangler medarbejderne muligheder for at bruge deres kunnen eller feerdigheder i arbejdet?

Er arbejdet i leengere perioder praeget af sa ensformige og lidt kreevende

opgaver, at det nedseetter reaktionsberedskabet?

Mangel pa relevante informationer

Mangler medarbejderne informationer, der er nadvendige for at klare arbejdet tilfredsstillende?

Ringe indflydelse pa eget arbejde

Har medarbejderne ringe indflydelse pa beslutninger om eget arbejde?

Har medarbejderne ringe indflydelse pa, hvordan arbejdet udfares?

Har medarbejderne ringe indflydelse pa maengden af eget arbejde?

Har medarbejderne ringe mulighed for at bestemme, hvornar de holder pause?

Ringe stotte fra kolleger og ledelse

Mangler medarbejderne hjelp og stette fra kolleger?

Mangler medarbejderne hjelp og stette fra ledelsen?

Mobning og chikane

Er der mobning og/eller chikane pa arbejdspladsen?

Vold og trusler om vold

Er medarbejderne udsat for risiko for vold, trusler eller kraenkelser fra f.eks. kunder?

Arbejder medarbejderne fysisk alene?

Lange arbejdstider

Er det ofte ngdvendigt at arbejde mere end 37 timer om ugen?

Manglende belgnning

Bliver arbejdet kun i ringe grad anerkendt og paskennet af ledelsen?

Manglende mening i arbejdet

Er arbejdsopgaverne i ringe grad eller slet ikke meningsfulde for medarbejderne?
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Manglende udviklingsmuligheder

Har medarbejderne ringe mulighed for at lzere nyt gennem arbejdet?

ULYKKER

Er der ulykker, der ikke undersgges, sa man kan forhindre, at samme ulykke sker igen?

Er der medarbejdere, der ikke er instrueret og opleert i arbejdet?

Er der sikkerhedsmateriel, der ikke jeevnligt undersages for fejl?

Er der medarbejdere, der ikke har den nadvendige tid til at udfere opgaverne pa en

sikkerhedsmaessigt forsvarlig made?

Maskiner

Kan medarbejderne komme til at starte maskiner utilsigtet?

Er der maskiner med krav herom, der ikke har nadstop?

Mangler der brugsanvisninger pa dansk, der orienterer om korrekt brug, vedligeholdelse mm.?

Er der maskiner, der ikke er vedligeholdt i henhold til leveranderens anvisninger?

Mangler der lovpligtigt eftersyn pa personleftere, trucks mm.?

Handvarktgj og andre tekniske hjelpemidler

Arbejder medarbejderne med vaerktej pa en uforsvarlig made?

Mangler der brugsanvisninger pa dansk for tekniske hjeelpemidler, der orienterer om

korrekt brug, vedligeholdelse mm.?

Er der tekniske hjeelpemidler, der ikke er vedligeholdt i henhold til leveranderens anvisninger?

Intern transport og faerden

Er der arbejdsomrader, der ikke er ryddede og ordentlige?

Er der arbejdsforhold, der gor, at medarbejderne har risiko for at treede forkert, f.eks. pa

grund af ujeevnt underlag?

Er der risiko for, at medarbejderne bliver pakart eller klemt af keretajer pa virksomhedens

omrade?

Fare for fald, mv.

Er der steder pa virksomheden hvor medarbejderne kan falde over ting eller sla sig?

Er der glatte gulve og gangarealer?
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Eksplosion, brandfare

Er der risiko for brand eller eksplosion?

Er der situationer, hvor medarbejderne ikke falger brugsanvisningens sikkerhedsregler for

kemikalier eller tekniske hjeelpemidler?

Andre ulykkesfarer

Kan medarbejderne komme i kontakt med farlig strem, der kan give elektrisk sted, f.eks.

kortslutning?

KEMI — FARLIGE STOFFER OG MATERIALER
Arbejder medarbejderne med farlige kemikalier (f.eks. kemikalier med rg@d/hvide

faresymboler) pa en uforsvarlig made?

Mangler virksomheden at undersage, om de farlige kemikalier, der bruges, kan erstattes

(substitueres) af mindre farlige kemikalier?

Arbejder medarbejderne med farlige kemikalier, selvom der ikke er udarbejdet en

kemisk risikovurdering, der er tilpasset virksomhedens forhold?

Arbejder medarbejderne med kemikalierne i en form, der giver sterre sundhedsrisiko, f.eks.

spray- eller pulverform, end flydende eller granulat?

Er der medarbejdere, der arbejder med farlige kemikalier, der ikke er orienteret om risikoen

ved arbejdet?

Er der medarbejdere, der udszettes for farlige pavirkninger af stev mv.?

Er der medarbejdere, der ikke bruger personlige veernemidler, selvom det er pakraevet?

BIOLOGI
Arbejdes der pa en uforsvarlig made med materialer eller processer, hvor medarbejderne kan
udsaettes for farlige bakterier, virus, svampe eller parasitter (mikroorganismer og biologiske

agenser), f.eks. ved omlaegning af lig?

Er der medarbejdere, der ikke er blevet skriftligt instrueret om forholdsregler og risiko ved
arbejde, hvor medarbejderne kan udszettes for bakterier, virus, svampe eller parasitter

(mikroorganismer og biologiske agenser)?

Mangler virksomheden at undersgge, om pavirkningerne fra bakterier, virus, svampe eller
parasitter kan reduceres ved de forskellige arbejdsprocesser (mikroorganismer og biologiske

agenser)?
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INDEKLIMA

Temperatur

Er temperaturen i arbejdsrummet hgjere end 25°C eller lavere end 18°C ved normal

udetemperatur?

Er der treekgener?

Er der kuldenedfald eller strdling?

Stiger temperaturen i arbejdsrummet mere end 4°C i lgbet af dagen?

Er der mere end 4°C forskel mellem gulv- og hovedhgjde?

Luftkvalitet

Ligger der tit stov pa vandrette flader?

Er det sveert at gare ordentligt rent pa grund af mebler og rod?

Er der slidte gulvteepper eller lodne veegflader, f.eks. stof og mineraluld?

Er der generende lugt fra inventar, bygningen eller omgivelser?

Er der starre eller flere printere/kopimaskiner i arbejdsrum uden ventilation?

Er der gener fra tobaksreg?

Bliver ildelugt heengende lzenge i rummet?

Er der sa mange personer i rummet, at luften bliver beklumret (lugter)?

Fugt og skimmelsvamp

Sker det, at der siver vand ind gennem tag, vaegge eller gulv?

Er der misfarvninger fra tidligere fugtskader pa vaegge, gulv eller loft?

Lugter der ofte muggent?

Er der synlig skimmelsvamp?

Lys

Er der blaendinger eller spejlinger i pc-skaerme?

Er der pc-skaerme, der star op mod et vindue?

Er der for lidt lys pa arbejdspladserne?

Blaender det fra lysarmaturer eller vinduer?

Er vinduesarealet mindre end ca. 10% af gulvarealet?

Mangler der udsyn fra arbejdsrummet til omgivelserne udenfor?
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Akustik

Er der lokaler, hvor det er sveert at opfatte tale, nar der er flere, der taler?

Er der installationer, der stajer, sa det generer almindelig tale?

Er der generende stej fra personer, maskiner eller installationer?

Er der generende stgj udefra?

GRAVIDE 0G UNGE

Er der taget passende forholdsregler med henblik pa at forebygge belastninger hos gravide

og unge medarbejdere?

SYGEFRAVAR

Er der forhold i arbejdsmiljget, der kan medvirke til sygefravaer?

Kan andringer i arbejdsmiljget bevirke, at sygefraveeret mindskes?

(Checklisten kan downloades med tilharende handlingsplanskema fra www.bar-service.dk.)
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Adresser

Danske Krematoriers Landsforening
Aldershgijvej 11

9800 Hjarring

TIf: 20 68 94 92

www.dkl.dk

Danske Bedemand
Sekretariatet

Engelsborgvej 52

2800 Kgs. Lyngby

TIf.: 4593 14 11

Mail: kontakt@bedemand.dk
www.bedemand.dk

Arbejdstilsynet

Landskronagade 33

2100 Kebenhavn @

TIf.: 70 12 12 88

Mail.: at@at.dk

At-anvisninger, At-cirkuleerer, At-meddelelser,
At-vejledninger og Bekendtgerelser kan findes pa
www.amid.dk

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo
Lersg Parkallé 105

2100 Kebenhavn @

www.nfa.dk

Service — Turisme

BFA Service - Turisme Arbejdsgiversekretariatet
H.C. Andersens Boulevard 18

1787 Kgbenhavn V

TIf. 33 77 33 77

www.bfa-service.dk

BFA Service - Turisme - Arbejdstagersekretariatet
Kampmannsgade 4

1790 Kgbenhavn V

TIf. 88 92 01 43

www.bfa-service.dk

Sekretariat for

BFA Transport, Service - Turisme og Jord til Bord
H.C. Andersens Boulevard 18

1787 Kgbenhavn V

www.bfa5.dk
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