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Hvad kan | fa ud af en forebyggelsespakke om systematisk
arbejdsmiljgarbejde med udgangspunkt i Vision Zero?

Leere om begreberne i Vision Zero

Afdaekke hvilket modenhadsniveau jeres
sikkerhedskultur er pa

Styrke jeres mader at saette arbejdsmiljgmal
pa, involvere medarbejderne og skabe
leder commitment




Human House
kort fortalt

Radgivning inden for ledelse og arbejdsmiljo
» Over 90 ansatte
» Over 100 abne uddannelser hvert ar

» Danmarks stgrste konsulenthus inden for
autoriseret arbejdsmiljgradgivning og
erhvervspsykologisk radgivning

Flere end 2.000 kunder i 2024
» Offentlige og private
» Danske og internationale

BRONDERSLEV

NYKZBING MORS

HOLSTEBRO

human house

ledelse & arbejdsmiljo
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Hvem er vi heridag?




Systematisk arbejdsmiljgarbejde med
udgangspunkt i Vision Zero

Nationalt mal for arbejdsmiljgindsatsen, som geelder til 2030:

Staerk sikkerhedskultur pa arbejdspladser — feerre skal
udseaettes for arbejdsulykker

En vellykket systematisk arbejdsmiljgindsats indebeerer,
at arbejdspladserne identificerer og forebygger risici i
arbejdsmiljget, at de handler pa dem, og endelig at de
folger op pa, at de iveerksatte tiltag fungerer efter
hensigten

| den systematiske indsats indgar samarbejdet mellem
arbejdsgivere, ledere og medarbejdere pa den enkelte
arbejdsplads

Ambitionen med malet er, at arbejdspladser arbejder
aktivt for en hgj grad af sikkerhed og en staerk
sikkerhedskultur, og at lanmodtagere oplever et godt
sikkerhedsklima pa arbejdspladsen. Det er med henblik
pa, at betydeligt feerre Isnmodtagere kommer til skade |
ulykker pa arbejdet.




Hvordan er sammenhangen mellem VAI og alvorlige arbejdsulykker?

2 dimensioner af
virksomhedernes
arbejdsmiljgindsats

Systematisk
procesorienteret AM¢)

indsats LAV

score

‘HVORDAN’

HOJ
score

2 dimensions

Konkret indholdsorienteret AMO indsats
‘HVAD’

3 dimensions

LAV score

Inaktiv
Karakteriserer virksomheder der har
lav grad af bade systematisk og
konkret indsats

Dekoblet
Karakteriserer virksomheder der har
hoj grad af systematisk indsats, men

lav grad af konkret indsats

H@J score

Reaktiv
Karakteriserer virksomheder der har
lav grad af systematisk indsats, men

hoj grad af konkret
arbejdsmiljoindsats

Proaktiv
Karakteriserer virksomheder der har

en haj grad af bade systematisk og
konkret arbejdsmiljoindsats

NFA - Johnny Dyhrborg et.al.
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NFA forskning om arbejdsulykker konkluderer:

TIDLIGERE: Forebyggelse skal teenkes ind tidligere i
arbejdsprocesserne, fx gennem bedre planlaegning. Undga
brandslukning.

H@JERE: Der skal findes I@sninger, der er hgjere oppe i
forebyggelseshierarkiet, fx tiltag baseret pa design, fysiske
rammer, teknologiske lgsninger

BREDERE: En bredere skare af personer og faggrupper skal
involveres, fx arkitekter, designere, ingenigrer o.lign. Forebyggelse
starter ikke ved de timelgnnede pa gulvet i den skarpe ende.



Den tidlige indsats - Szymberski kurven

Muligheden for at pavirke medarbejdemes sikkerhed mindskes, efterhanden som
projektplanen bevaeger sig mod ibrugtagning.

Hoj

Mulighed for at pavirke
AM@ og sikkerhed

Lav Startdato

Slutdato

Design

Projektering

Udbud

Udforelse

Ibrugtagning

Forskningsresultat:

Behm (2005) undersegte
224 dedsulykker i bygge —
og anlaegsbranchen i USA.

42 pct. kunne veere
forebygget ved tidlig indsats.

Kilde: Spangenberg S. Large
construction projects and injury
prevention. Doctoral dissertation
(Dr.Techn). National Research
Centre for the Working
Environment, Denmark &
University of Aalborg, Denmark,
2010. :



Hvorfor skal vi forebygge?

A Partner of

VISION ZER O

Safety.Health.Wellbeing.
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NEDSLIDNING MENNESKELIGE
(en erhvervssygdom) KONSEKVENSER

»  Fysisk: Muskel- og » Uarbejdsdygtig/omskoling
skeletbesveer mm. »  Livskvalitet

» Psykisk: Depression, stress
mm.

human house

ledelse & arbejdsmiljo
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Vision Zero

« Laer af de bedste
* Forskningsbaseret tilgang

* God struktur til at opbygge

en blivende sikkerhedskultur




Det strategiske arbejdsmiljg
- rejsen mod et hgjere forebyggelsesniveau

Skabende

Reaktiv

Passiv

The Vision Zero Maturity Scale Model
Kilde: Human House

O

human house

ledelse & arbejdsmiljo

Skabende: Arbejdsmiljg er en del af
forretningsstrategien og det daglige arbejde. Det er
prioriteret lige sa hgjt som forretningsmal. Der er fokus
pa at skabe den bedste arbejdsplads

Proaktivt: Arbejdspladsen har fokus pa at forebygge
arbejdsmiljgproblemer, fgr de opstar

Aktivt: Arbejdsmiljg er en prioritet, men nogle gange
mere i ord end i handling

Reaktivt: Der er kun fokus pa arbejdsmiljg, hvis der
sker en alvorlig haendelse eller arbejdsrelateret
sygefravaer

Passivt: Arbejdsmiljg er ikke en prioritet



VISION ZERO — A GLOBAL HEALTH & SAFETY MINDSET

T

Vision Zero
European launch,

VISION ZER' O

Dusseldorf Safety Health Wesbeiog.

Vis e
Germany Eurasian launch,
17 Oct 2077 Sochi
Russian Federation, / &m0 eSO R
10 Apr 2018

Vision Zero
North America
launch,

es
10 May 2018

Bangkok.Tha
12 Sep 20

and

17 "

VISION ZERO
STRATEGY-TOWARDS

Vision Zero
Global launch
The 2017 World

Vision Zero l
Vision Ze |
Latin America Vision Zero
launch, Ahi.(’a'l]au’n(h,
Cartagena de Indias n‘- ‘4w l Siganore '
olombia Lote g howe 04 Sep 2017 Vision Zero
19 Sep 2018 26 Apr2018 = Australia launch,

Brisbane, Australia

22 Aug 2018

VISION ZER 0O

1
¥ Safety.Health.Wellbeing.
&

f@)issa

b




Vision Zero
Forskningsmaeessigt veldokumenteret

~y

Prof. Dr. Gerard Zwetsloot
Holland

A Partner of

VISION ZER

Safety.Health.Wellbeing.

Dr. Pete Kines
Danmark

Pros. Dr. Stavroula Leka
Irland

human house
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ARENT DEBATE AND PRACTICE CENTRED ON 'VISION ZERO

Vision zero: from accident prevention to the promotion of health,
safety and well-being at work

Gerard 2 . Stavroula Leka® @ and Pete Kines

ABSTRACT

There Is growng attertion in ndur fot the Vision Zero strategy, which in terms
of work-selatod health and safety is often labelled as Zero Ao

Hamm. The comequences of a genuine commiment 10 Vision Zevo for addressing
health, safety and well-being and thew synergues are discusved. The Vision Zero for
work-eelated health, safety and well-being s based on the assumption that ol acch
dents, harm and work-related diseases are preventable. Vision Zero for health,
safaty and well-being is than the ambition and COMMILTWNE 10 Create and ensue
ratv healthyy work and 10 prevent all acodents, harm and work relsted diseases
i order 10 achieve excelience in health, safety snd wellbeing. Implementation of
Viskon Zero & & process ~ father than & target, and heslthy ceganizations make use
of a wide range of options %o facilitate this process. There is swlficent evidence
that fatigue, stress and work organization faclors are important deserminants of
safety behaviowr and safety perfocmance. Even with & focus

dents these additional factors should also be addresied. A relevant challenge is the
Integration of the Vidon Zero into beoader business polcy and practice. These i &
Ccontinued need for more empinical research in this ares.

R

ARTICLE HESTOS
30 Jareas




isi human house
VISIon Zero edelse & arbejdsmilje

- en del af EU’s arbejdsmiljgstrategi 2021-2027

l Princip 10 i den europcaeiske sgjle for sociale
rettigheder giver arbejdstagerne ret til et hgjt
niveau af beskyttelse af deres sundhed og
sikkerhed pa arbejdspladsen. Vi skal forpligte
os til en ‘Vision Zero’-tilgang, ndr det drejer sig
om arbejdsrelaterede dodsfald i EU.

Nicolas Schmit , ,

EU-Kommisscer, Beskceftigelse og Sociale
Rettigheder

A Partner of

VISION ZER

Safety.Health.Wellbeing.



human house

Tokyo-deklarationen 2022 SRR
- et vigtigt skridt for arbejdsmiljget pa verdensplan

Erklceringen repraesenterer en global enighed
om Vision Zero som det ‘kompas’, der skal
veere retningsgivende for alle fremtidige
internationale, nationale, branchespecifikke
og virksomheds-relaterede
forebyggelsesaktiviteter.

A Partner of

VISION ZER O

Safety.Health.Wellbeing.



Vision Zero

human house

ledelse & arbejdsmiljo

- rejsen mod et hgjere forebyggelsesniveau

VISION ZERO

7 Golden Rules - »
for zero accidents and healthy work

A guide for employers and managers

»

»

VISION ZERQOO

https:/ /visionzero.global/guides

A Partner of

VISION ZER

Safety.Health.Wellbeing.

En vision om, at alle arbejdsulykker, arbejdsrelaterede
skader og sygdomme kan forebygges.

Fokus pd at opbygge en forebyggelseskultur, som
integrerer bdade sikkerhed, sundhed og trivsel.

En proces snarere end et madl — et mindset.
Fundamentet i Vision Zero-arbejdet er 7 gyldne regler.

Vision Zero tankegangen kan anvendes pd alle typer
og staerrelser af arbejdspladser.


https://visionzero.global/guides

A Partner of

VISION ZER 20 human house

Safety.Health.Wellbeing. ledelse & arbejdsmilje

Fokus pa at opbygge en forebyggelseskultur som integrerer bade sikkerhed, sundhed og trivsel

* Et hgjt arbejdstempo har indflydelse pa

sikkerhedsadfeerd og kultur Sikkerhed

Akutte

e Samarbejdsudfordringer har indflydelse ~heendelser
5 1 sasom ulykker
pa sikkerhedsadfaerd og kultur og skt
arbejdsrelater

et sygdom

* En darlig omgangstone og konflikter har
indflydelse pa kollegastgtte i forhold til
sikker adfaerd

* En darlig sikkerhedskultur har indflydelse
pa tryghed og tillid



A Partner of

VISION ZER hugggggt%ggiue@
NY LEDELSESTILGANG TIL ARBEJDSMILJO

Safety.Health.Wellbeing.

KONTROL STRATEGI

Overholdelse af regler og procedurer

Effektivt i stabile og forudsigelige
situationer

Ekstern motivation

ENGAGEMENT STRATEGI

Leder- og medarbejder engagement
baseret pa tillid og samarbejde

Deler veerdier og formal
Effektivt i dynamiske situationer

Intern motivation



A Partner of

VISION ZER 0O

Safety.Health.Wellbeing.

Traditionel tilgang

0 Overholde reglerne, "fordi vi skal”

e Formalet er at nd malet om 0 ulykker
e Nogle af os har arbejdsmiljg som opgave
° Arbejdsmiljg-planer har sit eget system

e Arbejdsmiljg er en udgift for virksomheden

e Vi madler pa antal skader/sygdom

o Skader er et nederlag

e Medarbejdere er en del af problemet

human house

ledelse & arbejdsmiljo

Vision Zero Forebyggelseskultur

Engagement i alle led - "fordi vi vil”
En proces med fokus pa forebyggelse

Vi har alle arbejdsmiljg som opgave

Arbejdsmiljg er en integreret del af det, vi gar
4

Arbejdsmiljg er en investering
——
Vi maler pa tilstedeveerelse af godt arbejdsmilje

Skader gar det muligt for os at blive klogere

Medarbejderne er en del af lasningen ved involvering




human house

ledelse & arbejdsmiljo

De 7 Gyldne Regler

@ Tag lederskab — udvis engagement fDe 7gy/d
i L u”dam e"eg/
/\ Identificér farer — kontrollér risici en er
tel'i Vi er
I [
Definér madlscetninger — udvikl programmer og procedurer Sion z@ro
0

Skab et sikkert og sundt system, der understgtter et velorganiseret arbejde

o
o
o

Sarg for optimal sikkerhed og sundhed i maskiner, udstyr og arbejdspladser

Pe %

Opgradér kvalifikationer, og serg for kontinuerlig kompetenceudvikling

Investér i mennesker, og motivér gennem aktiv deltagelse og involvering

A Partner of

VISION ZER

Safety.Health.Wellbeing.
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Vision Zeros 7 gyldne regler

1. Taglederskab, vis engagement & commitment
* Topledelsen ”gar forrest” og kommunikerer regelmaessigt om arbejdsmiljpmal/indsatser
* Ledelsen er rollemodeller og vurderes ogsa pa reaktive og proaktive arbejdsmiljgmal (KPI er)

* Ledelsen deltager i udvikling af arbejdsmiljgprogrammer og er ordentlig “kleedt” pa

2. Identificer farer, og kontroller risici
* Overblik over veesentlige arbejdsmiljgforhold
» Systematisk risikovurdering — Igbende tilsyn/kontrol (ogsa ved sendringer)

* Risikostyringssystematik, overblik og Igbende kontrol /evalueringer

3. Definer proaktive mal og udvikl strategi
 Udarbejd SMARTE mal (bade reaktive og proaktive) og handleplaner for arbejdsmiljget

VISION ZER

Safety.Health.Wellbeing.

/72
"



Vision Zeros 7 gyldne regler

E.J : 4. Skab et velfungerende arbejdsmiljgsystem
EJJ_EJJ_EJ * Etabler en velfungerende organisering af arbejdsmiljgarbejdet
* Opbyg et relevant arbejdsmiljpledelsessystem, systemer der sikrer laering, videndeling og
lpbende forbedringer
* 1S045001 - arbejdsmiljgcertificering
,_ ;-;, - 5. S¢rg for optimal sikkerhed og sundhed i maskiner, udstyr og arbejdspladser og processer
d ;'”;;f" * Lgbende kontrol af sikre arbejdsmiljgforhold pa virksomhedens arbejdspladser
‘rs

Systematisk vurdering og sikring af arbejdsmiljget ved f@r opstart af nye opgaver,
nyindkgb mv.

VISION ZER 20O

Safety.Health.Wellbeing.

/7

(2



Vision Zeros 7 gyldne regler

i 6. Opgrader kvalifikationer, og udvikl kompetencer

* Tagstilling til vidensbehov om arbejdsmiljg i organisationen - kompetenceplan

* Etabler og gennemfgr arbejdsmiljpuddannelsesprogram for alle niveauer (ikke kun AMO)

iwi 7. Invester i mennesker, og motiver gennem deltagelse og involvering
* Systematisk medarbejderinddragelse i forbedring af arbejdsmiljpet

* Ledelsen motiverer og opfordrer til input fra medarbejderne, som behandles “serigst”

VISION ZER 20O

Safety.Health.Wellbeing.

/7

(2



Traditionelle
arbejdsmiljgindikationer

Reaktive mal (Lagging Indicators)
”Se i bakspejlet” — de historiske data

» Sygefraveersstatistik

» Ulykkesstatistik

» APV, MTU, trivselsmalinger

» Kan anvendes til at definere forbedringsmal (f.eks. reduktion af sygefravaer)

» Beskriver ikke, hvordan sadanne mal kan nas

» Beskriver ikke den langsigtede rejse mod forebyggelse og bzeredygtighed

A Partner of

VISION ZER O

Safety.Health.Wellbeing.




Nye arbejdsmiljgindikationer

Proaktive mal (Leading Indicators)

»

»

»

»

A Partner of

Maler pa processer og indsatser — rejsen mod forebyggelse og

baeredygtighed

Kan anvendes som supplement til reaktive mal — at se retningen

igennem forruden OG bakspejlet

”"What gets measured — gets done” — sikre, at nggleaktiviteter pa

arbejdsmiljg bliver gennemfgrt og forankres

Kan anvendes pa alle niveauer i organisationen

VISION ZER O

Safety.Health.Wellbeing.




human house

ledelse & arbejdsmiljo

Forskning peger pa 14 proaktive mal
— 2 for hver af de 7 Gyldne Regler

VISION ZERO 1.1 Synligt ledelsesengagement 1.2 Kompetent lederskab

Proactive Leading Indicators 2.1 Evaluering af risikostyring 2.2 Leering af haendelser

A guide to measure and manage safety, health
and wellbeing at work

S O RBEIEIS O3 el T e 3.2 Evaluering af arbejdsmiljg-indsatser

4.1 Opstartsmegder
4.2 Planlzegning og organisering af arbejdet

5.1 Innovation og forandring
5.2 Indkgb
6.1 Grunduddannelse og instruktion

6.2 Opfplgende uddannelse og

7.1 Forslag til forbedringer : :
instruktion

7.2 Anerkendelse og belgnning

VISION ZEROOO
ety iedkn elbeloe

A Partner of

VISION ZER http://visionzero.global

Safety.Health.Wellbeing. 14 faktaark



http://visionzero.global/

human house
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Eksempler pa proaktive arbejdsmiljgmal Ledere

1) Antal nyanseettelser af ledere med dokumenterede resultater indenfor arbejdsmiljg

2) Antal gennemfgrte Manager Safety Walks

3) Antal gennemfgrte Manager Risk Assessments

4) Antal forebyggende handlinger, der er implementeret pa baggrund af handelser

5) Antal gange, der er foretaget risikovurdering ved start af nye opgaver og indkgb af nyt udstyr
6) Antal mgder med proaktive mal pa agendaen

7) Medarbejdernes score af lederen som rollemodel ved APV/sikkerhedskulturmaling:
>  Ledelsen opmuntrer medarbejderne til at arbejde sikkert, selv nar tidsplanen er stram
>  Ledelsen inddrager medarbejderne i beslutninger om sikkerhed

8) Antal ledere, der har modtaget uddannelse i arbejdsmiljgledelse
9) Opfelgning pa medarbejdernes forslag til forebyggelse af ulykker
10) Videndeling af gode cases og bedste praksis for ulykkesforebyggelse

A Partner of

VISION ZER

Safety.Health.Wellbeing.



Hvilke proaktive mal kan | scette op hos jer?

-Teenk pa forebyggende aktiviteter i driften!

-Taenk pa arbejdsmiljoindsatser og forbedringer!

-Teenk pa arbejdsmiljo-egenindsatsen!



Arbejdsmiljg - KPl modenhedstrappe

Leering — vidensdeling

Evaluering

Handling

Opfolgning

Aktivitet

Traening

Uddannelse

Politik og procedurer

Pete Kines, NFA, April 2025

fx walks and talks




Passiv

Modstand mod
arbejdsmiljgarbejde

* Ingen eller darlig
kommunikation

* Ingen eller lidt treening
og uddannelse

* Ingen reaktion i forhold

til ulykker

Virksomheden accepterer, at

ulykker er noget, der sker.

Kun ngdvendigt
arbejdsmiljgarbejde

* Kun ngdvendig
kommunikation

Minimal instruktion,

treening og uddannelse

Behandler ulykker

Virksomheden reagerer
farst, nar der sker noget.

Systematisk
arbejdsmiljgarbejde

* Hyppig involvering og
god kommunikation

* Lovlig instruktion,

treening og uddannelse

* Registrerer og taler om
ulykker + naerved

Virksomheden forebygger
ulykker.

Forbedrer Igbende
arbejdsmiljgarbejdet

* Alle er velinformeret og
godt inde i tingene

* Instruktion, treening og
uddannelse pa hgijt
niveau

» Alle har ejerskab og
tager ved leere af ulykker
og neerved

Virksomheden laver hele
tiden Igbende forbedringer

Udviklende

Der er personlig involvering i
arbejdsmiljgarbejdet

* Alle er informeret om alt
— altid

* Der er fuldsteendig
forstaelse af
arbejdsgange og
sikkerhed

* Alle har naturlig
interesse i at forhindre
ulykker og neerved

Det er maden at drive
forretning.



human house
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Det strategiske arbejdsmilj@

- rejsen mod et hgjere forebyggelsesniveau w

Skabende

Hvor er jeres
arbejdsplads placeret?

Reaktiv

Passiv

The Vision Zero Maturity Scale Model
Kilde: Human House

O




Vision Zero — 7 gyldne regler og arbejdsmiljghjulet

Min leder er god til at inddrage
medarbejderne i beslutninger om | hvilken grad er
sikkerhed SIKKERHED en prioritet pa vores
arbejdsplads?

Jeg far lgbende god instruktion
og opleering i at udfgre mit

e Min leder teenker altid

arbejdsmiljget ind i sine
beslutninger

Pa vores arbejdsplads foretager
vi Iebende risikovurderinger af
vores arbejde

human house

ledelse & arbejdsmilja



Vision Zero — 7 gyldne regler

Tag lederskab, vis engagement & commitment
Topledelsen “gér forrest” og kommunikerer regelmaessigt om
arbejdsmiljgmal/indsatser
* Ledelsen vurderes ogsa pa arbejdsmiljgmal (KPI’er)

Ledelsen deltager i udvikling af arbejdsmiljgprogrammer og er
ordentlig “kleedt” pa

=

. Identificer farer, og kontroller risici
Overblik over vaesentlige arbejdsmiljgforhold
Systematisk risikovurdering (ogsa ved aendringer)
* Risikostyringssystematik, overblik og lgbende kontrol /evalueringer

3. Definer proaktive mal og udvikl strategi
» Udarbejd SMARTE mal og handleplaner for arbejdsmiljget

4. Skab et velfungerende arbejdsmiljgsystem

* Etabler velfungerende organisering af arbejdsmiljparbejdet
* Opbyg et relevant arbejdsmiljgledelsessystem

Et system sikrer laering, videndeling og Igbende forbedringer
* 15045001

v@D @

0
0
(]

[5,]

. Opgrader kvalifikationer, og udvikl kompetencer
Tag stilling til vidensbehov om arbejdsmiljg i hele
organisationen - kompetenceplan
Etabler og gennemfgr arbejdsmiljguddannelses-program
for alle niveauer (ikke kun AMO

6. Sgrg for optimal sikkerhed og sundhed ved maskiner, udstyr,

arbejdspladser og processer

* Lgbende kontrol af sikre arbejdsmiljgforhold pa virksomhedens
arbejdspladser

* Systematisk vurdering og sikring af arbejdsmiljget ved

a&ndringer, nyindkgb mv

#Q.

7. Invester i mennesker, og motiver gennem deltagelse og

P U o0 involvering

* Systematisk medarbejderinddragelse daglig planleegning og
m m i forbedring af arbejdsmiljget

* Ledelsen motiverer og opfordrer til input fra human house

medarbejderne, som behandles “serigst” ledelse & arbejdsmiljo







Transport
Service —Turisme
Jord til Bord

Branchefeelleskabet for Arbejdsmilja



Branchefaellesskab for arbejdsmiljg (BFA)

BFA Transport, Service Turisme og Jord til Bord er ét af de fem
Branchefeellesskaber for Arbejdsmiljg (de sakaldte BFA'er).

Vi bygger pa et steerkt samarbejde mellem arbejdsgiver- og
arbejdstagerside, og medlemsorganisationerne har indflydelse pa
valg af projekter og udarbejdelse af materialer.

Partskonsulenter samarbejder om at formidle, hvordan
brancherne kan efterleve arbejdsmiljglovens regler i praksis.

Vi udvikler branchevejledninger, veerktgjer, faktaark m.m., der
skal bidrage til et godt arbejdsmiljg pa de danske arbejdspladser.
Pa vores konferencer behandler vi aktuelle arbejdsmiljgemner og
introducerer ny viden.

Branchevejledninger af sakaldt normerende karakter godkendes
af Arbejdstilsynet.

BFA'erne finansieres af offentlige midler.

Laes mere pa BFA Portalen - Feelles om et sikkert og sundt arbejdsmiljg

08-12-2025

De 5 BFAer er:

* BFA Velfeerd og Offentlig administration

BFA Bygge & Anleeg

BFA Industri

BFA Handel, Finans og Kontor

BFA Transport, Service — Turisme og Jord til Bord

Lees mere pa bfa-web.dk



https://bfaportalen.dk/
https://bfaportalen.dk/
https://bfaportalen.dk/
https://www.bfa-web.dk/
https://www.bfa-web.dk/
https://www.bfa-web.dk/

Farvel og tak for i dag ©

Ruth Kjeldsmark
+4593 4046 73
rkji@humanhouse.com
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