Arsagerne til stress haenger sammen pa IGLO niveauerne

Et eksempel pa en IGLO-baseret analyse af stressarsagerne hos en chauffgr i
mejeribranchen, kunne f.eks. se sddan ud:

Case: Chauffgr i mejeribranchen

Organisation (O)
Stramme leveringsvinduer og malesystemer, der belgnner hastighed, skaber pres og
sgjletaenkning. Chauffgren oplever stress pga. tidsplaner, modstridende krav og hgijt tidspres.

Ledelse (L)

Planleeggere og mellemledere laver ruter uden buffer og mangler dialog om realistiske
tidsrammer. Organisatoriske krav overseettes til daglige opgaver uden tilpasning til
virkeligheden.

Gruppe (G)

Manglende anerkendelse af praktiske udfordringer, konkurrence om preestationer og
begraenset statte fra kolleger forsteerker stress. Gruppen kan dog afhjeelpe stress med
samarbejde og dbenhed.

Individ (1)
Lav kontrol over arbejdsdagen, forsgg pa stresshandtering gennem dialog eller pres pa
kolleger, men tidspresset forsvinder ikke. Risikoen for stresssymptomer er hgij.

Individniveau: Den enkelte medarbejder

Gruppeniveau: Kollegaer, afdelinger, teams

Ledelsesniveau: Naermeste leder (teamleder,
afdelingsleder, mellemleder, daglig leder)

Organisationsniveau: @verste ledelse, direktionen,
arbejdsmiljgorganisationen, HR, diverse udvalg
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