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Psykisk farstehjaelp bestar af handlinger, der viser, at

medarbejderen ikke er overladt til sig selv. Det kan
hjaelpe medarbejderen til den fgrste bearbejdning af
en traumatisk haendelse.

En traumatisk heendelse omfatter uventet dgd, al-
vorlige ulykker, overhaengende fare for dgdsfald og
alvorlige trusler.

Krav
- Hvis der er en szerlig risiko for traumatiske haendelser i ar-
bejdet, skal arbejdsgiveren sgrge for, at de ngdvendige for-

anstaltninger vedrgrende psykisk fgrstehjzelp er til stede.

- Arbejdsgiveren skal sgrge for, at medarbejdere, enten di-
rekte bergrte eller som vidner, har adgang til psykisk fgrstehjzelp.

- Psykisk fgrstehjeelp kan ydes af en person, der er udpeget til at sta for den psykiske fgrstehjzelp.
Det kan enten vaere en medarbejder pa virksomheden eller en ekstern person.

- Benyttes ekstern bistand, skal der internt vaere udpeget et antal personer, der kan sta for den indledende psykiske fgrstehjzelp,
indtil de eksterne kan overtage den psykiske fgrstehjzelp.

Gode rad

¢ En beredskabsplan bgr beskrive, hvordan | som virksomhed handterer alvorlige ulykker.

¢ Beredskabsplanen bgr indeholde, hvem der ggr hvad under, umiddelbart efter og som opfalgning pa alvorlige ulykker,
herunder hvordan kommunikation om ulykken sikres.

¢ Nar medarbejdere har vaeret udsat for eller er bergrt af en alvorlig ulykke, bgr virksomheden fglge op pa deres tilstand,
inden de tager hjem.

e Deter en god idé, at virksomheden afklarer, hvordan medarbejderne kommer hjem, og sgrge for, at de ikke er alene, nar
de kommer hjem.

¢ Det kan derudover vaere en god idé at afholde en opfglgende samtale med de medarbejdere, der har vaeret involveret i
eller er bergrt af en alvorlig ulykke. Den type samtale kaldes nogle gange for debriefing.

¢ Ved samtalen kan medarbejderne, der har oplevet eller er bergrt af ulykken, forteelle om deres oplevelser til hinanden.
Herved hjzlper medarbejderne hinanden med at rekonstruere episoden.

¢ Den opfglgende samtale med de involverede og bergrte kan vaere starten pa virksomhedens ulykkesundersggelse.

¢ Et godt tidspunkt for samtalen er mellem et og tre dggn efter haendelsen. Afholdes den tidligere, vil medarbejderne endnu
ikke vaere i stand til at bearbejde haendelsen. Holdes den senere, vil effekten veere mindre.
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