Cirkulaer stressmodel

Akut stressfase

Trin pa Stresstrappen: Udbraendt/Nedsmeltet

Akut handtering: omsorg og afskaermning fra det, der stresser
(stressorer). Stabilfase Akut stressfase

Fa laegelig vurdering til evt. sygemelding.
Arbejdet skal hjaelpe - ikke belaste.

Afprgvningsfase Helbredsfase

Overskud til lange samtaler er begraenset. Spergsmal skal
stilles kortfattet og omsorgsfuldt.

e Handtering

Dialog og handling:

1. Hvilke ting pa arbejdet har virket sarligt belastende (stressorer)?

2. Hvornar har den stressramte sidst veeret i balance pa arbejdet?

3. Involvér fra starten AMR/TR i processen som statte til den stressramte
og som bisidder ved samtaler.

4. Aftal udmelding til kollegagruppen.

Orientér gruppen

Dialog og handling:

1. Sparg gruppen om uhensigtsmaessigheder og opgaver, der kraever
handling fra din side.

2. Orientér kollegerne efter aftale med den stressramte.

3. Planleg og fordel opgaver og ansvar for en kort periode.

2. ) S@ge organisatorisk viden
Dialog og handling:
1. Find hjeelp og statte i organisationens politikker, beredskabsplaner
og kendte stgttemuligheder (psykolog, stetteplaner, stresspolitik m.v.).
2. Genbesgg egen lering fra tidligere stresstilfaelde.

3. Se@g sparring og Iyt til andres erfaring, f.eks. i ledergruppen.
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Helbredsfase

Trin pa Stresstrappen: Nedsmeltet/Overophedet
Fokus er fortsat pa helbred og forebyggelse af belastning.

Den stressramte kan bagatellisere sin situation, sa skab tryghed
for eerlig dialog.

Risiko for tilbagefald kraever fortsat prioritering af helbredet.
Eventuelt forsigtig tilbagevenden til arbejdet, men kun for
at understgtte medarbejderens helbred.

Stabilfase Akut stressfase

Afprgvningsfase Helbredsfase

° Omsorg

Dialog og handling:

1.
2.

Udvis omsorg og hav langsigtet dialog om medarbejderens fokus pa sit helbred.
Hvad skal fijernes/undgas/beholdes/tilfgjes pa arbejdet for at understette
helbredet lige nu?

3. Hvilke arbejdsmaessige ting besvaerligger pt. helbredelsesprocessen?
4.

Husk AMR/TR.

Skab dialog
Dialog og handling:

1.

2.
3.

Felg op pa planlaegning og fordeling af opgaver og ansvar, sa gruppen opnar
balance i krav pa leengere sigt.

Sperg til gruppens trivsel (inddrag gerne AMR/TR i dette).

Meld lgbende tilbage til gruppen - ogsa om punkter, der ikke kan handles pa nu.

Kortlaegge

Dialog og handling:

1.

2.

Inddrag HR/SU/AMO i styrker og mangler i politikker, beredskabsplaner og
stottemuligheder og opfordre til kortleegning af styrker og mangler.

Kortlaeg tidligere data om trivsel og manstre i stressorer via dialog med gruppen,
AMR, lederkolleger, APV, MTU og andre undersggelser og dreft det med AMR/TR
og gruppen.

Sammenhold data med inputs fra dialogerne med den stressramte og gruppen.
Notér relevante opdagelser.
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Trin pa Stresstrappen: Overophedet/Opvarmet

Den stressramte afprever nu graenser og vender gradvist tilbage

t|| kraV pé arbejdet Stabilfase Akut stressfase
Symptomer kan komme igen, sa fleksibilitet og hurtig justering

i planen fra leders side er vigtig.

Helbredsfase

Dialog er grundlaget for justering og lzering.

Dialog og handling:

. Stegt medarbejderens balance i arbejdet.

. Justér krav/tid/indhold/restitution. Brug en skriftlig tilbagevendingsplan.

. Skab plads til at medarbejderen kan gve sig tage "to skridt frem og et tilbage”.
. Aftal udmelding til kollegagruppen.

. Hvilke erfaringer skal justeres eller fastholdes?

. Har den stressramte ny viden/laering om stressorer siden starten af forlgbet?
. Hvad fungerer/fungerer ikke?

NoubhWwWwN -

Dialog og handling:

1. Fa feedback pa gruppens oplevelse af processen.

2. Sperg til gruppens trivsel.

3. Justér planer og prioriteringer om ngdvendigt. Stet dem i hvordan de modtager
kollegaen igen.

4. Hvilken information har vaeret ngdvendig for at gruppen kunne bidrage til statte?

5. Fa overblik over stresskilder og dreft mulige l@sninger med gruppen og AMR/TR.

Dialog og handling:

1. Lav et samlet overblik over dine laeringspunkter pa baggrund af din informations-
sggning, kortlaegning og lebende dialog med den stressramte og gruppen/AMR/
TR/HR. Notér Igbende i det samme dokument hvad du samler af leering i den
(lange) Afprgvningsfase.
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Stabilfase

Trin pa Stresstrappen: Tempereret

Medarbejderen er tilbage i driften, fgler sig mere stabil og har
nu et klarere blik pa sit forlgb. Ofte ensker vedkommende at
dele sine erfaringer.

Akut stressfase

Aftal en refleksionssamtale med fokus pa at overfgre laering til
organisationen, sa medarbejderen ved, at hans/hendes erfaring
bliver brugt aktivt til forebyggelse.

Afprgvningsfase Helbredsfase

@ Refleksion

Dialog og handling:

1. Tag et tilbageblik pa arsager til stressen og jeres falles erfaring med det,
der har virket/ikke virket i handteringen.
2. Tag et blik fremad pa forebyggelse og udvikling af arbejdsmiljeet med
afseet i jeres erfaringer.
3. Hvad har veeret en hjeelp i beredskabsplanen/stresspolitikken/
tilbagevendingsplanen?
Hvad bar justeres i politikker, beredskabsplaner, vejledninger mm?
Hvilke tiltag var uundveerlige?
Hvad savnede medarbejderen undervejs fra dig, organisationen eller gruppen?

o u ks

Giv tilbbagemelding

Dialog og handling:

1. Evaluér med AMR/TR og gruppen: Hvad kan Organisation, Ledelse,
Gruppe og Individ gare fremover?

2. Hvad ber tilfgjes i politikker, planer, vejledninger og hvad skal bringes
til AMO/SU/HR?

3. Gensidig dreftelse: hvad fungerede godt/darligt i forlabet?

4. Giv gruppen en tilbagemelding pa laeringspunkterne fra processen.

Overfore organisatorisk laering

3>

Dialog og handling:

1. Overfer erfaringer ved at saette leeringspunkterne pa dagsordenen for
AMO/SU/den arlige arbejdsmiljedreftelse.

2. Del din viden, erfaringer og dilemmaer fra forlgbet med din naermeste
ledergruppe.

3. Justér i relevante fora jeres politikker, beredskabsplaner, stgttemuligheder,
procedurer for instruktion og oplaering mm. til fremtidig forebyggelse
og udvikling af arbejdsmiljget.



