Konflikthandtering

ER DINE
KOLLEGER

0GSA HELT
UMULIGE?

Leer at handtere og forebygge
konflikter pa arbejdspladsen

Viden, vejledning, film og dialogmateriale Branchefeellesskab for Arbejdsmiljg



HéNDTER KONFLIKTERNE
PA ARBEJDSPLADSEN

Viden, vejledning, film og dialogmateriale

Hvor flere mennesker er samlet, vil der opsté konflikter en gang i mellem. Det geelder
0gsa pa arbejdspladser. Der vil nemlig altid veere forskellige interesser og forskellige
forstaelser pa spil.

Nogle oplever konflikter som en stor belastning. Men konflikter behgver ikke at vaere
negative — det handler om hvordan vi handterer dem.

BFAS har udviklet et stort tema p& www.bfa-service.dk, hvar du kan finde viden om
konflikter og hvordan | handterer og forebygger dem. Fem film og tilhgrende dialog-
materiale hjeslper jer i gang og videre med arbejdet med at handtere og forebygge
konflikter.

Materialet henvender sig bade til ledere, medarbejdere og medarbejderrepreesentanter,
0g kan anvendes i alle brancher.



Seet ind, fgr konflikten gar i hardknude!

N&r fgrst en konflikt eri géet helt i
hardknude, kan den ikke leengere lgses.
Fglg den overskuelige vejledning i,
hvordan | handterer konkrete konflikter,
og forebygger at nye opstar.

Obs! Individuelle vejledninger til leder,
medarbejder og arbejdsmiljgrepraesentant.

Indgaende baggrundsviden

Viden om konflikters natur er en vigtig

faktor for at kunne handtere og forebygge.

| temaet "Handter konflikterne” far du:

Indgédende baggrundsviden om
- typer af konflikter

« hvordan konflikter opstéar

« hvorfor konflikter udvikler sig

Forstaelse for betydningen af
» motivgeetning
- misforstaelser
+ deemaonisering

Fem film om typiske konfliktsituationer

+ konflikteskalering

+ konfliktskyhed og aggressiv adfeerd
+ konflikt uden ord

+ deemonisering i konflikter

* brok og nej-hatte

Trapper og spiraler som modeller
Mange har hért om konflikttrappen
eller konfliktspiralen. En mere overset
problemstilling i dansk arbejdsplads-
kultur er konfliktskyhedstrappen.

Temaet hjeelper jer med at

- forstd modellerne i praksis

+ anvende modellerne i det daglige
arbejde

.
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

e
e
-
-
3

Dialogmateriale
Til hver film hérer et dialogmateriale,
som | kan bruge til at komme i gang
0g komme videre med snakken om,
hvordan I hdndterer og forebygger pé
netop jeres arbejdsplads.

Find viden, vejledning, film og dialogmateriale p&
bfaportalen.dk/konflikt




eeeeeeeeeee
Joi dtIB rd

BFA =

Branchefaellesskab for Arbejdsmiljg

KONFLIKTER PA ARBEJDS-
PLADSEN KAN IKKE UNDGAS
- L/ER AT HANDTERE DEM

Temaside med viden, metoder og redskaber
til konflikthandtering.

» Baggrundsviden om arsager, kansekvenser
0g l@sninger

- Overskuelige grafiske redskaber til praksis

- Specifikke metoder for hhv. leder, medarbejder
0g arbejdsmiljgrepraesentant

+ Fem film og diskussionsmateriale

- Faktaark til print

Find temaside om konflikth&ndtering pé
bfaportalen.dk/konflikt



