
 
 

EJENDOMS- 
SERVICEOMRÅDET

Materialer om arbejdsmiljø til: 



 
Kom godt i gang
Arbejdsmiljøhåndbog til  
ejendomsserviceområdet
Om alt lige fra planlægning og organise­
ring af arbejdsmiljøarbejdet til tunge løft, 
håndtering af farlige maskiner og psykisk 
arbejdsmiljø. 

Findes både i en mobilvenlig online-
udgave og som pdf til download og print. 
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Transport
Service - Turisme
Jord til Bord

Speeddrawing: “Ansvar og pligter”
Hvem har pligt til hvad, når der opstår arbejds­
pladsproblemer på arbejdspladsen?

Ny arbejdsmiljørepræsentant
Temaside målrettet nye arbejdsmiljørepræsentanter.

Guide til et godt arbejdsmiljø
Temaside målrettet arbejdsgivere og ledere med 
personaleansvar.

Faktaak:
•	 Om organisering af arbejdsmiljøarbejdet
•	 Om den årlige arbejdsmiljødrøftelse
•	 Om arbejdsmiljøuddannelse 

Speeddrawing: “AMO´s opgaver”
Den lovpligtige arbejdsmiljøorganisation kort 
fortalt. 

FAKTAARK OM  
DEN ÅRLIGE  
ARBEJDSMILJØ- 
DRØFTELSE

Dette er et ud af tre fakta-  
ark om samarbejde om  
sikkerhed og sundhed.

Det er arbejdsgiverens  
ansvar, at der hvert år  
gennemføres en drøftelse 
af virksomhedens arbejds-
miljø. Den årlige arbejds-
miljødrøftelse skal bidrage 
systematisk og fremadrettet 
med arbejdsmiljø arbejde i 
virksomheden. 

Kravet gælder alle virksom-
heder med ansatte.

FAKTAARK OM  

ORGANISERING AF  

ARBEJDSMILJØ ARBEJDET

På alle virksomheder skal  

alle parter samarbejde om 

virksomhedens arbejds-

miljøarbejde. 

I dette fakta-ark kan I læse 

om krav til størrelse af 

arbejdsmiljøorganisationen 

og valg af arbejdsmiljø-

repræsentant. 

FAKTAARK OM  ARBEJDSMILJØ- UDDANNELSE

Arbejdsmiljøorganisationens medlemmer skal holde deres viden om arbejdsmiljø ved lige. Derfor er der fastsat regler i arbejdsmiljøloven om obligatoriske og supplerende uddannelser for medlemmerne af arbejdsmiljøorganisationen.



Pas på kroppen
Med kroppen som redskab
Det er som udgangspunkt ikke farligt at bruge kroppen. 
Men kroppen har også grænser, og hvis belastningen 
overstiger den fysiske evne, så kan der opstå skader, 
fortæller Karen Søgaard, der er professor og forsknings­
leder på Institut for Idræt og Biomekanik ved Syddansk 

Universitet, i denne korte oplysningsfilm, der sætter fokus på risikoen ved tungt arbejde 
og betydningen af træning for forebyggelse af MSB. 

Tal om smerter
Film og plakater om betydningen 
af smertetilvænning for fore­
byggelse af MSB i praksis. 

Styr på kemien
Sikker brug af kemi
Værtkøjskasse med film og  
materialer til kemisk risiko-  
vurdering. Indeholder både en 
instruktionsfilm, en pjece og 
skemaer til kemiske risiko-  
vurdering lige til at anvende. 

Forebyg høreskader
Faktaark om støj.  
Hvornår er støj  
farlig, hvad  
siger reglerne,  
og hvad kan vi  
gøre for at  
forebygge støj  
i praksis? Håndtering af borde og stole

Kort instruktionsfilm med gode  
råd om forebyggelse af muskel- 
og skeletbesvær ved håndtering 
af borde og stole.

Håndtering af affald
Kort instruktionsfilm med gode 
råd om forebyggelse af muskel- 
og skeletbesvær ved håndtering 
af affald. 

Undgå smerter ved  
ejendomsservice
Speeddrawingfilm og plakat 
med gode råd om forebyggelse 
af muskel- og skeletbesvær på 
arbejdspladsen. 

Respekt for kroppens grænser
Temaside om forebyggelse af 
muskel- og skelebesvær (MSB).

FAKTA-ARK OM STØJ

Kraftig støj kan bl.a. øde-lægge hørelsen og give stress. Med høreskader følger ofte tinnitus og  lydoverfølsomhed. Høreskader kan normalt ikke helbredes. Det er  derfor vigtigt, at være  opmærksom på risikoen for at få høreskade på  arbejdspladsen. 
I dette fakta-ark kan du læse om de vigtigste regler, måling af støj og konse-kvenserne af høreskader.

Følg altid instruktionenDu må ikke bruge kemiske produkter, du ikke er blevet oplært eller instrueret 

i at bruge først.

Ret dig efter skilte og anvisninger– ellers kan det både gå ud over din egen og dine kollegers sikkerhed.

Spørg hvis du er i tvivlHusk, du har krav på instruktion. Du skal altid spørge.

Brug værnemidler korrektBrug altid de rigtige værnemidler til opgaven, og brug dem korrekt. Mangler du 

personlige værnemidler, så gør din chef opmærksom på det med det samme.Gør opmærksom på farerSig det til din chef, hvis du opdager noget, som kan være farligt for dig selv 

eller dine kolleger.

Vid hvad du skal gøre hvis det går galtSæt dig grundigt ind i nødprocedurerne, så du ved, hvad du skal gøre, 
hvis det går galt.

SIKKER BRUG AF KEMIHvad skal du gøre for at kemien ikke går ud over din egen 
eller dine kollegers sikkerhed og sundhed?

Hvad skal din virksomhed gøre?
1. Sørge for et godt og sikkert arbejdsmiljø2. Lave risikovurdering for jeres brug af kemi3. Mindske risikoen hvor muligt4. Instruere i sikker brug af kemi5. Sørge for de rigtige personlige værnemidler6. Lave nødprocedurer for hvis det går galt

 
 

Læs mere på:
bfa-service.dk/sikkerbrugafkemi

SIKKER 
BRUG 
AF KEMI

 

 

Regler og krav til  kemisk risikovurde­ring og instruktion



 
 

bfa-service.dk/ejendomsservice

Pas på psyken
Tryghed, tolerance og respekt
Workshopmateriale og gode råd til forebyggelse  
og håndtering af krænkende handlinger i arbejdet. 

og

Undgå ulykker
Lær af ulykker og nærvedulykker
Værktøj og metode til registrering 
og undersøgelser af ulykker og 
nærvedulykker på arbejdspladsen. 

Gode råd om maskinsikkerhed
Pjece og plakater med gode  
råd i billeder og tekst om maskin­
sikkerhed. 

Farlige maskiner og sikkerhed
Videospot om vigtigheden af 
værnemidler ved arbejde med 
farlige maskiner.

Stigesikkerhed for ejendoms-
funktionærer
Instruktionsfilm med gode råd om 
sikker brug af stiger. 

Fald ikke ned når du skal op
En sikker  
manual til  
din stige.  
Pjece med  
sjove  
illustrationer. 

Sikker på fødderne
Kort animationsfilm og plakater 
med gode råd til forebyggelse af 
snubleulykker.

TRIN FOR TRIN

EN sIkkER maNual TIl 
dIN sTIgE

Sprog og krop i konflikter
Film og dialogmateriale om hvad 
krop og sprog betyder for op- og 
nedtrapning af konflikter. 

Forebyggelse af  
trusler og vold
Værktøjskasse med gode 
råd om forebyggelse af 
trusler og vold på arbejds­
pladsen.

Konflikthåndtering i ejendoms- 
service- og forsyningsbranchen
Værtkøjskasse til forebyggelse  
og håndtering af konflikter. 

En værktøjskassE om

KonfliKthåndtering

Lær konfliktpyramidens hemmeligheder at kende!

så kan du holde liv i den gode stemning,

forebygge og håndtere konflikter

ejendomsservice og forsyning

Lær spillereglerne at kende

Værktøjskasse om

Forebyggelse aF 

trusler og vold

Ejendomsservice og forsyning

 

 
 

Her er ingen plads til

• Aggression

• Mobning

• Nedsættende bemærkninger

• Bagtalelse 

• Latterliggørelse

• Udelukkelse fra socialt samvær

• Misbrug af magt og position

• Uønsket seksuel  

 opmærksomhed

Her udviser vi

• Tolerance

• Rummelighed

• Forståelse

• Respekt

• Tryghed

• Støtte

• Saglighed

• Venlighed

• Professionalisme

• Inddragelse

• Ret til at sige fra

1. Rummelighed

Vi giver plads og inddrager hinanden på arbejdspladsen, også selvom vi ikke er ens  

og har samme baggrund, alder, køn, etnicitet, seksualitet, religion, meninger, humor,  

udseende eller smag.  

2. Venlighed og professionalisme

Vi har en venlig og professionel omgangsform og er opmærksomme på,  

at arbejdspladsen skal være et trygt og rart sted at være for alle.

3. God og saglig tone

Vi bevarer en god og saglig tone, for eksempel når vi giver  

feedback eller uddelegerer en opgave, og nedgør ikke  

hinandens evner, kompetencer eller personlighed. 

4. Tolerance og respekt

Vi behandler hinanden med tolerance og  

respekt og sørger for, at ingen føler sig sat  

uden for fællesskabet på arbejdspladsen  

eller udsat for mobning, chikane eller  

anden nedværdigende behandling.  

5. Ret til at sige fra

Vi respekterer altid et nej og går ikke  

over hinandens personlige grænser. 

TRYGHED, TOLERANCE OG RESPEKT

Kodeks for kommunikation og adfærd på arbejdspladsen

bfa-service.dk/tryghed

         

TRYGHED, TOLERANCE 

OG RESPEKT
Workshop om forebyggelse af krænkende handlinger i arbejdet

 
 

         

TRYGHED,  TOLERANCE  OG RESPEKT
Gode råd til forebyggelse  

af krænkende handlinger i arbejdet

 

 

 
 

Brug af værnemidlerSørg for, at den enkelte medarbejder er tilstrække­
ligt instrueret i, hvornår og hvordan værnemidlerne 
skal bruges.

Markér med skiltning, når personlige værnemidler  
er påbudt.

10 gode råd om maskinsikkerhed bfa-service.dk/maskinsikkerhed

Nødstop
Nødstop skal være let tilgængeligt, der hvor der er fare. Det skal tydeligt fremgå, at der er tale om en nødstopknap. Er der  efterløb på maskinen, skal nødstoppet være kombineret  med en bremse.

Belysning
Der skal være tilstrækkelig med lys, ikke bare til brug, men også til rengøring og  vedligehold af maskinen.

Montering
Maskiner skal opstilles korrekt og for eksempel være fastgjort til bord eller gulv, hvis det er foreskrevet i brugsanvisningen.

1

4

7

Beskyttelses anordningerKan fx være holdekontakter til to­hånds­betjening, som sikrer, at maskinen kun kan køre, når begge kontakter trykkes ned.

Afskærmning
Afskærmning af farlige maskindele er en vigtig del af sikkerheden. Afskærmning  skal være monteret med værktøj og må  ikke kunne fjernes, når maskinen er i brug.

Eftersyn og vedligeholdMaskinen skal efterses for fejl og mangler mindst hver 12. måned.
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2 God plads
Sørg for gode pladsforhold omkring maski­nen. Tænk i farezoner. Som udgangspunkt skal så lidt arbejde som muligt foregå  i farezonen.

Udsugning
Der skal være udsugning ved maskiner, som udleder støv, røg, gasser eller dampe, der er sundhedsskadelige.

Advarsel ved fare
Husk at advare om farer: Sæt lamper eller skilte op og brug advarselslyde, hvor det  er relevant.
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10 GODE RÅD OM MASKINSIKKERHED

Novellefilm og diskussionsoplæg om forebyggelse af 

mobning på arbejdspladsen 

 
 

GODE RÅD  

OM MASKIN-

SIKKERHED


