DILEMMAERNE TIL MONOPOLET - SIDE 1 AF 2

CASE1l

Keere Monopolet,
Jeg arbejder som tjener pé en restaurant. Vi har en politik, hvor der stér, at vi som ansatte ikke skal
acceptere, hvis gaester opfgrer sig upassende eller greenseoverskridende.

Det er dog ofte, at jeg f&r kommentarer pa mit udseende, som jeg synes er for meget. Indtil videre
har jeg blot ignoreret det, men nogle gange far jeg lyst til at sige tydeligere fra. Jeg er dog i tvivl
om, hvad der er okay, og om min leder eller kollegaer kan taenke jeg, at er sart. Jeg er jo langt fra
den eneste, der oplever det.

Hvad synes |, at jeg skal ggre?

Hilsen Maja

DIALOGSPORGSMAL

1. Hvilken problemstilling star Maja i — hvad er det, som er sveert for hende?
2. Hvordan kunne hendes problemstilling veere forebygget?

3. Hvad | vil r&de Maja til?

4. Minder Majas situation om noget fra jeres arbejdsmilj@?

CASE 2

Keere Monopolet,
Jeg arbejder som tjener pé en restaurant. Vores kgkken lukker kL. 21, og i min opleering fik jeg at
vide, at geesterne kan bestille mad frem til kL. 21.

Sidst jeg var pé arbejde, havde jeg et skeenderi med kgkkenpersonalet. De skeeldte mig ud for at
bestille mad til en geest kl. 20.55. De forklarede, at de skal kunne veere feerdige med at lave maden
tilkl. 21, sé det var ikke i orden, at jeg sendte en bestilling fem minutter i. Jeg forklarede, at jeg har
fdet noget andet at vide. Det troede de ikke p&, og jeg er i tvivl om, hvad jeg skal ggre.

Hilsen Mikkel

DIALOGSPORGSMAL

1. Hvilken problemstilling stér Mikkel i — hvad er det som er sveert for ham?
2. Hvordan kunne hans problemstilling veere forebygget?

3. Hvad I vil r&de Mikkel til?

4. Minder Mikkels situation om noget fra eget arbejdsmiljg¢?

CASE 3

Keere Monopolet,
Jeg arbejder som renggringsmedarbejder pé et hotel, hvor vi arbejder i teams af to.

Jeg har en kollega, hvor vi altid bliver uenige om, hvem der g¢r hvad, og ogsé hvor grundigt rengg-
ringen skal udfgres. Efter en vagt med hende er jeg altid i et darligt humgr.

Jeg har flere gange faet kritik af vores chef for vores renggring af vaerelserne. Men det er altid de
opgaver, som min kollega har stéet for, som ikke har veeret grundige nok.

Hvad kan jeg gg@re? Hilsen Per

DIALOGSPORGSMAL

1. Hvilken problemstilling star Per i - hvad er det som er sveert for ham?
2. Hvordan kunne hans problemstilling veere forebygget?

3. Hvad | vil rade Per til?

4. Minder Pers situation om noget fra eget arbejdsmiljg?

>$



DILEMMAERNE TIL MONOPOLET - SIDE 2 AF 2

CASE 4

Keere Monopolet,
Jeg arbejder som udekgrende renggringsmedarbejder.

N&r kunder bestiller renggring, angiver de omfanget af renggringen.

Ofte undervurderer kunderne omfanget af renggringen. Det betyder, at jeg ikke kan né at blive helt
feerdig med renggringen inden for den forventede tid, fgr jeg méa kgre videre til den naeste opgave.

Det resulterer i klager fra kunderne. Men hvad skal jeg ggre? Jeg skal jo ogsa né videre til den
neeste kunde.

Hilsen Dorte

DIALOGSPORGSMAL

1. Hvilken problemstilling stér Dorte i — hvad er det som er sveert for hende?
2. Hvordan kunne hendes problemstilling veere forebygget?

3. Hvad | vil r&de Dorte til?

4. Minder Dortes situation om noget fra eget arbejdsmilj@?

CASES

Keere Monopolet,
Jeg arbejder som sergent i Heeren.

Vi har netop taget imod et nyt hold af konstabelelever, som vores chef har sagt, at vi skal behandle
som ligeveerdige kolleger.

| gér inviterede vi eleverne med ind pé sergentmessen. Kort tid efter kom en anden ser-
gentind og blev vred. “De herer ikke til her”, sagde han.

Konstabeleleverne gik, og jeg kom op at diskutere med den anden sergent om, hvorvidt konstabe-
leleverne méatte veere pd messen.

Hvad skal jeg ggre? Hilsen Anders

DIALOGSPORGSMAL

1. Hvilken problemstilling star Anders i — hvad er det som er sveert for ham?
2. Hvordan kunne hans problemstilling veere forebygget?

3. Hvad | vilrade Anders til?

4. Minder Anders’ situation om noget fra eget arbejdsmiljg?
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