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Denne praesentation gennemgar

Hvad er psykologisk tryghed?
Hvorfor er psykologisk tryghed vigtig pa arbejdspladsen?

Hvordan pavirker psykologisk tryghed arbejdsmiljget?

Hvordan kan vi tale om fejl?
Hvordan | kan arbejde med psykologisk tryghed pa jeres arbejdsplads?

God forngjelse!



Se filmen: Elefanten i rummet
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At turde tale om det, der ikke lykkes

Hospital 1 har 23 registreringer af fejlmedicinering pr. 1.000 patientdage.
Hospital 2 har to registreringer.

Hvilket hospital vil du helst indlaegges pa?



At turde tale om det, der ikke lykkes

Amy Edmondson har undersggt, hvordan teams fungerer i mere end 20 ar. Hun fandt, at

Hospital 1, som havde flest registreringer, havde hgjere succes med behandlingen,
mere trivsel hos de ansatte og starre tilfredshed hos patienterne.

Hun fandt desuden, at den vigtigste faktor er graden af Psykologisk tryghed.



Hvad er psykologisk tryghed?

l l Psykologisk tryghed betyder, at man ikke
bliver straffet eller ydmyget, hvis man taler om fejl,
tvivl, bekymringer eller ideer.

Amy Edmondson: Den frygtlgse organisation, 2020



Hvordan pavirker det arbejdsmiljget?

Psykologisk tryghed pavirker arbejdsmiljget direkte, nar

« Teamet kan veere arlige om arbejdet og ikke behgver at skjule tvivl og bekymringer
« Omgangstonen er respektfuld, nysgerrig og leering belgnnes

» Oplevelsen af social stptte bidrager positivt til arbejdsmiljget

Psykologisk tryghed bidrager indirekte til arbejdsmiljget nar:
» Vanskelighederi arbejdet kommer frem
« Teamets evne til at tale om problemer gger muligheden for at lgse arbejdsopgaver godt

« Teamets evne til feelles problemlgsning styrker evnen til at lase komplekse arbejdsmiljgproblemer



Hvorfor er psykologisk tryghed vigtigt?

Hej Psykologisk tryghed er ikke det samme som at
have det hyggeligt sammen pa arbejdspladsen.

Psykologisk tryghed er en made at tale
respektfuldt, anerkendende og nysgerrigt om

opgaven, sa teamet er i leeringszonen.
Komfort- (Leerings-\ 7%

Apatizone  Frygtzone

l l Teamets evne til at engagere sig efterteenksomt og dele og
kritisere forskellige synspunkter er afggrende for teamets succes.

Edmondsen og Besieux 2021



Vi ved det jo godt! ——
fejl, bekymringer
og kritik

Sa hvad gar det sveert? for mig selv

Der er | teamet
problemer i Lav : er der ofte
arbejdsmiljoet, Psyko lo g isk reaktioner som

som ikke tavshed eller

handteres tryg hed toven

Ledelsen vil kun

here gode ideer

og lukker af for
al kritik



At tale om fejl pa en konstruktiv made

* En tryg omgangstone bidrager til at kunne tale om fejl og forbedre arbejdet.

 Fejl skal behandles forskelligt. Hvis aftalt procedure ikke er overholdt, skal fokus
rettes mod instruktion og opleering

« Hvis derimod en ny metode er taget i brug, skal fokus rettes mod at treekke gnskede
og ugnskede resultater frem og tilrette "opskriften” pa opgaven.

l l Det er som forskellen pa, om man har glemt
a&ggene i kagedejen, selvom det stod i, eller om man har
eksperimenteret med maden og er pa vej med en ny ret.

Edmondsen og Besieux 2021



S principper i arbejdet med psykologisk tryghed

1. Seet de rigtige rammer
 Ervienige om, hvad mélet med vores arbejde er?
« Har vi klare rammer for, hvordan vi nar vores mal?

« Taler vi om, hvad der er vigtigst, og hvordan vi sikrer kvalitet i arbejdet?

2. Inviter til deltagelse
« Har vi steder, hvor alle kan tale om bekymringer og gleeder ved arbejdet?

 Drgfter vi vigtige spgrgsmal om, hvordan vi lykkes, pa en tryg made?

3. Giv positiv og nysgerrig feedback
« Reagerer vi undersggende og nysgerrigt pa hinanden?

 Lytter vi til de budskaber som kollegaer bringer frem?




Hvordan arbejder vi med Psykologisk Tryghed?

Organisationen: fverste ledelse kan signalere vigtigheden af psykologisk
tryghed og bakke op ved at eftersparge konkrete forbedringer

Arbejdsmiljosystemets ledere og tillidsvalgte kan styrke psykologisk
tryghed ved at praesentere begrebet og metoder i alle de fora de deltager,
stgtte initiativer i teams og fglge op pa udviklingen.

Ledere kan skabe trygge moder med klare rammer, invitere til deltagelse
0g give anerkendende feedback.

Teamet kan tale om, hvordan de stgtter hinanden for at ggre arbejdet
bedre og sikrere. De kan ogséa arbejde med feedback, spilleregler,
samtalediamanten og deltagelsesmader til at lgfte dialoger i hverdagen og
i arbejdsmader.

| hverdagen: Alle kan lytte til hinanden og stille nysgerrige spgrgsmal for at
forbedre opgavelgsning.



Udvikling af psykologisk tryghed

'I ) ) Sigdet hajt, gar det trygt!

Ga forrest og tal om fejl og uvidenhed og
inviter til feelles laering

Struktur skaber rammen om hverdagsdialoger og
traening i tryg kommunikation




Tal sammen | mindre grupper

Hvor ser | hgj psykologisk tryghed pa jeres arbejdsplads?

Hvor kunne den blive hgjere?

Hvordan vil man kunne hgre eller se, at den psykologiske tryghed bliver hgjere?

Hvem kan gere hvad, for at skabe hgjere psykologisk tryghed?
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