GUIDE TIL LEDERE 0G MEDARBEJDERE

FOREBYGGELSE AF
ARBEJDSRELATERET
VOLD UDEN FOR
ARBEJDSTIDEN

Politi o Ansatte i Kriminalforsorgen o Vagter

""'5 ke . -
A
b )
2% :
Transport
Service — Turisme
Jord til Bord



FORORD

Denne guide henvender sig til ledere

og medarbejdere i politi, kriminalforsor-

gen og vagttjeneste. Guiden er relevant

for de medarbejdere, der er i risiko for at
blive udsat for arbejdsrelateret vold i fri-
tiden og for deres ledere.

Guiden er udgivet af Brancheudvalget
Service Turisme- en del af BFA transport,
Service, Turisme og Jord til Bord, i samar-
bejde med branchens parter.

Guiden tager for en stor del udgangs-
punkt i materiale, der er udarbejdet til
brug for projektet “Sikkerhed i fritiden” i
2016 i et samarbejde mellem Kriminalfor-
sorgen og CERTA Intelligence & Security.

FORORD INDHOLD

Guiden indeholder et idékatalog med
gode r&d, som kan bidrage til at fore-
bygge arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstid.

Med udgangspunkt i den enkelte med-
arbejders arbejdssituation kan ledere
0g medarbejdere bruge guiden i over-
vejelserne om medarbejderens mulige
og relevante handlemuligheder i fri-
tiden.

Anvendelse af uddrag fra guiden m4
kun ske med kildehenvisning til denne
guide.
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DET SIGER REGLERNE

TIL DIG SOM ER LEDER ELLER
ARBEJDSMILI@REPRAESENTANT

IDEKATALOG FOR MEDARBEJDERES
HANDLEMULIGHEDER

P& vej til og fra arbejde

| bus og tog

I bil

N&r du har fri

Nar du er hjemme

Tekniske foranstaltninger

Er du let at spore?

Aktivitet pd de sociale medier

HANDLEMULIGHEDER
| EN TRUENDE SITUATION

Kropssprog

HANDTERING EFTER EN EPISODE
- Tjekliste til lederen

HANDERING EFTER EN EPISODE
- Tjekliste til den ramte medarbejder

VIL DU VIDE MERE



DET SIGER REGLERNE

DET SIGER REGLERNE

Ved arbejdsrelateret vold forstés, at
borgere, herunder klienter og kunder,
udseetter ansatte for angreb mod lege-
met, fremsastter trusler mod ansatte
eller udgver anden kreenkende adfeerd,
herunder chikane over for ansatte.

Arbejdsrelateret vold omfatter bade risiko
for og konkrete episoder med arbejdsre-
lateret vold.

Hvis der er risiko for arbejdsrelateret vold
uden for arbejdstid, skal du som arbejds-
giver eller leder sikre, at arbejdet plan-
leegges, tilretteleegges og udfares, sé
risikoen for arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstid forebygges. Det kan ske ved
den almindelige vurdering af arbejdsmil-
joet, f.eks. i APV-arbejdet i samarbejde
med arbejdsmiljporganisationen og i den
daglige planleegning og tilretteleeggelse
af arbejdet.

Du skal lebende vurdere risikoen for
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid.
Det betyder blandt andet, at hvis der har
veeret konkrete episoder med vold i eller
uden for arbejdstid, skal du revurdere og
om ngdvendigt justere forebyggelsen af
arbejdsrelateret vold - b&de i og uden for
arbejdstid.

SOM ARBEJDSGIVER
ELLER LEDER SKAL DU

1. Sikre dig, at arbejdet planleegges og
kan udfgres, sé vold i og uden for
arbejdstid forebygges.

2. Fastleegge retningslinjer for og
vejlede medarbejdere i, hvordan
de hensigtsmaessigt kan handtere
episoder og ivaerksaette tiltag for at
forebygge arbejdsrelateret vold uden
for arbejdstiden samt tillgb hertil.

3. Hjeelpe medarbejderen med at
politianmelde episoden, safremt
medarbejderen gnsker det.

Vurder trusselsbilledet og
tilpas vejledningen

om handlemuligheder
efter den enkelte
medarbejders situation.
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TIL DIG SOM ER LEDER ELLER
ARBEJDSMILJOREPRAESENTANT

lveerkseet forebyggende tiltag pé
arbejdet, f.eks. at der ikke beeres
navneskilte med fuldt navn, og at
medarbejderne instrueres i kun at
tale om sine kollegers eller egne
geremal i fritiden, nar der ikke er
klienter/indsatte/borgere til stede.

Hav et beredskab til handtering af
episoder med arbejdsrelateret vold.

Serg for at relevante medarbejdere
instrueres og treenes i:

- samtaleteknik, konfliktforebyg-
gelse og konfliktnedtrappende
kommunikation

- at se og handle hensigtsmeessigt
pé advarselssignaler fra potentielt

voldelige borgere

Vejled udsatte medarbejdere i
konkrete handlemuligheder.

Vejled i hensigtsmeaessig handtering
af trusler og anden kreenkende
adfeerd, der er fremsat digitalt, f.eks.
pé sociale medier, i sms, pad e-mail
eller hjemmesider.

Veer altid opmeerksom pa trussels-
billedet for medarbejdere - det kan
&ndre sig.

Skab en kultur pé arbejdspladsen,
hvor der tales &bent om risici i og
uden for arbejdstid.

Lyt til og sperg ind til medarbejdere
og kollegers oplevelse af trussels-
billedet.

Hav en fast struktur for afdeekning
af arbejdsrelaterede risici uden for
arbejdstid.

Felg op pa forebyggende tiltag.

Tal om de ubehagelige oplevelser
- del erfaringer om forebyggelse og

handtering af episoder.
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IDEKATALOG FOR MEDARBEJDERES
HANDLEMULIGHEDER

Nedenfor gives nogle gode rad til, hvad medarbejderne Hvis du taler i telefon

kan ggare for at gge sikkerheden i fritiden. eller tjekker din mail er
du ikke opmeerksom pa
dine omgivelser!

PA VEJ TIL 0G FRA ARBEJDE
O Veer opmeerksom pa dine omgivelser | BUS OG TOG

- seerligt de forste 500 meter fra du

har forladt dit tjenestested. O Nar du benytter bus eller tog,
_ s sid gerne i neerheden af en

O Forlad gerne tjenestestedet flere udgang, s& du kan se den. Veer
medarbejdere sammen. opmaerksom pd omgivelserne

0g undlad f.eks. at se film,
skrive SMS'er, leese avis etc.
Dette geelder seerligt, nér toget
eller bussen stér stille, og nye
O Varier gerne din transportform (bil, passagerer kommer ind.

MC, bus, tog] til og fra tjenestestedet.

O Ankom og forlad tjenestestedet af
forskellige udgange og gerne pé
forskellige tidspunkter hvis muligt.

O Skal du parkere (cykel, bil, MC] ved
tjenestestedet, sé benyt de omrader,
der er udpeget til formélet.

O Husk at kleede dig sa civilt som
muligt, nar du forlader din arbejds-
plads.

O Pamind din kollega, hvis du ser, at
han eller hun glemmer de gode vaner.

Veer opmeerksom pa omgivelserne. Undlad
f.eks. at se film, skrive SMS'er, leese avis
etc, nar toget eller bussen star stille.



| BIL

O Undlad at kare i biler som er let
genkendelige pd grund af f.eks.
bumper stickers, reklamer, firmanavn,
symboler og andet, som kan lette en
identifikation.

Veer opmaerksom pa personer i bilerne
omkring dig. Ker gerne med laste dgre
eller las dgrene, hvis du bliver utryg.

IDEKATALOG - | BIL

O Folg trafikmgnstret, nér du er i bil. Nar
der ggres holdt, placer da keretgjet |
inderste/yderste vognbane, safremt
det er muligt og hold god afstand til
bilen foran dig. S& kan du nemmere
kgre veek, hvis der skulle opsté en
farlig situation. Veer opmeerksom pa
personer i bilerne omkring dig - tjek
f.eks. i bakspejlet. Kar gerne med
l&ste dere eller las derene, hvis du
bliver utryg. Du kan styrke bilens
sideruder ved at f& monteret en

indbrudshaemmende film.

IDEKATALOG - | BIL

O Veeriseer opmaerksom ved ind-
0g udstigning, standsning og
igangseetning samt ved parkering.

O Vaer opmaerksom pd, hvor du parkerer
din bil. Hvis det er muligt, s& parker
pé steder, hvor der er kameradaskning
(tankstationer, banker, heeveautomat,
etc.), hvor der er anden feerdsel, og
hvor der er gode oversigtsforhold.
Hvis det er markt eller bliver markt
inden afhentning af bilen, s parker
et sted med gadebelysning.

M —————

O Qvervej, om der er steder, hvor der
er gget risiko for at mgde udad
reagerende indsatte, klienter eller
andre borgere, som du kommer i
kontakt med via dit arbejde.

Veer opmaerksom pa,

hvor du parkerer din bil.

Hvis det er markt eller

bliver mgrkt inden afhentning
af bilen, sa parkér et sted

med gadebelysning.
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o Teenk for du taler
NAR DU HAR FRI i det offentlige rum.

O Lad andet tgj, f.eks. fritidstgj, som O Erdu pé restaurant, cafe eller
viser, hvor du arbejder, blive i skabet, lignende, s& placer dig, s& du ikke
ndr du har fri. kan ses udefra, hvis det er muligt.

O Vej dine ord, nar du taler om dit

O Qvervej om det er relevant at have

arbejde, familie og fritid, nar du er
ude med vennerne pé café, taler i

aftaler med familie og neertstdende
om, hvad | gar, hvis der skulle opsté

mobil i toget eller i supermarkedet. en ubehagelig eller truende situation.
En oplysning eller fortalelse, der

overhgres af forkerte personer, kan
gge risikoen for dig selv eller dine
kolleger.

Risikovurdér med din leder
og tal om der er rad i
idékataloget, som er

relevante for dig at folge.

J—

Vej dine ord, nar du er ude med
vennerne pa café, taler i mobil i
toget eller i supermarkedet.




Husk altid at prioritere
din egen og familiens
SLCCIELR{IE S

Veer seerlig opmaerksom, nar du
nzermer dig de sidste 500 meter
inden din bopael.

IDEKATALOG - NAR DU ER HIEMME

NAR DU ER HJEMME

O Fglg aktivt med i, hvad der foregar
omkring dit kvarter og veer seerlig
opmeerksom, nér du neermer dig de
sidste 500 meter inden din bopeel.

O Nér du parkerer ved bopaslen, tjek
bilen, sa der ikke ligger P-tilladelser
eller andet, som viser adresser, navne
og tilhersforhold til dit arbejde.

O Lav en beredskabsplan med familien,
sé alle ved, hvad de skal ggre i en
mistaenksom eller truende situation.

O Engager dig i Nabohjeelp - og se om
du kan fa dine naboer med.

O Vask og ter dit arbejdstgj, hvor det
ikke er synligt for offentligheden.

15 Se——

O Observerer du truende eller andre
mistaenkelige forhold (biler, personer
eller lignende) bring dig selv og din
familie i sikkerhed og kontakt straks
politiet p& 1-1-2.

- Hvis du kan, uden at du bringer
dig selv i fare, sa observer sa
du kan give signalementer.

Tag om muligt billeder og noter
registreringsnumre eller andet.

O Husk altid at prioritere din egen og
familiens sikkerhed farst.
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TEKNISKE FORANSTALTNINGER Brug dipe sanser
og lyt til din indre
alarmklokke.

O Monter gerne en dgrspion (eller
kamera) i/ved hoveddgren der
hjemme. Tjek altid, hvem der stér
udenfor, inden dgren &bnes. Husk at
fa din familie til at ggre det samme.

O Monter gerne en sikkerhedskeede pa
hoveddgren.

O Kontroller at alle mekaniske enheder
pa degre og vinduer fungerer korrekt
og forstaerk eventuelt 8se, hangsler
pé dgre og vinduer i stueplan.

O Bor duihus, sd monter sensorer ved
samtlige indgange (ogsa fra haven),
sé lyset teendes, nar personer feerdes
disse steder.

O Qvervej, hvordan du i gvrigt kan sikre
din bolig.

Tjek altid, hvem der stér udenfor,
inden dgren &bnes. Husk at fa din
familie til at gore det samme.




Det handler ikke
kun om dig, men
ogsa om dine
kollegers og
families
sikkerhed.

Undgé at fremmede kan finde
personlige oplysninger om dig
pa de sociale medier.

IDEKATALOG - ER DU LET AT SPORE?

ER DU LET AT SPORE?

O Tjek op pa, hvordan du

stér registreret i offentligt
tilgeengelige registrer.

Undlad at ggre dit mobilnummer
tilgeengeligt via f.eks. krak, de
gule sider etc. Kontakt fgrst din
egen teleudbyder og derefter
118 og bed om anonymitet. (Veer
opmaerksom pé, at det tager
noget tid for sggemaskiner, som
f.eks. google har registreret den
etablerede anonymitet).

Hvis du gnsker
adressebeskyttelse sé lees mere
pa borger.dk.

19 S

AKTIVITET PA DE
SOCIALE MEDIER

O Du ber generelt beskytte din
identitet pa sociale medier.

O Undersgg, hvor og hvad der er
skrevet om dig pé sociale medier.

O Undgé at fremmede kan finde
personlige oplysninger om dig
pé Facebook ved at eendre i
privatlivsindstillingerne, sé det
kun er dine egne Facebook-
venner, der kan se din profil.

O Tjek ogsa din samlevers og dine
berns profiler og luk disse for
uvedkommende.

O Leeg ikke billeder ud pé nettet,
hvor du kan genkendes, og del
ikke adresse, telefonnummer og
profession med andre end dine
venner.
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HANDLEMULIGHEDER
| EN TRUENDE SITUATION

KROPSSPROG

Ret ryggen - det signalerer selvsikkerhed.

Veer opmaerksom p&, hvor du har dine
haender og handflader. Nedadvendte handflader
kan somme tider virke beroligende.

O Sgrg for at fa dig selv i sikkerhed! - Tagdin professionelle rolle pa dig.
Veer hverken for dominerende eller

O Hvis du ikke kan komme vaek. for ydmyag.

Undga knyttede haender og pegende fingrer.
Det kan virke truende.

Tilkald hjeelp hvis du kan. - Undga beveegelser, som kan

virke truende eller blive opfattet
aggressivt.

Undga at fastholde gjenkontakt for leenge,

- Optreed roligt K
puese rofige 0g Vet opmesrksom da det kan virke provokerende.

pa dit kropssprog.

_ Veer klar og konkret i din - Hold passende afstand. Gar du

kommunikation.

Undga at argumentere.

Prov at berolige den truende
person.

for teet pé eller tager fat i den
truende person, kan det virke
provokerende. Bliver situationen
mindre klemt eller fastlast, kan
du undg4, at situationen udvikler
sig til fysisk vold.

O Spil ikke helt. Ggr hvad den truende
person forlanger, indtil hjeelpen nar
frem, eller til du kan komme veek.

De fleste, der bliver aggressive,
ophidsede og voldelige, har brug
for plads.
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HANDTERING EFTER EN EPISODE

TJEKLISTE TIL DEN RAMTE MEDARBEJDER

O Fa anmeldt episoden.

O Tal med din leder og kolleger om
episoden.

O Aftal eventuelle tiltag med din leder,
f.eks. &ndrede arbejdsopgaver.

O Tagimod og insister pa hjeelp til at
bearbejde episoden.

TJEKLISTE TIL LEDEREN

O Fglg beredskabsplanen.

O Tag alle henvendelser fra med-
arbejderne om handelser pa
arbejdet og fritiden alvorligt.

O Tag hénd om den ansatte med det
samme og se@rg for at handtere
handelsen - ogsé i forhold til
kolleger.

O Opfordrer til, at der sker en politi-
anmeldelse af episoder med vold
og trusler i fritiden - accepter ikke,
at haendelsen slas hen som et
“"grundleeggende vilkar" i branchen.

O Undervurder ikke den psykiske effekt

af heendelsen. En ubearbejdet
voldsom oplevelse, kan udvikle sig
til Post Traumatisk Stress Syndrom
(PTSD).

Fa hjeelp gjeblikkeligt hvis
reaktionerne er vedvarende, hvis
du oplever tegn pé PTSD, dvs.
spvnlgshed, angstanfald, at du
er mere irritabel end normalt eller
udviser andre adfaerdsaendringer.

Tilbyd hjeelp med at foretage
anmeldelsen og stgt medarbejderen
i en eventuel retsproces.

Lav en risikovurdering - er der
et nyt trusselsbillede, skal der
ske andringer i arbejdsopgaver,
arbejdsrutiner eller andet?

Serg for at felge op pa haendelsen,
nar der er géet et stykke tid -
reaktioner hos medarbejderen viser
sig ofte forst et stykke tid efter
hendelsen.

Undervurder ikke den psykiske
effekt af heendelsen. Tag imod
og insister pa hjeelp.

DU VIDE MERE

Pa www. bauservice.dk. finder du:

Veerktpjskasse om forebyggelse af trusler og vold

Veerktpjskasse om forebyggelse af PTSD og andre psykiske skader
At - vejledning om vold

Hvis du har spgrgsmal til guiden, kan du henvende dig til
CERTA Intelligence & Security.




Arbejdsgivere skal sgrge for, at arbejdsrelateret vold forebygges,
uanset om den forekommer pa arbejdet eller i medarbejderens fritid.

Ved at veere godt forberedt i forhold til, at ubehagelige og/eller far-
lige episoder kan opsta i fritiden, kan bade risikoen for og alvorlig-
heden af at blive udsat for arbejdsrelateret vold begreenses.

Denne guide handler om, hvad du som leder og medarbejder
inden for brancherne, politi, kriminalforsorgen og vagt kan
gere for at forebygge arbejdsrelateret vold, trusler og
anden kraenkende adfeerd, som finder sted i fritiden.

Guiden bestéar af 3 dele:

- Det sigerreglerne
Dette afsnit henvender sig seerligt til
arbejdsgivere og ledere.

- Forebyggelse
Gode réad til ledere og til medarbejdere,
der risikerer at blive udsat for arbejds-
relateret vold uden for arbejdstid.
Gode rade til medarbejderen om handle-
muligheder, hvis en truende situation opstar.

- Det gor | efter en episode
Tjekliste med rad til ledere og medarbejdere.

BFA Service - Turisme
www.bfa-service.dk

Arbejdsgiversekretariatet Arbejdstager sekretariatet
H.C. Andersens Boulevard 18 Kampmannsgade 4,
1787 Kgbenhavn V 1790 Kgbenhavn V

Guide til ledere og medarbejdere
FOREBYGGELSE AF ARBEJDSRELATERETVOLD UDEN FOR ARBEJDSTIDEN

Udarbejdet af Brancheudvalget Service Turisme - en del af BFA transport, Service, Turisme og Jord til Bord,
i samarbejde med branchens parter
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