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Forord

Denne branchevejledning beskriver, de vaesentlige
arbejdsmiljgproblemer, og anviser gode lgsninger pa kon-
krete arbejdsmiljgproblemer i vagtbranchen.

Vejledningen henvender sig til Arbejdsmiljgorganisationen
i vagtbranchen og omfatter bade dem, der er omfattet af
lov om vagt virksomhed og andre typer vagter dvs. helt
fra mindre vagt firmaer, til store vagtselskaber, offentlige
arbejdsgivere og multinationale koncerner.

Vagtbranchen bestar af mange forskellige typer virksom-
heder:

Vagtpersonale kan inddeles i servicevagter, runderende
vagter, fastvagter/receptionsvagter, alarmpatruljevagter,
securitypersonale i lufthavne, eventvagter, personbeskyt-
telse, veerditransportgrer, vagtassistenter pa kontrolcen-
traler, kommunale tryghedsvagter, billetkontrollgrerne,
ministerialbetjente, ministerchauffgrer og museumsvag-
ter.

Vejledningen er udarbejdet af Branchefzelleskaberne for
arbejdsmilj@(BFA) service-turisme udvalget i regi af BFA
Transport, Service — Turisme og jord til bord i samarbejde
med branchens parter.
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Arbejdstilsynet har haft BFA-vejledningen til gennemsyn
og finder, at dets indhold, herunder tekst og billeder, der
knytter sig til arbejdsmiljgforhold, opfylder de krav, der
fglger af arbejdsmiljglovgivningen. Arbejdstilsynet har
alene vurderet vejledningen, som den foreligger, og gar
opmaerksom pa, at der kan vaere arbejdsmiljgproblem-
stillinger og -krav, der ikke er behandlet i vejledningen.
Arbejdstilsynet har gennemgaet vejledningen i overens-
stemmelse med regler og praksis pr. januar 2026.

P4 bfaportalen.dk/vagter
finder du denne vejledning
samt andre gode materialer,
der er udarbejdet til branchen.
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SKAB ET STARKT SAMARBEJDE OM ARBEJDSMILIGET

Skab et steerkt samarbejde
om arbejdsmiljget

Et steerkt samarbejde om arbejdsmiljget kraever klare
roller, ansvar og engagement fra bade arbejdsgiver, ledere
og medarbejdere.

Et godt arbejdsmiljg forudsaetter tydelige rammer for
ansvar, opgaver og samarbejde. Arbejdsgiveren har det
overordnede ansvar for, at arbejdet planlaegges, tilret-
teleegges og udfgres pad en made, der er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Arbejdsgiveren skal desuden sikre, at arbejdsmiljgarbej-
det organiseres og gennemfgres systematisk. Det inde-
baerer blandt andet:
® At medarbejderne far den ngdvendige

opleering og instruktion.

At risici og farlige pavirkninger forebygges

eller fiernes.

®
® Atder er et teet og Igbende samarbejde med
medarbejderne om arbejdsmiljget.

®

At samarbejdet om arbejdsmiljg Igbende
udvikles og vedligeholdes.

Medarbejderne har pligt til at fglge de anvisninger, de far,
og til at medvirke aktivt i arbejdsmiljgarbejdet.

Ifglge arbejdsmiljgloven skal bade arbejdsgiver, ledere og
medarbejdere samarbejde om et sundt og sikkert arbejds-
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miljg. Et velfungerende samarbejde er en forudsaetning
for, at alle parter tager ansvar og bidrager konstruktivt.

Arbejdsmiljgorganisationen

| mindre vagtvirksomheder med hgjst 9 ansatte — er der
ikke krav om at etablere en arbejdsmiljgorganisation. |
stedet skal samarbejdet om sikkerhed og sundhed forega
systematisk gennem Igbende, direkte dialog mellem
arbejdsgiver, eventuelt arbejdsledere og ansatte.

Virksomheder med 10-34 ansatte skal etablere en
arbejdsmiljgorganisation (AMO) pa ét niveau. Organisati-
onen skal besta af:

® eneller flere arbejdsledere

® en eller flere arbejdsmiljgrepraesentanter,
valgt af medarbejderne

® arbejdsgiveren (eller en repraesentant for
arbejdsgiveren) som formand.

| Vagtvirksomheder med 35 eller flere ansatte skal
arbejdsmiljgorganisationen besta af flere niveauer med
et eller flere arbejdsmiljpudvalg og en eller flere under-
liggende arbejdsmiljggrupper. Antallet af medlemmer

i arbejdsmiljgorganisationen fastszettes ud fra et "naer-
hedsprincip”. Det betyder, at der skal vaere nok medlem-
mer i organisationen til at udfgre opgaverne og nok til, at
de ansatte kan komme i kontakt med deres arbejdsmiljg-
repraesentanter og kan drgfte arbejdsmiljgforhold inden
for de ansattes arbejdstid.
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Arbejdsmiljgorganisationens opgaver

Arbejdsmiljporganisationens medlemmer har til opgave at
bidrage med viden og erfaringer om de ansattes arbejds-
miljg og hjeelpe med at finde lgsninger pa konkrete
arbejdsmiljgproblemer. Det betyder, at de skal deltage i
planlaegningen og tilrettelzeggelsen af alle forhold, som
har sikkerheds- og sundhedsmaessig betydning, fx:

Arbejdspladsvurdering (APV)

Arlig arbejdsmiljgdraftelse

Arbejdsgange, arbejdsmetoder eller &ndringer heri
Arbejdsstedets indretning

Anskaffelse og @ndringer af tekniske hjelpemidler

Indkgb og brug af stoffer og materialer

OOOLOLOOO

Uddannelse og kurser jf. konflikthandtering og
forebyggelse af vold og trusler.

Arbejdsmiljgorganisationen skal have den ngdvendige
tid til at udfgre sine opgaver.

Se mere pa BFAportalen.dk:

Film Ansvar og pligter:
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/ansvar

Film Amo’s opgaver:
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/amo

Film Sikker instruktions:
bfaportalen.dk/materialer/sikker-instruktion

Film Den gode modtagelse:
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/modtagelse
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ARBEJDSPLADSVURDERING (APV)

Arbejdspladsvurdering (APV]

APV’en er et centralt redskab til at identificere og handtere
arbejdsmiljgproblemer systematisk og i dialog med medar-
bejderne.

Alle virksomheder med en eller flere ansatte skal gennem-
fgre en arbejdspladsvurdering (APV). APV’en er en proces,
der skal gennemfgres, nar der sker @endringer i arbejdet,
arbejdsmetoderne, arbejdsprocesserne m.v., som kan have
betydning for virksomhedens arbejdsmiljg. Arbejdsgiveren
skal derudover sgrge for, at virksomhedens arbejdsmiljgfor-
hold, herunder om der er arbejdsmiljgproblemer, afdaekkes
mindst hvert tredje ar.

Formalet med APV’en er at sikre:

® At der bliver skabt et overblik over arbejdsmiljget i virk-
somheden.

® Atvirksomhedens sikkerheds- og sundhedsarbejde
omfatter alle vaesentlige arbejdsmiljgproblemer.

® At virksomheden arbejder systematisk og Igbende med
at lgse problemerne.

Malet er blandt andet at fa systematiseret arbejdsmiljpar-
bejdet i virksomheden med henblik pa at fa lgst de arbejds-
miljgproblemer, der matte veere. Desuden er det vigtigt, at
den enkelte medarbejder medvirker aktivt i udarbejdelsen
af APV og herunder giver udtryk for sine egne oplevelser,
som han eller hun finder belastende i sit daglige arbejde.
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ARBEJDSPLADSVURDERING (APV)

APV’ens handlingsplan skal forefindes i virksomheden og
veere til radighed for virksomhedens ledelse, de ansatte
og Arbejdstilsynet.

Den metode, virksomheden veelger, skal veere egnet til at
identificere de vaesentligste arbejdsmiljgproblemer i virk-
somheden.

De vaesentligste arbejdsmiljgproblemer indenfor Vagt-
branchen er:

® Ulykker

® Vold og trusler

® Konflikter/kundekontakt
® Alene arbejde

® Ergonomi biler.
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Fglgende formelle krav til forlgbet i en arbejdsplads-
vurdering:

1. En risikovurdering af virksomhedens arbejdsmiljg-
problemer. Risikovurderingen skal foretages pa
baggrund af en afdaekning af virksomhedens arbejds-
miljgforhold.

2. Eninddragelse af virksomhedens sygefraveer med
henblik pa vurdering af, om forhold i virksomhedens
arbejdsmiljg kan medvirke til sygefraveeret.

3. En skriftlig handlingsplan til Igsning af arbejdsmiljg-
problemer, som ikke kan Igses umiddelbart. Hand-
lingsplanen skal indeholde en beskrivelse af proble-
mernes art, alvor, omfang og arsager, samt tidsfrister
og lgsningsmetoder.

4. En gennemfgrelse af handlingsplanen og opfglgning
pa de iveaerksatte foranstaltninger herunder opfglg-
ning pa om igangsatte Igsninger er fyldestggrende og
effektive. Udarbejdelsen kan fx ske pa et mgde, hvor
der anvendes en stikordsliste for at sikre, at alle de
vaesentligste forhold i arbejdsmiljget pa virksomhe-
den drgftes.

APV Handlingsplanen skal veere tilgeengelig og kendt af
alle medarbejdere, sa nye risici hurtigt kan deles og ulyk-
ker og sygdom forebygges effektivt.
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ARBEJDSPLADSVURDERING (APV)

Den arlige arbejdsmiljgdraftelse

Den arlige arbejdsmiljgdregftelse sikrer planlaegning, eva-
luering og udvikling af arbejdsmiljgindsatsen i virksomhe-
den.

Alle virksomheder med ansatte skal arbejde systemati-
seret og fremadrettet med arbejdsmiljget. Her er lovens
krav om afholdelse af en arlig arbejdsmiljgdrgftelse et vig-
tigt element i virksomhedens arbejdsmiljgarbejde. Pa den
arlige drgftelse fastlaegges blandt andet indhold og form
for det kommende ars samarbejde om arbejdsmiljget. Det
er arbejdsgiverens ansvar, at drgftelsen bliver tilrettelagt
og finder sted samt, at der samarbejdes herom og at det
tilstreebes at opna enighed.
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ARBEJDSPLADSVURDERING (APV)

Ved den arlige arbejdsmiljgdrgftelse skal der:

® Tilrettelaegges indholdet af samarbejdet om
sikkerhed og sundhed for det kommende ar.

Q® Fastlaegges, hvordan samarbejdet skal forega.
Virksomheder med arbejdsmiljgorganisation skal
ogsa fastlaegge samarbejdsformer og
mgdeintervaller.

® Vurderes om det foregaende ars mal er naet.

Fastleegges mal for det kommende ars samarbejde,
og hvordan virksomheden vil na dem.

@ Drgftes, om der er den ngdvendige sagkundskab
om arbejdsmiljg til stede i virksomheden.

| virksomheder med en arbejdsmiljgorganisation
skal drgftelsen ogsa omfatte:

® Behovet for supplerende uddannelse af
arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere.

@ Relevante kurser i forhold til virksomhedens
arbejdsmiljgudfordringer og mal.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at der bliver fulgt op
pa de beslutninger, der traeffes ved den arlige arbejds-
miljgdrgftelse.
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ARBEJDSPLADSVURDERING (APV)

Obli

gatorisk arbejdsmiljpuddannelse

Medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen — bade arbejds-
miljgrepraesentanter og arbejdsledere — har ret og pligt til
at gennemfgre en obligatorisk arbejdsmiljguddannelse.

Krav til uddannelsen:

®

®
©)

Det
delt

Arbejdsmiljpuddannelsen varer 3 dage (22 timer) og skal
vaere gennemfgrt senest 3 maneder efter tiltraedelsen
som medlem af arbejdsmiljgorganisationen.
Uddannelsen skal udbydes af en kursusudbyder, der

er godkendt af Arbejdstilsynet.

Undervisningen kan forega fysisk eller online.

er arbejdsgiverens ansvar at sgrge for tilmelding til og
agelse pa den obligatoriske arbejdsmiljguddannelse.

Supplerende arbejdsmiljguddannelse

For

at sikre Ipbende kompetenceudvikling stiller arbejds-

miljgloven ogsa krav om supplerende uddannelse:

®

SIDE 18

Inden for det fgrste ar skal arbejdsgiveren tilbyde

2 dages supplerende uddannelse. Uddannelsen skal
veere tilbudt og kunne vaere pabegyndt inden for de
fgrste 9 maneder efter den obligatoriske arbejds-
miljpuddannelses afslutning. De 2 dage skal kunne
veaere gennemfgrt inden for de fgrste 12 maneder
fra funktionsperioden.

Herefter skal medlemmerne af arbejdsmiljgorganisatio-
nen hvert ar tilbydes 1% dags supplerende uddannelse.
Uddannelsen skal tilbydes og kunne pabegyndes inden
for det pageeldende funktionsar.



ARBEJDSPLADSVURDERING (APV) 2

LAS MERE:

BFAportalen.dk

Faktaark: Om organisering af arbejdsmiljgarbejdet
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/faktaark-om-
organisering-af-arbejdsmiljoearbejdet

Film: AMO’s opgaver —
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/amo

Film: Ansvar og pligter kort fortalt
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/ansvar

Arbejdstilsynet.dk

Arbejdstilsynet. (2024).
Bekendtggrelse om systematisk arbejdsmiljgarbejde.
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OPLARING 0G INSTRUKTION

Opleering og instruktion

Arbejdsgiveren har pligt til at sgrge for, at de ansatte far
tilstraekkelig og hensigtsmaessig oplaering.

Oplzering er den proces, hvor den ansatte tilegner sig viden
og indgver feerdigheder, sa den ansatte kan udfgre sit
arbejde sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Oplaeringen skal veere tilpasset den konkrete arbejdsopgave,
arbejdets art og den enkelte ansattes forudsaetninger, bl.a.
den ansattes uddannelse, alder og rutine, fx om der er tale
om unge eller nyansatte.

Arbejdsgiveren skal ogsa sgrge for, at de ansatte far tilstraek-
kelig og hensigtsmaessig instruktion, sa de kan udfgre arbej-
det pa en farefri made.

Instruktion er typisk en malrettet besked eller en ordre om,
hvordan en ansat skal udfgre bestemte faser i sit arbejde.

Arbejdsgiveren har i en lang raekke tilfaelde en szerlig op-
leerings- og instruktionsforpligtelse. Det geelder fx, hvis:

Arbejdet indebaerer saerlige risici for ulykker.

Arbejdet indebeerer seerlige risici for
sundhedsskader.

Medarbejderen er ung, nyansat eller uerfaren.

OO0 00

Der arbejdes med farlige stoffer, maskiner eller
komplekse procedurer.
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En god opleering er ikke en engangsindsats, men en
Igbende proces, hvor medarbejderen kan fa mulighed for
fx at stille spgrgsmal, fa feedback og gradvist opbygge sik-
kerhed og rutine i arbejdet.

Klarhed og ensartethed i arbejdets udfgrelse

For at sikre at arbejdet udfgres ensartet og sikkert,
kan det veere en fordel at udarbejde:

® Konkrete og praktiske arbejdsinstruktioner for de
vigtigste opgaver.

® En personalehandbog med interne retningslinjer
og spilleregler.

Disse veerktgjer kan forebygge misforstaelser og konflikter
og gere det tydeligt for medarbejderne, hvilke krav og for-
ventninger, der gaelder. Det styrker bade sikkerheden og
kvaliteten i opgavelgsningen; iszer for medarbejdere, der
arbejder selvstaendigt, som vagter ofte ggr og eller uden
direkte opsyn.

Tilsyn og opfalgning

Arbejdsgiveren har pligt til at sgrge for, at der bliver fgrt
effektivt tilsyn med, at de ansatte udfgrer arbejdet sikker-
heds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Tilsyn indebaerer fx, at arbejdsgiveren eller en repraesen-
tant for arbejdsgiveren spgrger ind til og besigtiger, at de
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OPLARING 0G INSTRUKTION

ansatte rent faktisk udfgrer arbejdet pa en farefri made,
herunder at oplaeringen og instruktionen har veeret til-
straekkelig.

Omfanget af tilsynet afhaenger af:
® arbejdets kompleksitet
® deinvolverede risici

® medarbejdernes erfaring og rutine

Tilsyn er ikke kun kontrol. Det er ogsa en mulighed for at
stptte, vejlede og sikre, at instruktioner bliver forstaet og
fulgt i praksis.

Arbejde hos kunder

Nar en virksomhed hyrer en vagtvirksomhed til en opgave,
har virksomheden, der modtager vagten ogsa et ansvar
for vagtens sikkerhed.

Inden pabegyndelse af opgaven skal den modtagende
virksomhed fortaelle vagtvirksomheden fglgende, som
denne er forpligtet til at videregive til de personer, der
skal beskeeftiges:

® det kraevede faglige niveau, herunder om
saerlige kvalifikationer er ngdvendige,

® eventuelle krav til helbredsattester og

® arbejdets seerlige art, herunder eventuelle
faremomenter.
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OPL/ERING 0G INSTRUKTION

Den modtagende virksomhed skal sikre sig, at ansatte fra
vagtvirksomheden far passende instruktion om de sik-
kerheds- og sundhedsforhold pa virksomheden, der har
betydning for deres arbejde.

LAS MERE:

BFAportalen.dk

Temaside og Film om sikker instruktion:
bfaportalen.dk/materialer/sikker-instruktion

Pjece — sikker instruktion(arbejdsgiver)
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-instruktion-
arbejdsgivere

Pjece — sikker instruktion(medarbejdere)
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-instruktion-
medarbejdere

Arbejdstilsynet.dk

AT-vejledning om systematisk arbejdsmiljgarbejde, herunder
samarbejde om arbejdsmiljg.
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OPLARING 0G INSTRUKTION
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Sikkerhedsbranchen, Teknik, Vagt- og
Sikkerhedsindustrien og Forsikring &
Pension har udarbejdet “Kravspecifikationer
for certificering af vagtvirksomheder”,

der bl.a. indeholder krav om en nedskrevet
sikkerhedspolitik.




STANDARTER 0G CERTIFICERINGER

Standarter og certificeringer

Lov om vagtvirksomhed og den tilhgrende bekendtgg-
relse indeholder en raekke krav, der er positive for de
ansattes arbejdsmiljg.

Derudover findes der standarder, der opstiller udvidede
krav til arbejdsmiljgindsatsen og sikkerheden, som skal
opfyldes. Ved at fglge kravene i standarderne, sikrer virk-
somheden en meget hgj kvalitet i arbejdsmiljgarbejdet til
gavn for alle i virksomheden.

Vagtvirksomheder kan veelge at lade sig certificere efter
en standard af et certificeringsbureau. Bureauet tildeler
certifikatet, nar alle krav i standarden er opfyldt. Herefter
kontrollerer bureauet gennem jaevnlige besgg, at virksom-
heden overholder kravene.

| politikken skal virksomheden beskrive, hvilke foranstalt-
ninger og procedurer, der er indfgrt for at sikre medarbej-
dernes personlige sikkerhed og arbejdsmiljg.

Ud over at forbedre arbejdsmiljget for de ansatte medvir-
ker kravene ogsa til at sikre og dokumentere kvaliteten i
vagtydelsen til virksomhedens kunder.

LAS MERE:
LBK 112 Bekendtggrelse af lov om vagtvirksomhed
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VAGTERNES UDDANNELSE

Vagternes uddannelse

Uddannelse er vigtigt for at kunne udfgre opgaver som
vagt:

Grundlaeggende vagt er en arbejdsmarkedsuddannelse
(AMU), der varer seks uger. Her far man en bred indfg-
ring i vagtbranchens opgaver, lovgivning, teknik, kommu-
nikation, brandvaern, fgrstehjeelp og personlig sikkerhed
m.m. Uddannelsen forudsaetter en vandelsgodkendelse
hos Politiet.

Uddannelsen afsluttes med en teoretisk og praktisk prgve,
der skal bestas. Nar prgven er bestaet, kan man udfgre
almindeligt forekommende vagtopgaver fagligt og sikker-
hedsmaessigt korrekt.

Hvis man har behov for yderligere uddannelse, er der
andre AMU-uddannelser inden for fx kgreteknik, konflikt-
handtering, teknisk opdatering af alarmsystemer, m.m.

Man skal vaere fyldt 18 ar for at deltage pa Grundleeg-
gende vagt.
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VAGTERNES UDDANNELSE

EUD

Sikkerhedsvagt er en erhvervsuddannelse (EUD, der varer
to ar). Uddannelsen bestar af grundforlgb et og to og et
hovedforlgb. Hovedforlgbet, der varer halvandet ar og
veksler mellem skoleophold og oplzering i en virksomhed,
hvor man har en uddannelsesaftale. Uddannelsen afslut-
tes med en prgve, der er teoretisk og praktisk.

EUV er en erhvervsuddannelse for voksne over 25 merit-
uddannelse. Voksne har mulighed for at fa en forkortet
uddannelse afhaengig af den erfaring, vedkommende har.
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VAGTERNES UDDANNELSE

SIDE 31






Forebyg ulykker

Forebyggelse af ulykker kraever analyse af arsager,
instruktioner, tilsyn og konkrete forbedringer baseret
pa leering.

Arbejdsgiveren har ansvaret for, at alle medarbejdere i
vagtvirksomheden er oplyst om de risici, der er forbundet
med arbejdet, og at de er instrueret og opleert i at udfgre
deres opgaver pa en sikker made.

Det er ogsa arbejdsgiverens ansvar at fgre tilsyn med, at
arbejdet udfgres forsvarligt, og at der fglges op pa ulykker
eller naerved-ulykker. Ulykker skal analyseres grundigt, sa
arsagerne identificeres, og gentagelser forebygges.

Vagtprofiler og ulykkesrisici

Arbejdsopgaverne inden for vagtservice varierer meget, alt
efter hvilken arbejdsplads og jobprofil medarbejderne har
i virksomheden. Nedenfor gives en kort beskrivelse af 11
forskellige vagtprofiler og nogle af de dertil knyttede ulyk-
kesrisici.

Vagtens opgave er at observere
og melde. Politiets opgave er
at pagribe og efterforske.
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n FOREBYG ULYKKER

Servicevagter - herunder butikskontrollanter
og butiksdetektiver

Servicevagternes opgaver bestar i at holde ro og orden i fx
storcentre, pa butiksstrgg og banegarde, sa butikstyveri,
haervaerk og uro forebygges. Dermed bidrager servicevag-
ter til at skabe tryghed for bl.a. butikkerne, deres ansatte
og kunderne. Servicevagter yder desuden service over for
kunder og over for kundernes kunder. Det kan fx handle
om mindre praktiske opgaver for en kunde eller vise kun-
derne vej til butikker, toiletter osv.

Servicevagter har, ligesom butikskontrollanter og butiks-
detektiver, til opgave at vaere opmaerksomme pa, hvad
der sker i og omkring butikkerne. De skal observere mis-
teenkelig adfeerd, og de skal vaere opmaerksomme pa
eventuelle butikstyve, observere dem samt videregive
oplysninger og rapportere til politiet og samarbejde med
dem om opklaringsarbejdet.

Butikskontrollanter/-detektiver er ogsa treenede i at se
efter uregelmaessigheder hos personalet og tjekke dem,
nar de forlader arbejdspladsen. De kan ogsa foretage
sakaldte kontrolkgb for at se, om kassemedarbejderne
handterer betalinger fra kunderne korrekt. Endelig kan
de ogsa have til opgave at kontrollere varer, der ankom-
mer til butikken, for at modvirke tyveri.

Mens servicevagterne er synlige og baerer uniform, arbej-
der butikskontrollanter/-detektiver mere diskret, og de
baerer ikke uniform.
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Risici: Overfald fysisk som psykisk, faldskade, smitterisiko
ved offentlige toiletter, stik og snitfare (sprgjter), varme og
kuldepavirkning og terrortrussel

Runderende vagt - herunder hundefgrere

Runderende vagter kaldes — lige som alarmpatruljevag-
ter — for kgrende vagter. Nogle runderende vagter med-
bringer en hund pa deres vagter, og disse vagter betegnes
ogsa som hundefgrere.

Runderende vagters arbejdsopgaver er hovedsageligt
praeventive. De patruljerer bade udvendigt og indvendigt
i virksomheder i aften- og nattetimerne. De kontrollerer,
at der ikke er abne vinduer, dgre og porte, og de sikrer, at
elektroniske apparater, som fx kaffemaskiner, er slukkede,
og at det elektriske lys er slukket.

De runderende vagter kontrollerer ogsa, om der er tegn
pa indbrud. De sikrer sig, at der ikke opholder sig uved-
kommende personer pa virksomhedens omrade, og hvis
de mgder personer pa omradet, kontrollerer de, at disse
har gyldigt adgangstegn. Desuden sikrer de sig, at alar-
merne er tilkoblede.

I nogle af de virksomheder, vagterne besigtiger, Igser de
forefaldende opgaver.

Risici: Trafikulykker, faldskader, glatfgre, kulde og var-
mepavirkning, overfald, alene arbejde, natarbejde, fare
for at hunden kommer til skade
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Fastvagter/receptionsvagter/portvagter.
Herunder vagt pé fx jobcentre, hospitaler,
retspsykiatriske afdelinger, ambassader m.m

Fastvagter — ogsa kaldet stationaere vagter — er fast tilknyt-
tet en offentlig eller privat virksomhed, men vagterne er
ofte ansat og sendt ud fra et vagtselskab. Der er dog ogsa
offentlige og private virksomheder, der har egne fastvag-
ter ansat.

Kundens virksomhed er vagtens daglige arbejdsplads.

Det er her, vagten mgder ved arbejdstidens begyndelse
og slutter, nar arbejdsdagen ender. Vagtens tilholdssted er
typisk et naermere afgraenset omrade, fx ved en port,

i en reception.

Nogle fastvagter har kun én primaer arbejdsopgave, mens
andre har meget alsidige arbejdsopgaver. En portvagt

har nogle steder udelukkende ansvaret for adgangskon-
trol af personer og varer, mens en portvagt andre steder
ogsa lgser forskellige administrative opgaver, som fx tele-
fonomstilling og postsortering.

Arbejdsopgaverne for fastvagter kan bl.a. besta i adgangs-
kontrol og registrering af besggende, modtagelse af
leverancer, kontrol af varer ud og ind af en virksomhed,
nggleopbevaring og-udlevering, overvagning af interne
alarmsystemer, yde fgrstehjzelp, opfyldning af kontorartik-
ler samt varetagelse af medarbejdernes sikkerhed.
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Risici: Overfald fysisk som psykisk, alene arbejde, natar-
bejde, st@j, smitterisiko og terrorrisiko.

Alarmpatruljevagter kaldes, lige som runderende vagter,
for kgrende vagter.

Nar alarmer automatisk kommer ind til en af politiet, god-
kendte kontrolcentralen behandleres disse og sendes
videre til alarmpatruljer. Henvendelse kan enten veere et
signal fra en alarm, eller det kan vaere et opkald fra en
virksomhed, der har mistanke om stormskade, oversvgm-
melse el.lign.

Alarmpatruljevagterne kgrer ud og foretager en fysisk
inspektion af omradet. Det er deres primaere opgave at
begraense skadens omfang. Ved indbrud tilkalder de poli-
tiet, og ved skader pa ejendommen kan de tilkalde anden
form for hjaelp. Vagterne skal dokumentere arsagen til
alarmen i en rapport, som sendes til bade kunden og kon-
trolcentralen. Dokumentationen sker typisk ved hjzlp af
en PDA —en lille handholdt computer.

Pa kontrolcentralen modtager en vagtassistent alarmerne
og tager stilling til, hvordan der skal handles i de konkrete
tilfelde. Kontrolcentralen er bemandet 24 timer i dgg-
net. | nogle tilfeelde modtager politiet eller brandvaesnets
alarmcentraler ogsa alarmopkaldene

| enkelte vagtvirksomheder er alarmpatruljevagterne ogsa
montgrer af vagtanlaeg.
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| de fleste virksomheder er det dog specifikke medarbej-
dere, der har et indgdende kendskab til it-udstyr, som star
for opsaetning af dette udstyr.

Nogle vagter i alarmpatrulje medbringer en hund.

Risici: Trafikulykker, faldskader, glatfgre, kulde og varme-
pavirkning, overfald, alenearbejde, natarbejde og fare for
at hunden kommer til skade.

Securitypersonale i lufthavne

Securitypersonale i de danske lufthavne har en raekke for-
skellige jobfunktioner, der har til formal at varetage sikker-
heden i lufthavnene.

Securitypersonalet forestar blandt andet sikkerhedstjek
af passagererne og deres handbagage samt sikkerheds-
tjek af passagerernes indskrevne bagage. De foretager sik-
kerhedskontrol af kgretgjer og personer ved portene, der
fgrer ind til lufthavnene, og de udsteder adgangskort og
kgretilladelser til lufthavnen. De fglger besggende i luft-
havnen, fx handvaerkere, og de foretager kortegekgrsel.

Securitypersonalet varetager overvagning af hele luft-
havnsomradet og fortager patruljering og opgaver i
kontrolcentralen.

Securitypersonale kan ogsa foretage screening af fragt
og post.
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Risici: Handtering af tung bagage, forkerte Igft og arbejds-
stillinger. Stik og smittefare ved abning af bagage, verbale
og fysiske overfald og terrortrussel.
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Eventvagter

Festvagter eller eventvagter har til opgave at bidrage til
sikkerheden ved fester og events, som fx musikfestivaler,
idreetsarrangementer samt kulturelle events, hvor mange
personer er samlet.

Handtering af menneskemasser kan indga som en del
af vagtens opgaver, fx i forbindelse med afholdelse af
koncerter og sportsbegivenheder.

Vagterne har ansvaret for at afleese og vurdere publikums
adfeerd, sa de Ipbende kan gribe ind, hvis der opstar brud
pa sikkerheden.

Vagterne kan desuden have til opgave at sikre, at der ikke
kommer ugnskede gaester ind til fester og events.

Risici: Overfald fysisk som psykisk, varme og kuldepavirk-
ning, stgj og faldskader.

Veerditransporter

Veerditransportgrer har til opgave at transportere penge
og andre veerdier, som fx smykker og vaerdipapirer, pa en
sikker og betryggende made. Det sker almindeligvis i seer-
ligt sikrede biler, hvor der er installeret forskelligt sikrings-
og overvagningsudstyr.

Vagterne skal sikre god kommunikation til kontrolcentra-
len, observere og rapportere mistaenkelige forhold, og de
skal afprgve kommunikationsudstyret inden start pa en
transport.
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Nar veerditransportgrer kommer til kunder, skal vaerdierne
afleveres i henhold til de aftaler, der er med den enkelte
kunde.

Risici: Trafikulykker, tunge |gft, glatfgre, rgveri, overfald,
faldskader, kulde og varmepavirkning og alene arbejde.

Radhusbetjente

Radhusbetjente kan have mange forskellige arbejdsopga-
ver, alt efter hvor stort radhuset er, og hvordan arbejdet er
organiseret. Nogle steder har radhusbetjentene afgraen-
sede specifikke opgaver, mens de andre steder varetager
mange forskellige arbejdsopgaver.

Radhusbetjentene kan varetage fglgende arbejdsopgaver:
Modtagelse, omdeling og afsendelse af post, besvarelse
og viderestilling af telefonopkald, vise borgere og andre
bespgende vej pa radhuset, lase radhuset op og i, foretage
kontrolrunder, fgre tilsyn med kommunens ejendomme,
pedelfunktion i idreetshaller, adgangskontrol, hjeelpe til
udstillinger, fastvagt pa borgerservice, flytteopgaver, chauf-
fgropgaver, vedligeholdelse/smareparationer pa inventar/
bygninger samt varetage opgaver i forbindelse med arran-
gementer, herunder fx bordopstilling, mgdeforplejning,
afholdelse af politiske mgder og varetagelse af sikkerhed.

Det er meget forskelligt, hvordan den enkelte radhusbe-
tjent indgar pa det enkelte radhus.

Risici: Forkerte Igft og arbejdsstillinger, verbale som fysiske
overfald, faldskader, smitterisiko ved offentlige toiletter og
stik og snitfare (sprgjter).
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Ministerialbetjente

Ministerialbetjentes arbejdsopgaver minder pa mange
mader om radhusbetjentens opgaver.

Ministerialbetjente kan have fglgende arbejdsopgaver;
passe telefon, afsende, modtage og fordele post, ind-
kgbe kontorartikler og andre varer, opstille og deekke op
til mgder og andre arrangementer, kopiere og foretage
lettere trykkeriopgaver, varetage lettere administrations-
opgaver samt teknisk service af kopimaskiner, printere og
scannere.

| nogle ministerier er det ogsa ministerialbetjente, der
varetager pedelfunktion med overvagning af bygningers
tilstand, ligesom de nogle steder fgrer tilsyn med eksterne
handveerkere.

Afhaengigt af ministerialbetjentenes fysiske placering,
kan de ogsa fungere som receptionsvagter og varetage
adgangskontrol til ministeriet. Dette omfatter ogsa at
modtage gaester fra udlandet.

Endelig er der ministerialbetjente, der Igser specialopga-
ver for ministeren. Det kan vaere rapporter, der skal kgres
ud til megder.

Risici: Forkerte lgft og arbejdsstillinger, faldskader og ter-
rortrussel.
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Museumsvagter

Museumsvagterne skal sikre museets genstande mod
brand, tyveri og haervaerk. Det sker ved runderinger pa
museerne samt ved anvendelse af sikringstekniske foran-
staltninger, som fx elektronisk og mekanisk sikring samt
alarmer mod brand og tyveri.

Vagterne giver adgangstilladelser til bade ansatte og til
andre personer, der er pa besgg. De reagerer pa alarmer,
hvis en gaest gar for teet pa en museumsgenstand, eller
hvis nogen gér ind i et rum, de ikke er autoriseret til. Vag-
terne kan ogsa sta for den tekniske vedligeholdelse.

Museumsvagterne kan medvirke ved opbygning af udstil-
linger, registreringsarbejde og ved nedpakning og kurrer
transport af udstillinger

Der er ogsa vagter, der har tilsyn med bygninger og depo-
ter. Nogle museumsvagter far rggdykkeruddannelse sa de
kan guide brandvaesen og bjerge kunstvaerker under en
brand.

Risici: Verbale og fysiske overfald, haervaerk mod veerker,
ga og sta gennem hele vagten, forkerte Igft og arbejdsstil-
linger.
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Generelt om ulykker

En arbejdsulykke er en pludselig haendelse i forbindelse
med arbejdet, som fgrer til, at en person kommer fysisk
eller psykisk til skade.

En arbejdsulykke kan efter arbejdsskadesikringsloven ogsa
veere en skade, der opstar efter en pavirkning, der har
varet i hgjst fem dage.

Ulykkesrisici forekommer i alle vagtprofiler, og der skal
veere god instruktion i de procedurer virksomheden har
omkring ulykkesrisici uanset hvilken vagtprofil, der er geel-
dende.
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Leer af ulykker og naerved-ulykker

Nar der sker en arbejdsulykke eller naerved-ulykke, bgr |
finde ud af, hvorfor det gik galt. Ved at finde arsagen eller
arsagerne til ulykken eller naerved-ulykken kan I nemlig
forebygge, at noget lignende sker igen, og pa den made
forhindre, at en af jer en dag kommer alvorligt til skade.

For en ansat kan en arbejdsulykke fa store omkostninger
bade personligt, arbejdsmaessigt og skonomisk. Det er
derfor vigtigt, at | tager forebyggelsen af ulykker alvorligt.

Ideelt set burde alle de risikable forhold vaere blevet kort-
lagt i jeres arbejdspladsvurdering (APV) og taget hand
om i en handleplan. | praksis kan en APV dog ikke forudse
enhver farlig situation. Det er derfor vigtigt for jeres sik-
kerhed, at | ogsa lgbende holder gje med, om der opstar
forhold, som kan veere farlige, og at | tager de fejl og
mangler, | opdager, alvorligt og handler pa dem. En made
at ggre dette p3, er ved at lzere af de ulykker og naer-
ved-ulykker, som finder sted.

Analyse

Ved analyse af en ulykke, naerved-ulykke eller risikofyldt
arbejdsfunktion er det vigtigt at identificere de bagvedlig-
gende arsager. Malet er ikke at placere skyld, men at for-
sta, hvorfor situationen opstod, og hvordan den kan fore-
bygges fremover.

Begrebet "haendeligt uheld" bgr ikke accepteres. Der er
naesten altid én eller flere arsager til, at noget gar galt. En
effektiv metode er at stille gentagne "hvorfor?"-spgrgs-
mal, indtil man nar frem til de grundlaeggende arsager.
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Ved at fglge metoden identificeres de centrale forhold,
der skal forbedres; fx bedre instruktion, udarbejdede/
opdaterede risikovurderinger og tilgeengelige veernemid-
ler. Ofte vil Igsningen ikke kun forebygge den konkrete
ulykkestype, men ogsa andre lignende haendelser.

Fra analyse til handling

Nar arsagerne er identificeret, skal der findes en samlet
Igsning, der effektivt forebygger gentagelser. Lgsningen
skal implementeres og fglges op: Virker den efter hensig-
ten, eller skal den justeres?

Det er vigtigt, at leering fra ulykker omsaettes til konkrete
forbedringer. Hvis man blot konkluderer, at medarbejde-
ren “skal passe bedre pa naeste gang", opnar arbejdsplad-
sen ingen reel forebyggelse af ulykker.

Trafikulykker

Vagter der kgrer i bil bgr have kurser i kgreteknik, herun-
der kgrsel i glat fgre. Det er med til at forebygge trafik-
ulykker. Kurserne bgr indeholde tilstraekkelig praksis, sa
de ngdvendige feerdigheder bliver indlaert.
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Roveri/overfald

Vagter kan veere udsat for rgveri og/eller overfald.

Personer, der forsgger at rgve en veerditransport, begar
indbrud eller stjeeler i forretninger, vil ofte vaere ans-
paendte og ggre uforudsete ting selv ved den mindste hin-
dring. Det er vigtigt, at vagter er forberedt og instrueret
godt i forhold til, hvad de skal ggre.

Gor fplgende ved rgveri/overfald:
Bevar roen.

Aktiver overfaldsalarmen, hvis det er muligt
uden fare for egen sikkerhed.

Ggr praecis, hvad der bliver sagt og lad tyven
fa sit bytte.
Undga at rabe op.

Undga at provokere.

OO0 © 0O

lagttag flugtvej og eventuelt kgretg;.
Hvis en butikstyv tilbageholdes, skal en vagt agere diskret.

Gor fplgende efter et rgveri/overfald:
® Alarmér kontrolcentralen.

® Forseg at fa eventuelle vidner til at blive, indtil
politiet kommer.

® udfyld et signalements blanket hurtigst muligt.
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Indbrud - tyv tilstede

Som vagt kan man stgde pa en indbrudstyv pa sin vagtrunde-
ring.

Tyve der bliver overrasket af en vagt under et indbrud, kan
reagere forskelligt. Nar vagter konstaterer eller formoder et
igangvaerende indbrud, er det vigtigt, at de ved przecis, hvad
de skal ggre.

Vagten skal kontakte operatgren og fa afklaret, hvad der skal
ske. Bliver situationen vurderet risikabel, skal der tilkaldes
assistance — det kan veaere fra en anden vagt eller politiet.

Det er vigtigt at observere haendelser pa stedet, herunder hvor
mange uvedkommende personer der er. Alle informationer kan
fa betydning for sikker handtering af episoden.

Arbejde i hgjden

Arbejde i hgjden er, nar vagter faerdes pa trapper, indskudte
daek, stilladser samt ved arbejde pa fx transportmidler og byg-
ninger under opfgrelse. Fald kan resultere i alvorlige skader.

Risikoen for, at der sker en ulykke, er stgrst, nar vagten sti-
ger op og ned fra hgjden, nar vedkommende har travlt, nar
vedkommende har sveert ved at se, fordi belysningen er dar-
lig eller fordi sikkerhedsforanstaltninger er fiernet midlertidig
eller er utilstraekkelige.
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Adgangsveje

Det er ikke altid vagter ved, hvad der venter dem. Adgangs-
vejene kan vaere praeget af forhindringer som rod, man-
gel pa belysning samt stejle eller glatte trapper. Det er der-
for vigtigt, at vagter ved, hvilke forholdsregler der er gode
at tage:

® Hav altid en lygte med rundit.
® Brug skrid heemmende fodtg;.
® Lob aldrig pa trapper og hav en hand pa geleenderet.

LAS MERE:

BFAportalen.dk

Kom sikkert rundt som vagt: 3 instruktionsfilm
bfaportalen.dk/forebyg-ulykker/faldulykker-vagt

Med hander fulde: Kort animation om sikker
brug af trapper som vagt.
bfaportalen.dk/sikkerbrugaftrapper

Sikker pa fedderne? Gode rad til forebyggelse af
snubleulykker
bfaportalen.dk/snubleulykker

Adgangsveje og sikkerhed:
bfaportalen.dk/adgangsveje_vagt
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Krav til brug af stiger

®
®

© OO0 OO OO0 ©
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Brug kun en stige i god stand.

En stige skal efterses af en sagkyndig i overensstem-
melse med leverandgrens anvisninger og mindst
hver 12. maned.

Arbejdsgiveren har ansvaret for at en stige er
vedligeholdt og i orden.

Vagten har ansvaret for at kontrollere stigen.

Alle vagter skal have modtaget instruktion i brug

af stigen.

Ordentligt og skridhammende fodtgj er ngdvendigt.
Stigen skal sta sikkert pa jorden og have den rette
haeldning pa ca. 75 grader.

Vagten ma hgjst sta pa stigens tredje-gverste trin.
Veerktgj skal veere let og en handsbetjent, sa vagten
kan holde fast i stigen med den anden hand.

Vagter ma bruge stiger i op til fem meters hgjde.
Som en undtagelse ma der arbejdes i over fem
meters hgjde, hvis en elpaere skal udskiftes. Hvis
stigen ikke er fastgjort, skal der vaere en “fodmand”,
der sikrer, at stigen ikke veelter. Ved wienerstiger
skal der vaere to mand, der holder —en i hver side.
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LAS MERE: BFAportalen.dk

Til Vagter

Instruktionsfilm med gode rad om sikker brug af stiger
bfaportalen.dk/stigesikkerhed_vagt

Skema: bfaportalen.dk/brancher/politi-beredskab-forsvar/
vagter/ulykker

Elektrisk handveerktgj

Elektrisk handveerktgj kan vaere vinkelslibere, boremaski-
ner, ryste- trekants- og excentersliber. Der er altid ulykkes-
risici ved brug af elektrisk handvaerkstgj.

Gode rad om tiltag og lgsninger

® Veerktgjet skal altid kontrolleres inden brug, sa
det er sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

® Det er vigtigt, at veerktgjet er indrettet, sa vagten
ikke kan komme til skade ved strgmmen. Kravene i
steerkstrgmsbekendtggrelsen skal opfyldes.

® El-handvaerktgj skal vedligeholdes og efterses i
overensstemmelse med leverandgrens anvisninger.

® Konstruktionen af veerktgjet skal sikre mod farer
ved brug af dem. Det kan fx vaere i form af en dgde-
mandsknap, hvor maskinen stopper, sa snart knappen
ikke lengere holdes nede.

® Betjeningsgrebene skal veere indrettet, s vagten ikke
utilsigtet kan komme til at seette maskinen i gang.
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®

Vinkelsliberen er en af de maskiner der er er skyld i
flest arbejdsulykker. Det skyldes bade, at beskyttelses-
skeermen til dels er aben, og at mange bruger vinkelsli-
beren forkert. Husk at pamontere beskyttelsesskaerm
inden brug. Det er vigtigt at passe meget pa, at skiven
ikke spraenger. Undgd derfor skaevt eller for stort tryk,
nar den bruges. Brug altid gjenvaern og hgrevaern og
sgrg for god udsugning, sa stgvet ikke giver problemer.
Brug kun originalt eller velegnet vaerktgj og skiver af
god kvalitet. Brug leverandgrens anvisninger og kontrol-
ler skiven for revner, skeevheder og utilsigtet fugt, inden
den monteres. Beskyttelse er vigtig.

Trykflasker

Trykflasker kan udggre en fare, hvis de ikke er fastspaendt
korrekt, eller hvis der opstar brand i en bygning.

Vagter skal derfor informeres af enten arbejdsgiveren eller
kunden, om der er, og hvor der er trykflasker i de bygninger,
hvor de faerdes.

Trykflasker skal vaere sikret, jf. leverandgrens anvisning, sa
de ikke kan veelte.

| tilfeelde af brand udggr trykflasker en saerlig fare i en byg-
ning.
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Farlige kemikalier

Farlige kemikalier kan udggre en fare, hvis de ikke er opbe-
varet korrekt, eller hvis der opstar brand i en bygning.

Vagter skal derfor informeres af enten arbejdsgiveren eller
kunden, om og hvor der er farlige kemikalier i de bygninger,
hvor de feerdes og hvilke risici de kan udggre, ved evt.
udslip. Der skal foreligge sikkerhedsprocedurer for alle far-
lige stoffer, hvor det skal fremga, hvad der skal ggres i til-
feelde af uheld og brand.

Farlige kemikalier skal opbevares korrekt og ventilationen
skal kgre i de rum, hvor de er opbevaret.

LAS MERE: BFAportalen.dk

Sikker instruktion:
bfaportalen.dk/materialer/sikker-instruktion

Sikker brug af kemi: bfaportalen.dk/sider/service-turisme/
sikker-brug-af-kemi

Stilladser

Hvis vagten arbejder steder, hvor der er stilladser, skal
arbejdsgiveren have givet instrukser om arbejde pa stillad-
ser. Hvis arbejdsgiver pa forhand ved, at der er stilladser pa
arbejdspladsen, skal vagten instrueres i adfeerd pa stilladset
inden vagten starter pa arbejdspladsen.

Det er vigtigt, at vagten ved om vagten ma feerdes pa et stil-
lads, og hvordan. Hvis vagten er i tvivl om vagten ma traede
ud pa eller feerdes pa et stillads, skal vagten tjekke med
arbejdsgiver inden stilladset betraedes. Ogsa selvom kun-
den stiller krav om, vagten skal feerdes pa stillads
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Manglende belysning til rundering

Uden god belysning er der fare for faldulykker. Det kan
veere i forbindelse med huller, ledninger, sgm, skruer eller
lignende. Byggepladser, hvor der ikke er ryddet op, udggr
en fare for vagter og deres eventuelt medbragte hunde.

Medbring gode lommelygter pa byggepladser, hvis der
ikke er tilstraekkelig god belysning.

LZAS MERE: BFAportalen.dk

Instruktionsfilm for vagter:
vimeo.com/684600984?fl=pl&fe=sh

Kgrende trafik

Hvis vagter star teet pa en befaerdet vej, er der sezerlig hgj
risiko for, at de bliver kgrt ned, eller de vurderer forkert og
saetter andre i fare. Sgrg for at vagter er opmaerksomme
pa risikoen og kan tage de ngdvendige forholdsregler. Det
er en god idé at tage emnet op pa et kursus.

Der er risiko for, at vagter bliver klemt mellem tunge kgre-
tgjer pa en byggeplads, hvis fgreren har darligt udsyn, hvis
der er darlig belysning eller det er ustadigt vejr.

Ved arbejde pa byggepladser skal der bruges niveau 3
refleksveste og niveau 2 i AP bilerne.
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Manglende afspeerring

Manglende afspaerring af fx brgnde, under lifte eller
kraner og infotavler kan udggre en risiko for vagter.

Fx hvis vagten arbejder i mgrke, taler i telefon eller pa
anden made ikke er fuldt opmaerksom eller bliver for-
styrret, hvor han gar.

Veer opmaerksom pa om der er afspaerret korrekt de
steder, hvor der kan opsta uheld.

LAS MERE: BFAportalen.dk

Sikker instruktion:
bfaportalen.dk/materialer/sikker-instruktion

Tunge lgft

Pa byggepladser kan det ske, at vagten bliver spurgt om
hjeelp til tunge lgft. Det kan veere Igft af betonklodser til
hegn, selve hegnet eller porte, der skal skubbes.

Sgrg for at vagter ved, hvornar de kan sige til og fra, og at
der erinstrueret i korrekt Igfteteknik.
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Arbejdspladser pa byggepladser

Det er ofte en fastvagt, der sidder pa en byggeplads. Ved
meget stillesiddende og staende arbejdsopgaver, er der
gget risiko for at padrage sig kredslgbsforstyrrelser. Vagten
kan ogsa sidde i et skur med traek.

Arbejdspladsens indretning og belysning er vigtig, ligesom
det er vigtigt, at vagtens paklaedning er tilpasset vejret og
indretningen i skuret.

Vagten skal:

® vide hvor fprstehjeelpsudstyr kan findes i tilfelde af
ulykker,

® vide hvor flugtveje og brandudstyr er i tilfeelde af brand,

® vide hvor ambulanceindgangen er til politi, beredskab
og ambulance samt kende den eksakte adresse pa
byggepladsen for at kunne yde hurtigst mulig hjzelp,

® veere opmaerksom pa at have kodelds, hvis pladsen
er aflast og kun en vagt er tilstede, og ligger med en
tilskadekommen. Er det fysisk umuligt samtidig at
abne en port for redderne,

® have kendskab til pladsen s vedkommende kan guide
ved ulykker eller ved en servicesituation og

® holde adgangsvejene og ngdindgangene frie.

Det er vigtigt, at vagterne bliver orienteret om arbejdet pa
byggepladsen, dels om evakuering dels om seerlige fare,
fx varmt arbejde ved lukkede facader. Ofte kraever det en
ekstra vagt, ved stgrre byggerier.
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LAS MERE:

BFAportalen.dk

Sikker instruktion- 5 instruktionsvideoer om forebyggelse af
ulykker gennem sikker instruktion. Malrettet vagter, forsvar
og renggring.

bfaportalen.dk/materialer/sikker-instruktion

Adgangsveje og sikkerhed for vagter:
bfaportalen.dk/adgangsveje_vagt

Stiger

Brug af stiger er forbundet med stor risiko for ulykker.

Risikoen for ulykker skyldes ofte, at stiger opstilles pa et
forkert underlag, der fx er blgdt eller glat, at de opstilles
med forkert haeldning, eller at der udfgres opgaver fra sti-
ger, som bgr udfgres fra stillads, lift eller

en anden sikker arbejdsplatform

LAS MERE:

BFAportalen.dk

Kom sikkert rundt som vagt — 3 instruktionsfilm:
bfaportalen.dk/forebyg-ulykker/faldulykker-vagt
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Sikkerhed og kommunikation

Muligheden for til enhver tid at kunne kommunikere sikkert
og fa den ngdvendige hjealp og assistance fra andre perso-
ner under arbejdet er helt afggrende for vagters sikkerhed.

Derfor er det ngdvendigt, at de personer, der kan hjezlpe
vagten i situationen, ved, ngjagtigt hvor vagten befinder sig.

En af forudsaetningerne for, at det kan lade sig ggre, er vel-
fungerende kommunikationsudstyr.

For runderende vagter, alarmpatruljer og vaerditransporter
er sporingsudstyr ogsa afggrende.

Det er vigtigt, at alle vagter, der er omfattet af lov om vagt-
virksomhed kan fa hurtig og effektiv hjaelp og assistance,
hvis behovet herfor opstar.

Vagter omfattet af lov om vagtvirksomhed skal altid kunne
kommunikere med en af politiets godkendte kontrolcentra-
ler.

Pa saerligt hgjsikrede lokationer, hvor vagtens almindelige
kommunikations- og sporingssystem er forhindret i at virke,
skal en alternativ kommunikationsmulighed med samme
sikkerhedsstandard traede i kraft.

Arbejdsgiver har pligt og ansvar til at forebygge i henhold til
den tekniske udvikling og benytte de tekniske foranstaltnin-
ger, som pa bedste vis kan sikre de ansattes adgang til hurtig
og effektiv hjeelp og assistance.
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Fglgende skal sikres:

(® Vagter i biler skal have et sporingsudstyr, sa kontrol-
centralen hele tiden kan fglge bilens position og rute.

® Nar vagter beveeger sig laengere vaek fra bilen, skal et
sporingsudstyr kunne tages med. Det geelder ogsa for
faste vagter, der gennemfgrer tilsyn med stgrre omra-
der og saledes er veek fra det faste vagtlokale i kortere
eller lzengere tid. Hvis signalet mistes, skal kontrolcen-
tralen straks kunne konstatere det og kontakte vagten
for at sikre, at alt er vel.

® Det personbarne udstyr skal veere tilstraekkeligt til, at
der altid kan sendes en sporbar overfaldsalarm.

Den teknologiske udvikling skal altid fglges.

© O

Alle vagter og personalet i kontrolcentralen skal veere
uddannede i brugen af udstyret og kunne betjene det
fejlfrit. Udstyret skal afprgves jeevnligt.

Sikkerhed gennem effektiv kommunikation

Kommunikationen til og fra kontrolcentralen skal altid
veaere praecis og effektiv.

Personalet skal vaere veluddannet og instrueret. Vagtvirk-
somheden skal Igbende kontrollere, at kvaliteten af kom-
munikationen er i orden.

Pa saerligt hgjsikrede lokationer, hvor vagtens alminde-
lige kommunikations- og sporingssystem er forhindret i
at virke, skal en alternativ kommunikationsmulighed med
samme sikkerhedsstandard traede i kraft.

SIDE 60



SIKKERHED 0G KOMMUNIKATION

Fglgende kan gge sikkerheden for vagten:

® Huvis vagten beveeger sig uden for daekning, skal
vagten forinden kalde kontrolcentralen, angive varig-
heden og kalde igen, nar deekningen er i orden.

® Truende eller mistaenkelige forhold rapporteres straks
til kontrolcentralen, som skal iveerksaette passende
handling.

Sikkerhed gennem tekniske foranstaltninger

Ruteplanlaegning bgr optimeres, sa der ikke forekommer
faste rutiner, som overfaldsmaend kan udnytte.

Vagter i veerditransport ma ikke foretage uautoriserede
arinder ved fx at anvende et ikke aftalt holdested, kgbe
ind mv.

LAS MERE:

BFAportalen.dk

Temaside med film om 360 graders forebyggelse
bfaportalen.dk/360

Film, skemaer, tjeklister

Flyt holdninger og adfaerd med mikrokampagner:
bfaportalen.dk/sider/godstransport-paa-vej/
mikrokampagner

Guide til risikovurdering:
bfaportalen.dk/emner/arbejdsulykker/ulykkesforebyggelse

Eftersyn af El veerktgj:
bfaportalen.dk/emner/maskiner-og-teknik/elsikkerhed
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Ergonomiske
arbejdsmiljgudfordringer

Ergonomiske udfordringer som muskel- og skeletbesvaer
og ensidigt, gentaget arbejde kraever en helhedsoriente-
ret indsats med fokus pa variation, arbejdsteknikker, tek-
niske hjeelpemidler, indretning og kultur.

Muskel- og skeletbesvaer (MSB) er en af de mest udbredte
og komplekse arbejdsmiljgudfordringer i Danmark. Det

er en tilstand, der ofte udvikler sig i det skjulte, men som
kan fa store konsekvenser for bade ansattes trivsel og
virksomhedens drift.

MSB opstar ikke af én grund

Udviklingen af MSB sker sjeeldent pa grund af én enkelt
arsag. Det er resultatet af et komplekst samspil mellem
fysiske, psykiske, sociale og personlige faktorer. Belastnin-
ger i arbejdslivet kan pavirke fritidslivet og omvendt.
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Fysiske forhold

Fysiske belastninger har direkte indvirkning pa kroppens
muskler, led, sener, bindevaev og nerver. Hos vagter kan
seerligt fglgende fysiske belastninger veere relevante:

® Ensidigt, gentaget arbejde med hgjt tempo.
® Fastlaste arbejdsstillinger. fx kgrsel i biler.
Manuel handtering som skub, treek og lgft.
Fa eller ingen mikropauser.

Hgjt tempo, intensitet og lange arbejdsdage.

Meget stadende og gaende arbejde

CYCNCXCXS;

Kulde og traek

Ingen arbejdsstilling er i sig selv sundhedsskadelig. Det er
varigheden, gentagelsen, tempoet og intensiteten, der
afggr belastningen.

Loft let

Et lgft betragtes som for tungt, nar det medfgrer risiko for
helbredsskader. Belastningen pa kroppen afhanger ikke
kun af vaegten, men ogsa af reekkeafstanden (afstanden
fra byrden til kroppen) og Igftehastigheden. Jo tungere
byrden er, jo leengere vaek den holdes fra kroppen, og jo
hurtigere den Igftes, desto stgrre er belastningen.
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Vurdering af lgft

Left vurderes ofte ud fra en farveskala, der angiver graden
af sundhedsrisiko (se figuren nedenfor):

- Rgd zone

Lgft i dette omrade anses for klart
sundhedsskadelige og skal undgas.

Gul zone

Lgft i det dette omrade betyder, at der
skal foretages en naermere vurdering af de
gvrige faktorer (se nedenfor).

| den gverste del af det gule omrade er
|gftet kun acceptabelt, hvis det udfgres
under optimale forhold.

- Grgn zone

Lgft i dette omrade vurderes normalt ikke at
udggre en sundhedsrisiko.
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(5 == ==

Underarms- 3/4 arms-
afstand afstand
Teet ved krop ca.30cm ca.45cm

50 kg

30 kg

15 kg
11 kg
7kg
3kg
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@vrige faktorer ved loft

Jo flere gvrige faktorer, der er til stede, desto lavere
vaegt kan handteres uden risiko.

De primeere gvrige faktorer er:

® foroverbgjning af ryggen

® vrid eller asymmetrisk belastning

® arbejde med Ipftede arme over skulderhgjde.

Andre vaesentlige faktorer inkluderer:

store, uhandterlige eller ustabile byrder
(fx overfyldte tgjsaekke eller tunge kemikaliedunke)

darlige pladsforhold
uhensigtsmaessige arbejdsteknikker
|gft fra under knaehgjde

risiko for uventede bevaegelser eller tab af balance

OOOOO ©

baering over lengere afstande (mere end 2 meter).

Seerlige greenser for beering af byrder

Hvis byrden ikke blot Igftes, men ogsa baeres, nedsaettes
den maksimalt anbefalede vaegt i den gule zone til:

® Teet ved kroppen: op til ca. 20 kg
® I underarmsafstand: op til ca. 12 kg
® 1% arms afstand: op til ca. 6 kg

Ved baering bgr transportvejen hgjst vaere 20 meter pa
plant underlag. Et enkelt trappetrin svarer til ca. 1 meters
baereafstand og skal medregnes i den samlede belastning.
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Skub og treek

Skub og treek er manuel handtering og skal vurderes i for-
hold til risikoen for skadelige belastninger. Der skal bru-
ges egnede tekniske hjaelpemidler, nar det er muligt og
hensigtsmaessigt. De skal altid bruges, nar den manuelle
transport indebeerer fare for sikkerhed eller sundhed.

Treek og skub forekommer hos vagter, nar der fx skal
kgres containere, pallelgftere eller stablere.

Traek og skub kan ogsa forekomme som start pa et lgft,
nar et emne skal bringes teet pa kroppen.

Det vil ofte vaere skuldrene og ryggen, der er i stgrst risiko
for at blive overbelastet ved tunge skub og traek.

Det er generelt bedre at skubbe frem for at traekke. Nar
der skubbes, kan kroppens vaegt og benene udfgre det

meste af arbejdet. Nar der traekkes, skal musklerne yde
stgrre kraft.

Gar vagten baglaens og traekker en tung byrde, belastes
skuldrene langt mere end ved skub.

Nar vagten skal skubbe eller traekke, er det vigtigt at ned-
saette belastningen med gode kgreveje uden ujeevnheder
og trin samt gode hjul, der er tilstraekkeligt store og passer
til underlaget.
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Ved skub og traek sgrg for, at:

©® OO0 © © ©

© O

der er gode pladsforhold, sa vagten kan bruge gode
arbejdsstillinger,

hjeelpemidler med hjul kan rulle og dreje let men
samtidig holde en retning stabilt,

haender kan placeres i en god hgjde pa det, der skal
skubbes eller traekkes (ca. 70% af skulderhgjden),

hjeelpemidler er vedligeholdt,
transportveje, sa vidt muligt er plane og vandrette,

kgreunderlag er fast, uden stgrre revner og andre
forhindringer,

stigninger og trin begraenses og forsynes med skra-
kiler/ramper eller lignende sa transport med kgrende
materiel lettes og

instruere i god arbejdsteknik.

ryggen holdes ret mens kropsvaegten og benene
bruges til at skubbe med, ved at vaegten laegges
frem pa forreste ben.

Gode arbejdsstillinger og arbejdsteknikker

Arbejdsstillinger og bevaegelser afhaenger af arbejdstek-
nikker, arbejdspladsens indretning og udformningen af
maskiner og hjeelpemidler. Det er vigtigt, at disse forhold
er tilpasset, sa risikoen for nedslidning og akutte skader
minimeres.
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Arbejdsgiveren har pligt til at instruere medarbejderne i
korrekte arbejdsteknikker og fgre tilsyn med, at instruktio-
nerne fglges. Det geelder ogsa nyansatte, hvor opfglgning
er seerlig vigtig.

Arbejdsmiljgorganisationen spiller en central rolle i den
Igbende opfglgning, fx gennem arbejdsmiljgrunderinger
og APV. Det er ogsa god praksis, at kolleger hjzelper hinan-
den med at fastholde gode arbejdsteknikker i hverdagen.

Laenderygbesvaer kan haenge sammen med for store for-
over bgjninger, vridninger, og side- eller bagoverbgjnin-
ger af ryggen. Seerligt risikabelt er det, nar stillinger hol-
des laenge, nar bevaegelser gentages hyppigt, eller nar der
samtidig Igftes.

Nakke- og skulderbesvaer hanger iseer sammen med for
meget arbejde med lgftede arme, fastlast hovedstilling,
eller nar arbejdet stiller krav om praecision.

Hand- og armbesvaer haenger ofte sammen med hyppigt
gentagne bevaegelser, stor kraft eller bevaegelser til yder-
stillinger for albue og hand.

Hofte- og knaebesvaer kan forekomme, hvis vagter har
meget staende/gaende arbejde.
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Gode rad om tiltag og lgsninger:

® serg for gode pladsforhold og god ryddelighed s3
vagten kan arbejdes i gode arbejdsstillinger.

® Serg for at arbejdshgjder kan indstilles fx gennem
hgjdeindstillelige arbejdsborde.

® Set hylder i en god hgjde teet pd midtlar- og albuer
nar der fx skal handteres tunge emner i bilens vare-
rum.

® Serg for at arbejdsbilen har gode ind- og udstignings-
forhold og en god indretning af fgrerkabinen. Peda-
ler, betjeningsgreb, instrumenter og kommunikations-
midler bgr veere placeret, sa de kan betjenes i gode
arbejdsstillinger uden vrid. Sgrg for at baeltetasker
eller lignende anbringes pa siden og lidt fremad, sa
de ikke generer siddestillingen.

® Tilrettelaeg arbejdet sa der er naturlig variation i
arbejdsstillinger og bevaegelser i Ipbet af arbejds-
dagen. Skift mellem siddende, stdende og gaende
arbejde.

Staende og gaende arbejde

Stdende og gdende arbejde indgar i mange af de daglige
opgaver for vagter. For at forebygge fysiske belastninger er
det vigtigt at skabe variation i arbejdsstillingerne og veere
opmearksom pa kroppens signaler.
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Nar der er meget staende og gaende arbejde, kan belast-
ningerne reduceres ved at:

® tilrettelaegge arbejdet s& der ogsa bliver mulighed
for siddende arbejde og passende pauser

® anvende stgddaempende arbejdsfodtgj,

® styrke sundheden ved at vedligeholde muskelstyrke,
bevaegelighed og udholdenhed.

Der findes ikke én rigtig made at sta pa hele tiden. Det
afggrende er at skifte stilling jeevnligt og undga fastlaste
positioner.

Sta med let afstand mellem fgdderne (ca. 15-20 cm).

® Fordel vaegten ligeligt pa begge ben og skift gerne
mellem hgjre og venstre ben.

Undga at sta med overstrakte knae.
Hold ryggen ret med et naturligt leendesvaj.

Undga at falde sammen i overkroppen eller svaje
bagud.

©® 000

Skift mellem staende og siddende arbejdsstillinger,
nar det er muligt.
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5 tommelfingerregler til gode
arbejdsstillinger og bevaegelser:

1.

Brug kroppens store muskler i
benene i stedet for arme og skuldre,
hvis det er muligt.

Arbejd med ret ryg.

Undga vrid i ryggen og stgrre
forover bgjninger.

Undga lange raekkeafstande og
for hurtige bevaegelser.

Undga at arbejde med Igftede arme
over lang tid ad gangen.
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Ergonomi starter med kulturen

Forebyggelse af MSB handler ikke kun om indretning, tek-
nik, ergonomi og regler. Det handler i hgj grad ogsa om
kultur. Nar vi arbejder med noget sa individuelt og ofte
usynligt som MSB, er det afggrende med et staerkt sam-
arbejde, abenhed, tillid og inddragelse af alle medarbej-
dere. En god samarbejdskultur er en forudszetning for, at
forebyggelsesindsatsen lykkes.

Det er ledelsens ansvar at seette retningen og sikre, at
forebyggelse prioriteres i det daglige arbejde. For at ind-
satsen skal tages alvorligt og skabe reel forandring, skal
der vaere sammenhang mellem det, der siges, og det, der
gores. Ledelsen fungerer som rollemodel, og medarbej-
derne laegger i hgj grad maerke til handlinger frem for ord.

| praksis har kultur, normer og holdninger ofte stgrre
betydning for vores adfeerd, end regler og strategier har.
Det er kulturen, der afggr, hvordan vi arbejder, nar ingen
kigger, og dermed ogsa, om vi reelt set lykkes med at
skabe et godt ergonomisk arbejdsmiljg.

Smerter- nar kroppen siger fra, men vi ikke lytter
Smertehabituering beskriver en situation, hvor medar-
bejdere gradvist vaenner sig til at arbejde med smerter og
derfor ikke ngdvendigvis reagerer pa kroppens signaler.
Det kan betyde, at gener og ubehag bliver en naturlig del
af hverdagen. Over tid kan dette gge risikoen for overbe-
lastning og leengerevarende gener, hvis der ikke saettes ind
med forebyggelse og stgtte.
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Tal om smerter

For at forebygge og handtere smerter er det vigtigt at
skabe en dben og stgttende arbejdskultur, hvor det er
naturligt at tale om smerter og belastninger, og om, hvad
man kan ggre ved dem. Nar smerter bliver et feelles anlig-
gende, og arbejdsmiljgorganisationen inddrages, bliver
det lettere at handle i tide og undga, at problemer udvik-
ler sig.

En kultur preeget af abenhed om smerter kan styrkes ved
at:

® Seette ord pa smerter og belastninger i hverdagen,
fx ved teammgder eller tavlemgader.

® Involvere arbejdsmiljporganisationen i at identificere
og handtere risici og konsekvenser.

® Undgsa stigmatisering af sygemeldinger og tydeligt
signalere, at det er legitimt at sige fra, nar kroppen
siger stop.

Nar smerter bliver taget alvorligt, bade af den enkelte og
af arbejdspladsen, kan man forebygge langvarige gener og
skabe et sundere arbejdsmiljg for alle.

Tjenestebiler

For at opna en god ergonomi i tjenestebilen er der flere
ting, der skal spille sammen. Jo mere fleksibelt de forskel-
lige komponenter i fgrerkabinen kan indstilles, jo lettere
kan indretningen tilpasses den enkelte.
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Vagtkgretgjer skal have en god indretning, der opfylder
fglgende:
® Uhindret- og ergonomisk korrekt mulighed for
ind og udstigninger.
® Mulighed for at seede og rat kan justeres i forhold
til hinanden.

® Mulighed for at nakkestgtten kan stilles hgit
(flugte med issen) og teet pa baghovedet.

® Pedaler, betjeningsgreb, instrumenter og
kommunikationsmidler skal kunne placeres, sa de
kan betjenes i gode arbejdsstillinger uden vrid.

® Mulighed for fartpilot, sa vagten lettere kan
variere sine benstillinger i bilen.

® Mulighed for varme i seeder og rat.

LAS MERE:

BFAportalen.dk

Med kroppen som redskab: bfaportalen.dk/sider/service-
turisme/med-kroppen-som-redskab

Tal om smerter: bfaportalen.dk/talomsmerter

God ergonomi i tjenestebiler: bfaportalen.dk/brancher/
politi-beredskab-forsvar/politi/patruljekoersel

Arbejdstilsynet:
At-vejledning Ergonomisk arbejdsmiljg
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg:

Videns opsamling om effektiv forebyggelse af MSB
og fysisk nedslidning.
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Psykisk arbejdsmiljg

Et godt psykisk arbejdsmiljs kreever dialog, respekt,
konstruktiv konflikthandtering og en kultur, hvor alle
trives og bidrager.

Et godt psykisk arbejdsmiljg er afggrende for trivsel, sam-
arbejde og effektivitet i hverdagen. Det handler om rela-
tionerne mellem kolleger, organiseringen af arbejdet, og
hvordan den enkelte oplever sine opgaver og sin rolle.

| vagtbranchen er arbejdet ofte praeget af alene arbejde,
m@de med udadreagerende personer. Det kan veere bade
meningsfuldt og tilfredsstillende, men det kan ogsa give
anledning til psykiske belastninger.

Arbejdsgiveren har ansvar for, at det psykiske arbejds-
miljg lever op til arbejdsmiljglovgivningen. Det kraever en
Igbende indsats og et teet samarbejde mellem ledelse og
medarbejdere i forhold til:

Handtering af konflikter.
Hgje krav om konstant arvagenhed, tidspres og ansvar.
Vold og trusler fra udadreagerende borger.

Alene og isoleret arbejde, herunder natarbejde.

©OOOOO

Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane.
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Kortleeg det psykiske arbejdsmiljg

gennem dialog og APV

For at fa indsigt i det psykiske arbejdsmiljg pa arbejds-
pladsen kan | bruge APV-spgrgeskemaet for vagter, som
findes pa www.bfaportalen.dk under brancheindgangen
for vagter.

Det elektroniske vaerktgj giver mulighed for bade ano-
nyme og ikke-anonyme besvarelser og er et godt redskab
til at identificere udfordringer og styrker i det psykiske
arbejdsmiljg.

Det videre arbejde med resultaterne bgr ske i et dbent og
tillidsfuldt samarbejde mellem ledelse og medarbejdere,

fx i arbejdsmiljgorganisationen eller samarbejdsudvalget.
Dialog og feelles ejerskab er afggrende for at skabe varige
forbedringer.

Kreenkende handlinger

Kraenkende handlinger daekker over mobning, seksuel
chikane og anden adfeerd, der opleves som nedvaerdi-
gende. Det kan fx vaere sarende bemaerkninger, bagtalelse
og voldsomt sprog — og kan komme fra bade kolleger eller
ledere. Kommer det fra eksterne, fx borger, er der tale om
arbejdsrelateret vold.

Der er tale om kraenkende handlinger, nar en person gen-
tagne gange — eller ved en grov haendelse — udsaettes for
adfaerd, som skaber utryghed eller mistrivsel.
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Kraenkende handlinger pavirker medarbejdernes trivsel,
tryghed og oplevelse af arbejdsfaellesskabet. De kan fgre
til stress, utryghed og isolation og er derfor en vaesentlig
del af det psykiske arbejdsmiljg. Arbejdsgiveren har pligt
til at forebygge og handtere kraeenkende handlinger som
en del af det samlede arbejdsmiljgarbejde.

En effektiv indsats mod kraenkende handlinger bygger pa
klare normer og en fzelles forstaelse af gnsket adfeerd:

Q® Etabler fzlles veerdier og normer for
omgangstone og samarbejde.

® Ver tydelige om, hvad der ikke tolereres,
og hvad der forventes i det daglige.

® Integrér normerne i introduktion af nye medarbej-
dere, personalemgder og MUS-samtaler.

Det er vigtigt, at medarbejdere trygt kan sige fra, hvis de
oplever en situation som ubehagelig, eller graenseover-
skridende — fx ved spydige bemaerkninger eller seksuelle
kommentar

Manglende opbakning fra kolleger eller ledelse kan veere
en vaesentlig psykisk belastning. Derfor bgr der vaere en
kultur, hvor det er legitimt og naturligt at sige fra, og hvor
der bliver lyttet og handlet pa det.
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LAS MERE:

BFAportalen.dk

TRYGHED, TOLERANCE OG RESPEKT
Workshopmateriale og gode rad til forebyggelse af
kreenkende handlinger i arbejdet

bfaportalen.dk/sider/service-turisme/kodeks

Voksenmobning
Kort oplysningsfilm om forebyggelse og handtering af
mobning pa arbejdspladsen.

Tydelige rammer og faelles kultur
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/voksenmobning

Hvor gar graensen? Film og dialogmateriale og
gode rad om forebyggelse og handtering af seksuel
chikane pa arbejdspladsen
bfaportalen.dk/sexchikane

AT vejledning om psykisk arbejdsmiljg
www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2025/10217
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Arbejdsrelateret vold

Indenfor vagtbranchen, hvor man har direkte kontakt med
borger, kan man risikere at blive udsat for bade trusler
eller vold. Som arbejdsgiver skal du vurdere og forebygge
risikoen.

Jo mere praecis risikovurderingen er, jo bedre rustet er
virksomheden til at vurdere, hvordan man kan igangsaette
tiltag, der kan forebygge risikoen.

Desuden skal der Igbende vurderes:

® Den risiko som klienter eller borgere udggr.

® Hvor og hvornar der er risiko for voldsepisoder.
Hvilke typer af vold der er tale om.

Hvor alvorlige episoderne kan veere.

Om der er grupper af medarbejdere, som er
saerligt udsatte.

Om der er risiko for, at ansatte bliver udsat for
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden.

© © 00O

Jo mere praecis risikovurderingen er, jo bedre
rustet er virksomheden til at vurdere, hvordan
man skal gribe ind.

Det er vigtigt, at risikovurderingen tager udgangspunkt i
de konkrete forhold pa arbejdspladsen og at der i vurde-
ringen tages hgjde for samtlige faktorer, der har betyd-
ning for risikoen for vold.
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Fx kan fglgende faktorer gge risikoen for den fysiske vold i
arbejdet med borgere, og kunder:

Arbejde i skiftehold

Arbejde i aftenvagt

Arbejde i nattevagt

Hgje folelsesmaessige krav i arbejdet
Hgjt tidspres i arbejdet

OOOOOEO

Ogsa yngre medarbejdere eller medarbejdere
med kortere anciennitet kan veere i gget risiko
for at blive udsat for fysisk vold.

Arbejdsgiveren skal ligeledes sgrge for at planleegge med-
arbejderes arbejde, sé der er mindst mulig risiko for, at de
bliver udsat for vold, og sa alvorligheden bliver reduceret.
Derfor er oplaering og instruktion er afggrende. Medarbej-
dere skal have den ngdvendige oplaering og instruktion, hvis
de eririsiko for at blive udsat for vold i forbindelse med
deres arbejde. Og hvis det i jobbet er sveert helt at undga
vold eller trusler, sa skal arbejdsgiver opleaere og instruere
sine medarbejdere i at begraense alvoren af episoderne og
handtere dem bedst muligt.

Arbejdsgiveren skal fgre tilsyn med, om medarbejderne
udfgrer arbejdet i overensstemmelse med instruktionen.
Hvis der er risiko for arbejdsrelateret vold uden for arbejds-
tiden, skal arbejdsgiveren desuden sikre, at der er fastsat
retningslinjer for og vejledt i, hvordan medarbejdere pa en
hensigtsmaessig made kan handtere tillgb til og episoder
med vold uden for arbejdstiden. Se instruktionsfilm under
laes mere.
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Arbejdsmiljgorganisationen spiller en vigtig rolle i forebyg-
gelsen.
AMO skal:

Deltage i forebyggelsen af de sikkerheds- og
sundhedsmaessige risici, herunder voldsrisiko.

Deltage i undersggelser af voldsepisoder og tillgb
til voldsepisoder.

Radgive virksomheden om Igsninger i relation
til voldsrisikoen.

Kontrollere, om de valgte Igsninger er effektive.

Udarbejde en gang arligt en oversigt over ulykker
i virksomheden, herunder voldsepisoder.

© OO0 © © ©

Opstille principper for tilstraekkelig og ngdvendig
oplaering og instruktion.

Det er saledes vigtigt, at der i arbejdsmiljgorganisationen
er den ngdvendige viden om voldsrisiko og om at fore-
bygge vold. Arbejdet skal altid tilretteleegges, saledes at
risiko for vold imgdegas, og der skal foretages en risiko-
vurdering f@r ny arbejdsopgave pabegyndes.

Hvis der er seerlig risiko for vold, er det ogsa ngdvendigt
at have tekniske hjelpemidler som alarm- og overvag-
ningssystemer. Det er vigtigt for at forebygge en optrap-
ning af en voldsepisode, at medarbejderne kan aktivere
udstyret enkelt og diskret.

I nogle typer af vagtjob kan det veere ngdvendigt at ggre
brug af tekniske hjeelpemidler som fx overfaldsalarmer,
overvagningskameraer og kaldeanlaeg. Sadanne hjzelpe-
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midler kan skabe stgrre tryghed og sikkerhed for perso-
nalet.

Hvis arbejdspladsen anvender tekniske hjaelpemidler,
bgr arbejdspladsen sammen drgfte og udarbejde:

® Forventninger til hjzlpemidlerne.

® Procedure for, hvordan nye medarbejdere
skal introduceres til hjeelpemidlerne.

® Retningslinjer for brugen af hjzelpemidlerne.

® Procedure for vedligeholdelse og test.

Se mere i afsnittet “Sikkerhed gennem effektiv
kommunikation”

LAS MERE:

BFAportalen.dk/vagter

Instruktionsfilm Nar situationen spidser til: Kort
animationsfilm om at vide, hvornar man som vagt skal treede
til side og overlade situationen til politiet.
bfaportalen.dk/sider/politi-bedredskab-forsvar/vagt

Sprog og krop i konflikter: Film og dialogmateriale til
forebyggelse af konflikter, trusler og vold
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sprog-krop-konflikt

Veerktgjskasse om FOREBYGGELSE AF VOLD OG TRUSLER

Pjece: Forebyggelse af arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstiden

Faelles BFA projekt: Fa Hjaelp til kundekonflikt
kunde-konflikter.bfahandel.dk/

AT vejledning om psykisk arbejdsmiljg
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Psykisk forstehjeelp og kriseberedskab

Pa grund af de store psykiske og fysiske fglger vold og
trusler kan have pa en medarbejder, er det vigtigt, at
arbejdsgiveren sammen med arbejdsmiljgorganisationen
udarbejder en skriftlig kriseberedskabsplan for virksomhe-
den. Det skal vaere alment kendt, hvor den befinder sig, sa
alle har let adgang til den.

Nar en medarbejder har vaeret udsat for vold, en truende
situation eller en anden chokerende begivenhed, som
dgdsfald, terror og lignende, har arbejdsgiver pligt til at
igangsaette psykisk fgrstehjaelp med det samme.

Det er en god idé at have det som et krav, at medarbejde-
ren skal modtage hjalpen. Det er ikke altid, at vagten selv
kan maerke, at behovet er der. Det er bade for vagtens
egen skyld og for at forebygge, at medarbejderen sgger
andet job.

En kriseberedskabsplan bgr omfatte:
® Kollegial psykisk farstehjeelp.

Q® Professionel psykisk hjeelp — fx i form
af krisesamtaler hos en psykolog.

® Opbakning og stette fra ledelsen til at fa
gennemfgrt den ngdvendige hjzelp.
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Konflikthandtering

Konflikter er en uundgaelig del af enhver arbejdsplads.

De kan opsta mellem kolleger, mellem medarbejdere og
ledelse eller pa tvaers af funktioner. Uanset om man selv
er direkte involveret eller blot pavirket af andres uenig-
heder, kan konflikter have stor betydning for trivslen i
arbejdsfaellesskabet. | vagtbranchen er der ogsa konflikter
med borger og kunder. Se mere pa BFAportalen.dk/vagter
samt hvor der som ovenstaende afsnit henvises til instruk-
tionsfilm.mv.

Konflikthandtering er en vigtig del af det psykiske arbejds-
milj@. Hvis konflikter ikke handteres i tide og pa en kon-
struktiv made, kan de udvikle sig til en vaesentlig psykisk
belastning og fare til stress, utryghed og darlig stem-
ning. Omvendt kan konflikter, nar de handteres i dialog og
respektfuldt, vaere en kilde til leering, udvikling og styrket
samarbejde

Hvad er konflikter, og hvorfor opstar de?

Mange forbinder konflikter med noget negativt, hvor

der skal findes en vinder og en taber. Men den tilgang

kan fgre til, at nogen fgler sig overhgrt eller uretfeerdigt
behandlet. En mere konstruktiv forstaelse er at se konflik-
ter som uenigheder mellem personer med forskellige per-
spektiver, behov eller erfaringer.

Ved at skabe gensidig forstaelse og lytte til hinandens
synspunkter, kan man ofte finde en Igsning eller i det
mindste en faelles made at handtere uenigheden pa. |
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praksis kan det dog vaere sveert. Nar en kollega ggr noget,
vi ikke forstar eller er uenige i, kan det — bevidst eller
ubevidst — opleves som en kritik af vores egen made at
arbejde pa. Det kan fgre til, at vi tolker den andens moti-
ver negativt og tilleegger dem bestemte holdninger; fx
fordi de er leder, nyansat eller har en anden rolle.

Her begynder det, man kalder konflikttrappen: Vi bevaeger
os veek fra sagen og begynder at fokusere pa personen.
Det ggr konflikten sveerere at Igse og mere belastende for
alle involverede.

Forebyggelse af konflikter

Alle pa arbejdspladsen har et feelles ansvar for at fore-
bygge og handtere konflikter. Konflikter kan ikke undgas
helt, men de kan handteres konstruktivt, sa de ikke udvik-
ler sig til belastninger.
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Arbejdspladsens/organisationens ansvar

Ledelsen spiller en central rolle i at skabe rammer, der fore-
bygger konflikter. | samarbejde med arbejdsmiljgrepraesen-
tanter kan ledelsen:

® skabe gennemsigtighed i opgavefordeling og
beslutningsprocesser.

Sikre klarhed om mal og forventninger til
opgavelgsning.

©)

® Understgtte dialog og samarbejde pa tvaers af
funktioner og faggrupper.

©)

Skabe rum for uenighed, hvor det er legitimt at
have forskellige synspunkter.

Mange konflikter opstar, fordi medarbejdere har forskel-
lige opfattelser af, hvad god kvalitet er, hvordan en opgave
skal Igses, eller hvor meget stgtte man kan forvente fra hin-
anden. Derfor er forventningsafstemning afggrende bade i
forhold til arbejdsopgaver, kommunikation og samarbejde.

Det er ogsa vigtigt at anerkende, at uenigheder vil opsta.
Det afggrende er, at der er en fzlles forstaelse af, at man
sgger lgsninger gennem dialog og respekt, og at man for-
sgger at blive pa de nederste trin af konflikttrappen, hvor
sagen stadig er i fokus.

Hvad kan lederen gare?

Lederen har en central rolle i at forebygge og handtere
konflikter. Det handler bade om at skabe en kultur, hvor
uenigheder handteres konstruktivt, og om at gribe ind
tidligt, nar konflikter opstar.
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Forebyggende

®© © © OO0 ©

Veer en rollemodel for god kommunikation
og respektfuld adfeerd.

Skab klarhed over opgaver, roller og mal.

Synliggar, hvordan forskellige medarbejderes bidrag
spiller sammen i den feelles opgavelgsning.

Vis forstaelse for medarbejdernes forskellige vilkar
og arbejdsbetingelser.

Gor det tydeligt, at uenighed er legitimt og kan

fgre til udvikling.

Undga selv at tolke eller dgmme. Vis i stedet
nysgerrighed og dbenhed.

Nar konflikten er opstéet

®
®

®

Tal med hver part hver for sig for at forsta deres
perspektiver samt hgre deres forslag til Igsning.

Bring parterne sammen og hjaelp dem med at finde
en faelles Igsning eller et kompromis, de begge kan
acceptere.

Hvis det ikke lykkes, ma du som leder treeffe en vel-
begrundet beslutning, der tager hensyn til helheden.
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Nar konflikten er eskaleret

® Undga at skabe en situation med vindere og tabere.

® Tal forst med hver part individuelt. Lyt uden afbrydel-
ser og spgrg ind til deres oplevelser og forslag.

Skab et trygt rum, hvor parterne kan udveksle
synspunkter og lytte til hinanden.

Giv tid til refleksion, sa parterne kan forsta hinandens
perspektiver og stille opklarende spgrgsmal.

Undersgg sammen, hvor der er enighed og uenighed,
og om der kan findes en Igsning.

©® © © ©

Hvis det ikke er muligt, kan du, eventuelt med hjzlp
fra en maegler, foresla et kompromis.

Hvad kan den enkelte medarbejder ggre?

Alle medarbejdere har en vigtig rolle i at bidrage til et
godt psykisk arbejdsmiljp og forebygge konflikter. Det
handler ikke kun om at undga uenigheder, men om at
handtere dem pa en made, der styrker samarbejdet og
respekten pa arbejdspladsen. Ved at vaere opmaerksom pa
egen adfeerd og kommunikation kan man veere med til at
skabe en kultur, hvor forskellighed handteres konstruktivt,
og hvor konflikter ikke far lov at vokse.
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® Gor en indsats for at forsta kollegers og andre fag-
gruppers opgaver og perspektiver. Prgv fx et perspek-
tivskifte, hvor du seetter dig i den andens sted.

Forebyggende

Del relevant information — og g@r det i tide.

Veer nysgerrig frem for dgmmende — sparg,
fgr du tolker.

Ga konstruktivt ind i problemer og undga at
placere skyld.

© © 0O

Hjeelp kolleger med at blive pa sagligt niveau,
hvis de begynder at tale negativt om andre.

Nar konflikten er opstaet

Lyt aktivt og vis interesse for den andens synspunkt.
Hold fokus pa sagen — ikke personen.
Undga at tolke motiver og spgrg i stedet.

Undga at blive personlig eller bruge generaliserende
vendinger som "du ggr altid...".

Fokuser pa nutid og fremtid i stedet for gamle
konflikter.

Respekter, at man kan vaere uenige uden at vaere
fiender.

© © © 00O

Undga at afbryde eller bebrejde.
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Hvad kan arbejdsmiljgrepraesentanten gare?

Arbejdsmiljgrepraesentanten spiller en vigtig rolle i at
understgtte et godt psykisk arbejdsmiljg og forebygge
konflikter — bade ved at fremme dialog og ved at stgtte
kolleger i sveere situationer.

Forebyggende

® Bidrag til at skabe en kultur med klarhed om opgaver
og mal.

Skab forstaelse for, hvordan forskellige medarbejdere
og faggrupper bidrager til den fzlles opgavelgsning.
Understgt, at der er respekt for forskellige vilkar og
arbejdsformer.

Ggr det tydeligt, at uenighed er naturligt og kan
handteres konstruktivt.

© © © ©

Frem en praksis, hvor man er nysgerrig frem for
dgmmende.

Nar konflikten er opstaet
® Understgt en tilgang, hvor der medieres frem for
at finde vindere og tabere.

® Hjeelp parterne med at forsta hinandens perspektiver
og finde faelles Igsninger.

® Varen neutral stgtteperson, der kan bidrage til at
fastholde fokus pa sagen og deempe konflikten.
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LAS MERE:

BFAportalen.dk

Nar situationen spidser til: Kort animationsfilm om at vide,
hvornar man som vagt skal traede til side og overlade situa-
tionen til politiet.
bfaportalen.dk/sider/politi-bedredskab-forsvar/vagt

Instruktionsfilm Sprog og krop i konflikter Film og dialogma-
teriale til forebyggelse af konflikter, trusler og vold.
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sprog-krop-konflikt

Seks videoforedrag med organisationspsykolog Liv Starheim
om handtering og forebyggelse af konflikter.
bfaportalen.dk/konflikter_videoforedrag

Tema Film og dialogmateriale om konflikthandtering
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/laer-at-haandte-
re-konflikter-paa-arbejdspladsen/film-og-dialogmateria-
le-om-konflikter

En vaerktgjskasse om konflikthandtering:
bfaportalen.dk/soegeresultat?s=v%C3%A6rkt%C3%B8js-
kasse+om-+konflikth%C3%A5ndtering&branche=&em-
ne=&type=

AT vejledning om psykisk arbejdsmilj@
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Alenearbejde

Alenearbejde betyder, at vagten er alene pa arbejdet. Det
geelder for en del vagter, at de i hel bogstavelig forstand er
alene under deres arbejdsopgaver.

Nar en vagt kgrer til en tyverialarm eller kgrer i belastede
omrader, skal der iszer teenkes pa vagtens sikkerhed. Vag-
terne skal instrueres i, at de ikke ma tage ungdige chan-
cer, men i stedet skal tilkalde hjeelp i farlige situationer.

Bemandingen pa vagtvirksomhedens forskellige opgaver
skal vurderes. Vurderingen skal iseer forholde sig til den
enkelte vagts sikkerhed. Er det nok at vaere én, eller skal
man veere flere?

Arbejdsopgaven kan ogsa veere tilrettelagt sadan, at vag-
ten er isoleret pa sit arbejde. Selv om vagten har kontakt
med mennesker, har vedkommende maske sjeeldent kon-
takt med andre kolleger eller ledere pa arbejdspladsen.
Det er forskelligt fra person til person, om det forhold
opleves som en belastning. Isoleret arbejde kan udggre
en psykisk helbredsbelastning, hvilket arbejdsgiveren
skal tage hgjde for i arbejdsplanlaegningen. Enten ved at
undga eller minimere det isolerede arbejde.

Hvis vagten er socialt isoleret, er det vigtigt at give mulig-
hed for information og samvaer med kolleger og ledelse
fra arbejdspladsen. Det kan vaere gennem mobilen i Igbet
af arbejdsdagen, eller det kan veaere gennem sociale arran-
gementer og personalemgder.
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En anden mulighed er at organisere arbejdet, sa hele
arbejdsugen ikke foregar isoleret.

Stor arbejdsmaengde og tidspres

Langvarigt hgjt arbejdstempo og stor arbejdsmaengde kan
fgre til stress og udbraendthed. Det er vigtigt, at arbejds-
giveren lgbende vurderer belastningen og tilpasser opga-
verne, sa der er balance mellem krav og ressourcer samt
mulighed for restitution.

Uklare og modstridende krav

Variation i arbejdet kan veere motiverende, men uklare
eller modstridende krav kan skabe usikkerhed og frustra-
tion.

Arbejdsgiveren bgr sikre:

® tydelig opleering og instruktion

® «Klare forventninger til opgaver og ansvar

® en kultur, hvor det er naturligt at sgge hjeelp
og sparring.

LAS MERE:

BFAportalen.dk

Tema: Stor arbejdsmaengde og tidspres:
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/tidspres

Pjece: STRESS Forebyggelse og handtering
bfaportalen.dk/stress

AT vejledning om psykisk arbejdsmiljg
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Uklare og modstridende krav

Variation i arbejdet kan vaere motiverende, men uklare
eller modstridende krav kan skabe usikkerhed og frustra-
tion.

Arbejdsgiveren bgr sikre:

® tydelig opleering og instruktion

® klare forventninger til opgaver og ansvar

® enkultur, hvor det er naturligt at spge hjaelp
og sparring.

LAS MERE:

BFAportalen.dk

Folder: Uklare og modstridende krav
bfaportalen.dk/krav

AT vejledning om psykisk arbejdsmiljg
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VELF/AERDSFORANSTALTNINGER

Velfeerdsforanstaltninger

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at velfaerdsforanstaltninger
star til radighed for medarbejderne under arbejdet.

Der er forskellige krav til adgangen til velfaerdsforanstalt-
ninger afhangig af, om der er tale om faste arbejdssteder,
eller om der er tale om skiftende arbejdssteder.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at der fra arbejdet pabegyn-
des, er adgang til:

® Toilet.

® Passende spiseplads, hvis der er spisepauser
under arbejdet.

Handvask med rindende, varmt vand.

Omklaedning og mulighed for at opbevare tgj
og personlige ejendele.

©® 00

Mulighed for at tgrre arbejdstgjet, hvis det
bliver vadt under arbejdet.

Herudover skal der veere brusebad og omklaedning, hvor
gangtgj og arbejdstgj er adskilt, hvis arbejdet:

® stgver eller sviner meget,
® medfgrer risiko for smittefare fra materialer,

® medforer fare for at komme i bergring med stoffer og
materialer, som er skadelige for huden, eller som det
er vigtigt at hindre spredning af,

® udsaetter den ansatte for hgje temperaturer eller
®

er fysisk meget anstrengende.
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Pa faste arbejdssteder skal velfeerdsforanstaltningerne
findes pa selve arbejdsstedet.

LAS MERE:

Vejledning om velfaerdsforanstaltninger pa faste
arbejdssteder: regler.at.dk/at-vejledninger/
velfaerdsforanstaltninger-faste-arbejdssteder-a-1-13/

Skiftende arbejdssteder

Pa skiftende arbejdssteder skal arbejdsgiveren sgrge

for, at velfeerdsforanstaltningerne er tilgeengelige for de
ansatte i egnede lokaler, der hvor de arbejder, eller i skur-
vogne, som er forsvarligt indrettede og teet pa arbejds-
stedet. Arbejdsgiveren kan ogsa sgrge for, at velfeerds-
faciliteterne er tilgeengelige pa et samlingssted, fx
udgangsomrade eller szerligt lokale i arbejdsgiverens
virksomhed.

Det samme geelder for pa byggepladser, hvor arbejdet
pa byggepladsen varer hgjst tre hele arbejdsdage, og de
ansattes samlede beskeeftigelse er pa hgjst seks mand-
dage eller hvor medarbejderne pa byggepladsen begyn-
der og afslutter den daglige arbejdstid pa et andet sted
end byggepladsen

For lengerevarende vagtopgaver pa byggepladser
henvises til de szerlige krav til velfeerdsforanstaltninger i
bekendtggrelse om bygge- og anlaegsarbejde.
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Velfaerdsfaciliteterne skal som udgangspunkt veere sa teet
pa arbejdsstedet som muligt, og afstanden til toilet og
handvask ma ikke vaere laeengere end 10 minutter veek. |
saerlige tilfeelde, hvor det ikke er muligt for arbejdsgive-
ren at etablere egnede velfaerdsforanstaltninger teet pa
arbejdsstedet, skal de ansatte have adgang til toilet pa
anden made. Det kan fx vaere ngdvendigt at henvise de
ansatte til faciliteter pa ruten, hvis de ansatte skal deltage
i transport over lange afstande.

Omklaedning og bad kan efter aftale finde sted hos kun-
den, eller pa et eventuelt mgdested.

Spiselokaler kan man i mange tilfeelde lave aftaler om
at benytte hos kunden. Fx hvis et mgdested ikke ligger i
naerheden af arbejdsstedet.

En bil eller andet transportmiddel ma kun anvises som
spiseplads, hvis den er seerligt indrettet til det — det bety-
der, at der skal vaere en egnet bordplade og termobehol-
der til opbevaring af maden. Fgrersaedet kan ikke anven-
des, da rattet er i vejen, men passagersadet kan veere
egnet.

LAS MERE:

AT-vejledning om arbejdsstedets indretning:
www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2025/10207#id-s-
rbekndtgl-10
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HVILETID

Hviletid

11 timers reglen og ugentligt fridggn.

Arbejdstiden skal altid tilrettelaegges, sa medarbejde-

ren far en hvileperiode pa mindst 11 sammenhangende
timer indenfor hver periode pa 24 timer. Arbejdstiden ma
derfor hgjst vaere 13 timer.

Efter reglerne kan den daglige hvileperiode i szrlige til-
feelde nedseettes til mindre end 11 timer. | sddanne til-
feelde skal medarbejderen ydes kompenserende hvileperi-
ode i umiddelbar forlaengelse af arbejdet.

Indenfor hver periode pa 7 dggn skal medarbejderen
have et fridggn. Der ma ikke vaere mere end 6 dggn mel-
lem 2 fridggn.

Fridggnet skal ligge i umiddelbar tilslutning til en daglig
hvileperiode pa de 11 timer. En medarbejder vil derfor
have krav pad en sammenhaengende hvileperiode pa

35 timer hvert 7. dggn.

Det ugentlige fridggn kan i visse seerlige tilfeeldet omlzeg-
ges, nar der fx er tale om arbejde, der er ngdvendigt for
at bevare veerdier, herunder visse former for vagtvirksom-
hed, men det kraever en aftale herom

Det omlagte fridggn skal sa vidt muligt gives i sammen-
haeng med et andet fridggn og saledes, at mindst det ene
fridggn ligger i umiddelbar tilslutning til en daglig hvile-
periode.
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Hvis du har skiftende arbejdstider, er det vigtigt, at skif-
tene tilrettelaegges med urets rotation. Ga fra dagvagt til
aftenvagt til nattevagt.

Efter en periode med natskift, bgr du altid have fridggn,
sa du kan sove ud for at sikre, at du er tilstraekkelig ud-
hvilet til at udfgre dit arbejde forsvarligt

LAS MERE:
Der findes fravigelser pa omradet.

AT vejledning: Daglig hviletid og ugentligt fridggn
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HELBREDSKONTROL VED NATARBEJDE

Helbredskontrol ved
natarbejde

Natperiode defineres i arbejdstidsloven som et tidsrum
pa mindst 7 timer, som omfatter tidsrummet mellem

kl. 00.00 og kl. 05.00. Medmindre andet er aftalt, er nat-
perioden fra kl. 22.00 til kl. 05.00.

Der er tale om natarbejde, nar en medarbejder arbejder
mindst 3 timer af sin daglige arbejdstid i natperioden eller
har mindst 300 arbejdstimer om natten inden for en peri-
ode pa 12 maneder.

Bemaerk, at kravene til helbredskontrol i visse tilfaelde
er skaerpet i de kollektive overenskomster, herunder
vagtoverenskomsten. Kontakt din organisation for yder-
ligere information og hvis du har spgrgsmal til overens-
komstkravene.

NFA anbefalingerne skal med her:

® Hgjst 3 nattevagter i traek og mindst 11 timer
mellem to vagter.

Hgjst 9 timers varighed pr. vagt.
Seerligt for Gravide

©®O00O

Gravide ma max arbejde en nattevagt om ugen
for at mindske risiko for abort og andre graviditets-
komplikationer.
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Helbredskontrol

Ansatte skal tilbydes gratis helbredskontrol, inden de
begynder beskaeftigelse med natarbejde, og derefter med
regelmaessige tidsrum pa mindre end 3 ar.

Orientering til Arbejdstilsynet

Uanset om retten til helbredskontrol fglger af en kollek-
tiv overenskomst eller af arbejdstidsloven, skal der som
udgangspunkt ske en orientering om helbredskontrollen
til Arbejdstilsynet. Orienteringen skal indeholde fyldestgg-
rende oplysninger om undersggelsen, herunder omfang,
metode samt hvem der medvirker ved og forestar under-
sggelsen. Foretages helbredskontrollen hos egen laege, er
der dog ingen pligt til at orientere Arbejdstilsynet.

Tilretteleeggelse og omfanget af
helbredskontrollen

Nar medarbejderne far tiloud om at deltage i en helbreds-
kontrol, skal de have en fyldestggrende beskrivelse af hel-
bredskontrollen og de ngdvendige informationer. De spe-
cifikke punkter, som medarbejderne skal informeres om,
er anfgrt i helbredsoplysningsloven.

LAS MERE:
www.retsinformation.dk/eli/lta/1996/286

SIDE 110


file:/eli/lta/1996/286

HELBREDSKONTROL VED NATARBEJDE -

Den ansatte skal have tid til at overveje tilbuddet i mindst
to dage efter at have faet informationen, og undersggel-
sen ma kun foretages, nar den ansatte har givet skriftligt
samtykke til deltagelsen. Arbejdsgiveren skal sgrge for,

at Isnmodtageren er informeret om de eventuelle kon-
sekvenser, det har, at den ansatte siger nej til at deltage i
undersggelsen

Helbredskontrollen skal sa vidt muligt forega i den
almindelige arbejdstid. Arbejdsgiveren skal deekke ud-
gifter eller indtaegtstab, som den ansatte matte have
ved at deltage i helbredskontrollen.

Hvem kan foresta helbredskontrollen?

Personer med en sundhedsfaglig uddannelse kan sta for
helbredskontrollen af natarbejdere, men helbredskon-
trollen skal superviseres af en laege, der kan medvirke
ved vurderingen af fx besvarelserne af spgrgeskemaer,
der indgar i helbredskontrollen med henblik pa eventuelt
behov for lzegeundersggelser.

Resultater

En helbredskontrol kan resultere i, at en ansat vurderes

til ikke at veere egnet til natarbejde. Den ansatte ma selv
meddele arbejdsgiveren dette, da laegen, som altover-
vejende hovedregel, ikke ma videregive sadanne oplysnin-
ger til arbejdsgiveren.
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Veernemidler

Veernemidler er en betegnelse for udstyr, der skal
beskytte medarbejdere mod risici i deres arbejde. Et
vaernemiddel betegnes som et personligt veernemiddel,
nar det kun ma bruges af den samme person. Nogle
vaernemidler skal vaere personlige, mens andre kan
deles mellem vagterne.

Arbejdsgiveren har ansvar for at:

® Medarbejderne far egnet beskyttelsesudstyr,
der ikke giver ungdige gener.

® Medarbejderne far instruktion i, hvordan de skal
bruge, tilpasse, renggre og opbevare beskyttelses-
udstyret.

Medarbejderne bruger beskyttelsesudstyret.

Medarbejderne far oplysninger om faren ved at
lade vaere med at bruge det.

Beskyttelsesudstyret bliver vedligeholdt.

OO0 00

Afholde udgifterne til anskaffelse, vedligeholdelse og
renholdelse af de personlige — som ikke personlige
vaernemidler og har ejendomsretten til dem.

Den ansatte har ansvar for:

® At bruge veernemidlerne fra arbejdets begyndelse
til det er gjort feerdigt.

® At forteelle arbejdslederen eller arbejdsgiveren
hvis der er fejl eller mangler ved vaernemidlerne.
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Stik- og snitsikre handsker er et personligt veernemiddel
mod arbejdsrelaterede smitterisici.

Reflekstgj er et personligt veernemiddel, nar det er pasyet
arbejdstagerens personlige arbejdstgj.

Sikkerhedsslips er et personligt veernemiddel mod kvael-
ningsfare ved fastklemning eller overfald.

Skud- eller stikheemmende veste kan forebygge alvorlige
personskader ved szerlige opgaver. Skudsikre veste til kvin-
der skal veere designet til kvinder.

Sikkerhedsfodtgj er et personligt veernemiddel og ma ikke
deles med andre. Vaernefodtgj skal bruges, hvis arbejdet
ikke kan tilrettelaegges og udfgres forsvarligt ved brug af
almindeligt, hensigtsmaessigt fodtg).

Valg af veernefodtgj skal tage udgangspunkt i en analyse af
de risici, der er i forbindelse med arbejdet.

Noget veernefodtgj har som primaer funktion at beskytte
fgdder og ankler mod klemning, varme mv. Andet vaerne-
fodtgj har en mere generel beskyttende funktion — fx
antistatiske sko og sko med skridhazemmende egenskaber.

Beskyttelseshjelme er ikke et personligt veernemiddel,
men en hjelm der skal veere tilgeengelig og passe til den
enkelte. Beskyttelseshjelmen skal anvendes, hvis arbejdet
ikke pa anden made kan udfgres uden risiko for skader.
Hjelme kan vaere et krav ved faerdsel pa byggepladser.
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En beskyttelseshjelm kan beskytte hovedet mod stgd,
men derudover kan der vaere andre beskyttende egenska-
ber sasom beskyttelse mod klemning, elektrisk spaending,
varmestraling eller staenk af smeltet metal. En hjelm skal
altid veere ren.

Valg af beskyttelseshjelm skal tage udgangspunkt i en ana-
lyse af de risici, der er i forbindelse med arbejdet.

Hgrevaern er som udgangspunkt et personligt veernemid-
del, og grepropper ma aldrig deles.

Hgrevaern er ikke en permanent Igsning pa stgjproble-
mer. Virksomheden skal Igbende vurdere forholdene for
at finde andre tekniske eller organisatoriske erstatninger
for hgreveern.

Hvis st@jniveauet ikke kan nedbringes, er hgrevaern
pabudt ved en gennemsnitlig stgjbelastning pa 85 dB og
ved spidsvaerdien af impulsstgj ved 137 dB.

Arbejdsgiveren skal stille hgreveern til radighed for med-
arbejderne, hvis stgjbelastningen overstiger 80 dB(A), hvis
spidsvaerdierne overstiger 135 dB(C), eller stgjen i gvrigt
er skadelig eller staerkt generende. Det kan fx vaere
tilfeldet, hvis der udfgres kortvarigt arbejde under meget
stg).
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V/AERNEMIDLER

Gjenveern er et personligt veernemiddel

@jenvaern skal anvendes, hvis arbejdet ikke p& anden
made kan tilrettelaegges og udfgres sa skadelig pavirkning
af gjnene undgas.

@jenvaern kan beskytte gjnene imod flyvende partikler,
stgv og steenk eller kemiske pavirkninger fra syrer og gas-
ser. Det kan ogsa veere straling som fx optisk straling fra
svejsning eller lasere.

@jenvaern kan vaere aktuelt at bruge for vagter pa fx
byggepladser

LAS MERE:
AT bekendtggrelse. om brug af personlige vaernemidler
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GRAVIDE 0G AMMENDE

Gravide og ammende

Forebyg skadelige pavirkninger gennem tilpasning af
arbejdsopgaver og klare retningslinjer for gravide og
ammende.

Nar en arbejdsgiver bliver bekendt med, at en medarbej-
der er gravid eller ammer, skal der foretages en vurdering
af, om arbejdet indebeerer risici, der kan pavirke gravidi-
teten eller amningen. Denne vurdering skal indga som en
del af virksomhedens APV.

Arbejdstilsynets vejledning "AT-vejledning om unges
arbejde, elevers praktiske gvelser samt gravide og
ammendes arbejde" beskriver de pavirkninger, der

kan veere skadelige, og giver retningslinjer for, hvordan
arbejdsgiveren kan beskytte den gravide eller ammende
medarbejder. Vejledningen indeholder ogsa information
om, hvordan medarbejderen selv bgr forholde sig, hvis
hun oplever sundhedsskadelige pavirkninger.
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GRAVIDE 06 AMMENDE

Forebyggelse af risici

Hvis der konstateres forhold, der kan udggre en risiko,
skal arbejdsgiveren ivaerksaette forebyggende tiltag.

Det kan ske ved:

® Tilpasning af arbejdsopgaver, sa risici fiernes
eller reduceres.

® Omplacering til andet arbejde uden risikofyldte
pavirkninger.

® Hjemsendelse, hvis ingen anden lgsning er
mulig.

Seerlige forhold pa vagtbranchen

® Gravide bgr ikke have langvarigt staende eller
gdende arbejde (maks. 1-1% time ad gangen fra
fierde graviditetsmaned).

® Gravide skal have adgang til tilstraekkelige pauser
og mulighed for hvile. Dette er saerlig vigtigt i de
sidste maneder af graviditeten.

Gravide ma ikke udfgre tunge lpft.

©)
® Gravide skal beskyttes mod skadelig stress, vold og
trusler, hgjt arbejdstempo og lange arbejdstider.

Gravide ma ikke komme i kontakt med farlige kemikalier,
cytostatika eller smittefarlige mikroorganismer

Gravide ma maksimalt have én nattevagt om ugen for at
mindske risiko for abort og andre graviditetskomplikationer.
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GRAVIDE 0G AMMENDE

Graviditetspolitik
Det anbefales, at virksomheden udarbejder en graviditets-
politik, som saetter rammerne for:

® Aflastning og tilpasning af arbejdsopgaver.
® Omplacering ved behov.

® Dialog mellem den gravide, neermeste leder og
arbejdsmiljgrepraesentant.

Formalet med en graviditetspolitik er at sikre trygge og
fleksible arbejdsvilkar, sa den gravide kan fortsaette sit
arbejde frem til barsel og vende tilbage efterfglgende.

LAS MERE:
Gravid med job gravidmedjob.dk

Pjece Gravid i job:
bfaportalen.dk/emner/unge-gravide-og-seniorer/gravide
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https://gravidmedjob.dk
https://bfaportalen.dk/emner/unge-gravide-og-seniorer/gravide

NOTER
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NOTER
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