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Forord
Denne branchevejledning beskriver, de væsentlige 
arbejdsmiljøproblemer, og anviser gode løsninger på kon-
krete arbejdsmiljøproblemer i vagtbranchen.

Vejledningen henvender sig til Arbejdsmiljøorganisationen 
i vagtbranchen og omfatter både dem, der er omfattet af 
lov om vagt virksomhed og andre typer vagter dvs. helt 
fra mindre vagt firmaer, til store vagtselskaber, offentlige 
arbejdsgivere og multinationale koncerner.

Vagtbranchen består af mange forskellige typer virksom-
heder:  
Vagtpersonale kan inddeles i servicevagter, runderende 
vagter, fastvagter/receptionsvagter, alarmpatruljevagter, 
securitypersonale i lufthavne, eventvagter, personbeskyt-
telse, værditransportører, vagtassistenter på kontrolcen-
traler, kommunale tryghedsvagter, billetkontrollørerne, 
ministerialbetjente, ministerchauffører og museumsvag-
ter.

Vejledningen er udarbejdet af Branchefælleskaberne for 
arbejdsmiljø(BFA) service-turisme udvalget i regi af BFA 
Transport, Service – Turisme og jord til bord i samarbejde 
med branchens parter. 
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Arbejdstilsynet har haft BFA-vejledningen til gennemsyn 
og finder, at dets indhold, herunder tekst og billeder, der 
knytter sig til arbejdsmiljøforhold, opfylder de krav, der 
følger af arbejdsmiljølovgivningen. Arbejdstilsynet har 
alene vurderet vejledningen, som den foreligger, og gør 
opmærksom på, at der kan være arbejdsmiljøproblem-
stillinger og  -krav, der ikke er behandlet i vejledningen. 
Arbejdstilsynet har gennemgået vejledningen i overens-
stemmelse med regler og praksis pr. januar 2026.

På bfaportalen.dk/vagter  
finder du denne vejledning  
samt andre gode materialer,  
der er udarbejdet til branchen.
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1SKAB ET STÆRKT SAMARBEJDE OM ARBEJDSMILJØET

SIDE 9

Skab et stærkt samarbejde 
om arbejdsmiljøet
Et stærkt samarbejde om arbejdsmiljøet kræver klare  
roller, ansvar og engagement fra både arbejdsgiver, ledere 
og medarbejdere.

Et godt arbejdsmiljø forudsætter tydelige rammer for 
ansvar, opgaver og samarbejde. Arbejdsgiveren har det 
overordnede ansvar for, at arbejdet planlægges, tilret-
telægges og udføres på en måde, der er sikkerheds- og 
sundhedsmæssigt fuldt forsvarligt. 

Arbejdsgiveren skal desuden sikre, at arbejdsmiljøarbej-
det organiseres og gennemføres systematisk. Det inde
bærer blandt andet:

	ն At medarbejderne får den nødvendige 
oplæring og instruktion.

	ն At risici og farlige påvirkninger forebygges  
eller fjernes.

	ն At der er et tæt og løbende samarbejde med 
medarbejderne om arbejdsmiljøet.

	ն At samarbejdet om arbejdsmiljø løbende 
udvikles og vedligeholdes.

Medarbejderne har pligt til at følge de anvisninger, de får, 
og til at medvirke aktivt i arbejdsmiljøarbejdet.

Ifølge arbejdsmiljøloven skal både arbejdsgiver, ledere og 
medarbejdere samarbejde om et sundt og sikkert arbejds-
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miljø. Et velfungerende samarbejde er en forudsætning 
for, at alle parter tager ansvar og bidrager konstruktivt.

Arbejdsmiljøorganisationen
I mindre vagtvirksomheder med højst 9 ansatte – er der 
ikke krav om at etablere en arbejdsmiljøorganisation. I 
stedet skal samarbejdet om sikkerhed og sundhed foregå 
systematisk gennem løbende, direkte dialog mellem 
arbejdsgiver, eventuelt arbejdsledere og ansatte.

Virksomheder med 10–34 ansatte skal etablere en 
arbejdsmiljøorganisation (AMO) på ét niveau. Organisati-
onen skal bestå af:

	ն en eller flere arbejdsledere

	ն en eller flere arbejdsmiljørepræsentanter, 
valgt af medarbejderne

	ն arbejdsgiveren (eller en repræsentant for 
arbejdsgiveren) som formand. 

I Vagtvirksomheder med 35 eller flere ansatte skal 
arbejdsmiljøorganisationen bestå af flere niveauer med 
et eller flere arbejdsmiljøudvalg og en eller flere under-
liggende arbejdsmiljøgrupper. Antallet af medlemmer 
i arbejdsmiljøorganisationen fastsættes ud fra et ”nær-
hedsprincip”. Det betyder, at der skal være nok medlem-
mer i organisationen til at udføre opgaverne og nok til, at 
de ansatte kan komme i kontakt med deres arbejdsmiljø-
repræsentanter og kan drøfte arbejdsmiljøforhold inden 
for de ansattes arbejdstid.
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Arbejdsmiljøorganisationens opgaver
Arbejdsmiljøorganisationens medlemmer har til opgave at 
bidrage med viden og erfaringer om de ansattes arbejds-
miljø og hjælpe med at finde løsninger på konkrete 
arbejdsmiljøproblemer. Det betyder, at de skal deltage i 
planlægningen og tilrettelæggelsen af alle forhold, som 
har sikkerheds- og sundhedsmæssig betydning, fx:

	ն Arbejdspladsvurdering (APV)

	ն Årlig arbejdsmiljødrøftelse

	ն Arbejdsgange, arbejdsmetoder eller ændringer heri

	ն Arbejdsstedets indretning

	ն Anskaffelse og ændringer af tekniske hjælpemidler

	ն Indkøb og brug af stoffer og materialer

	ն Uddannelse og kurser jf. konflikthåndtering og  
forebyggelse af vold og trusler.

Arbejdsmiljøorganisationen skal have den nødvendige  
tid til at udføre sine opgaver.

Se mere på BFAportalen.dk:
Film Ansvar og pligter:  
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/ansvar

Film Amo´s opgaver:  
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/amo

Film Sikker instruktions:  
bfaportalen.dk/materialer/sikker-instruktion

Film Den gode modtagelse:  
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/modtagelse

http://BFAportalen.dk
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/ansvar
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/amo
https://bfaportalen.dk/materialer/sikker-instruktion
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/modtagelse
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Arbejdspladsvurdering (APV)
APV’en er et centralt redskab til at identificere og håndtere 
arbejdsmiljøproblemer systematisk og i dialog med medar-
bejderne.

Alle virksomheder med en eller flere ansatte skal gennem-
føre en arbejdspladsvurdering (APV). APV’en er en proces, 
der skal gennemføres, når der sker ændringer i arbejdet, 
arbejdsmetoderne, arbejdsprocesserne m.v., som kan have 
betydning for virksomhedens arbejdsmiljø. Arbejdsgiveren 
skal derudover sørge for, at virksomhedens arbejdsmiljøfor-
hold, herunder om der er arbejdsmiljøproblemer, afdækkes 
mindst hvert tredje år.

Formålet med APV’en er at sikre:

	ն At der bliver skabt et overblik over arbejdsmiljøet i virk-
somheden.

	ն At virksomhedens sikkerheds- og sundhedsarbejde 
omfatter alle væsentlige arbejdsmiljøproblemer.

	ն At virksomheden arbejder systematisk og løbende med 
at løse problemerne.

Målet er blandt andet at få systematiseret arbejdsmiljøar-
bejdet i virksomheden med henblik på at få løst de arbejds-
miljøproblemer, der måtte være. Desuden er det vigtigt, at 
den enkelte medarbejder medvirker aktivt i udarbejdelsen 
af APV og herunder giver udtryk for sine egne oplevelser, 
som han eller hun finder belastende i sit daglige arbejde.
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APV’ens handlingsplan skal forefindes i virksomheden og 
være til rådighed for virksomhedens ledelse, de ansatte 
og Arbejdstilsynet.

Den metode, virksomheden vælger, skal være egnet til at 
identificere de væsentligste arbejdsmiljøproblemer i virk-
somheden.

De væsentligste arbejdsmiljøproblemer indenfor Vagt-
branchen er:

	ն Ulykker

	ն Vold og trusler

	ն Konflikter/kundekontakt

	ն Alene arbejde

	ն Ergonomi biler.



2 ARBEJDSPLADSVURDERING (APV)

SIDE 15

Følgende formelle krav til forløbet i en arbejdsplads
vurdering:

1.	 En risikovurdering af virksomhedens arbejdsmiljø
problemer. Risikovurderingen skal foretages på  
baggrund af en afdækning af virksomhedens arbejds-
miljøforhold.

2.	 En inddragelse af virksomhedens sygefravær med 
henblik på vurdering af, om forhold i virksomhedens 
arbejdsmiljø kan medvirke til sygefraværet. 

3.	 En skriftlig handlingsplan til løsning af arbejdsmiljø-
problemer, som ikke kan løses umiddelbart. Hand-
lingsplanen skal indeholde en beskrivelse af proble-
mernes art, alvor, omfang og årsager, samt tidsfrister 
og løsningsmetoder.

4.	 En gennemførelse af handlingsplanen og opfølgning 
på de iværksatte foranstaltninger herunder opfølg-
ning på om igangsatte løsninger er fyldestgørende og 
effektive. Udarbejdelsen kan fx ske på et møde, hvor 
der anvendes en stikordsliste for at sikre, at alle de 
væsentligste forhold i arbejdsmiljøet på virksomhe-
den drøftes.

APV Handlingsplanen skal være tilgængelig og kendt af 
alle medarbejdere, så nye risici hurtigt kan deles og ulyk-
ker og sygdom forebygges effektivt.
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Den årlige arbejdsmiljødrøftelse
Den årlige arbejdsmiljødrøftelse sikrer planlægning, eva-
luering og udvikling af arbejdsmiljøindsatsen i virksomhe-
den.

Alle virksomheder med ansatte skal arbejde systemati-
seret og fremadrettet med arbejdsmiljøet. Her er lovens 
krav om afholdelse af en årlig arbejdsmiljødrøftelse et vig-
tigt element i virksomhedens arbejdsmiljøarbejde. På den 
årlige drøftelse fastlægges blandt andet indhold og form 
for det kommende års samarbejde om arbejdsmiljøet. Det 
er arbejdsgiverens ansvar, at drøftelsen bliver tilrettelagt 
og finder sted samt, at der samarbejdes herom og at det 
tilstræbes at opnå enighed.
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Ved den årlige arbejdsmiljødrøftelse skal der:

	ն Tilrettelægges indholdet af samarbejdet om  
sikkerhed og sundhed for det kommende år.

	ն Fastlægges, hvordan samarbejdet skal foregå.  
Virksomheder med arbejdsmiljøorganisation skal  
også fastlægge samarbejdsformer og  
mødeintervaller.

	ն Vurderes om det foregående års mål er nået.

	ն Fastlægges mål for det kommende års samarbejde,  
og hvordan virksomheden vil nå dem.

	ն Drøftes, om der er den nødvendige sagkundskab  
om arbejdsmiljø til stede i virksomheden.

I virksomheder med en arbejdsmiljøorganisation  
skal drøftelsen også omfatte:

	ն Behovet for supplerende uddannelse af  
arbejdsmiljørepræsentanter og arbejdsledere.

	ն Relevante kurser i forhold til virksomhedens  
arbejdsmiljøudfordringer og mål.

Arbejdsgiveren skal sørge for, at der bliver fulgt op  
på de beslutninger, der træffes ved den årlige arbejds
miljødrøftelse.
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Obligatorisk arbejdsmiljøuddannelse
Medlemmer af arbejdsmiljøorganisationen – både arbejds
miljørepræsentanter og arbejdsledere – har ret og pligt til  
at gennemføre en obligatorisk arbejdsmiljøuddannelse.

Krav til uddannelsen:

	ն Arbejdsmiljøuddannelsen varer 3 dage (22 timer) og skal 
være gennemført senest 3 måneder efter tiltrædelsen 
som medlem af arbejdsmiljøorganisationen.

	ն Uddannelsen skal udbydes af en kursusudbyder, der  
er godkendt af Arbejdstilsynet.

	ն Undervisningen kan foregå fysisk eller online.

Det er arbejdsgiverens ansvar at sørge for tilmelding til og 
deltagelse på den obligatoriske arbejdsmiljøuddannelse.

Supplerende arbejdsmiljøuddannelse
For at sikre løbende kompetenceudvikling stiller arbejds
miljøloven også krav om supplerende uddannelse:

	ն Inden for det første år skal arbejdsgiveren tilbyde  
2 dages supplerende uddannelse. Uddannelsen skal 
være tilbudt og kunne være påbegyndt inden for de 
første 9 måneder efter den obligatoriske arbejds
miljøuddannelses afslutning. De 2 dage skal kunne  
være gennemført inden for de første 12 måneder  
fra funktionsperioden.

	ն Herefter skal medlemmerne af arbejdsmiljøorganisatio-
nen hvert år tilbydes 1½ dags supplerende uddannelse. 
Uddannelsen skal tilbydes og kunne påbegyndes inden 
for det pågældende funktionsår.
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L ÆS MERE:

BFAportalen.dk
Faktaark: Om organisering af arbejdsmiljøarbejdet  
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/faktaark-om-
organisering-af-arbejdsmiljoearbejdet 

Film: AMO`s opgaver –  
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/amo

Film: Ansvar og pligter kort fortalt  
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/ansvar

Arbejdstilsynet.dk
Arbejdstilsynet. (2024).  
Bekendtgørelse om systematisk arbejdsmiljøarbejde. 

http://BFAportalen.dk
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/faktaark-om-organisering-af-arbejdsmiljoearbejdet
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/faktaark-om-organisering-af-arbejdsmiljoearbejdet
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/amo
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/ansvar
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Oplæring og instruktion 
Arbejdsgiveren har pligt til at sørge for, at de ansatte får  
tilstrækkelig og hensigtsmæssig oplæring. 

Oplæring er den proces, hvor den ansatte tilegner sig viden 
og indøver færdigheder, så den ansatte kan udføre sit 
arbejde sikkerheds- og sundhedsmæssigt fuldt forsvarligt. 

Oplæringen skal være tilpasset den konkrete arbejdsopgave, 
arbejdets art og den enkelte ansattes forudsætninger, bl.a. 
den ansattes uddannelse, alder og rutine, fx om der er tale 
om unge eller nyansatte. 

Arbejdsgiveren skal også sørge for, at de ansatte får tilstræk-
kelig og hensigtsmæssig instruktion, så de kan udføre arbej-
det på en farefri måde. 

Instruktion er typisk en målrettet besked eller en ordre om, 
hvordan en ansat skal udføre bestemte faser i sit arbejde. 

Arbejdsgiveren har i en lang række tilfælde en særlig op- 
lærings- og instruktionsforpligtelse. Det gælder fx, hvis: 

	ն Arbejdet indebærer særlige risici for ulykker. 

	ն Arbejdet indebærer særlige risici for 
sundhedsskader.

	ն Medarbejderen er ung, nyansat eller uerfaren.

	ն Der arbejdes med farlige stoffer, maskiner eller 
komplekse procedurer.
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En god oplæring er ikke en engangsindsats, men en 
løbende proces, hvor medarbejderen kan få mulighed for 
fx at stille spørgsmål, få feedback og gradvist opbygge sik-
kerhed og rutine i arbejdet.

Klarhed og ensartethed i arbejdets udførelse
For at sikre at arbejdet udføres ensartet og sikkert,  
kan det være en fordel at udarbejde:

	ն Konkrete og praktiske arbejdsinstruktioner for de  
vigtigste opgaver.

	ն En personalehåndbog med interne retningslinjer  
og spilleregler.

Disse værktøjer kan forebygge misforståelser og konflikter 
og gøre det tydeligt for medarbejderne, hvilke krav og for-
ventninger, der gælder. Det styrker både sikkerheden og 
kvaliteten i opgaveløsningen; især for medarbejdere, der 
arbejder selvstændigt, som vagter ofte gør og eller uden 
direkte opsyn.

Tilsyn og opfølgning
Arbejdsgiveren har pligt til at sørge for, at der bliver ført 
effektivt tilsyn med, at de ansatte udfører arbejdet sikker-
heds- og sundhedsmæssigt forsvarligt. 

Tilsyn indebærer fx, at arbejdsgiveren eller en repræsen-
tant for arbejdsgiveren spørger ind til og besigtiger, at de 
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ansatte rent faktisk udfører arbejdet på en farefri måde, 
herunder at oplæringen og instruktionen har været til-
strækkelig.

Omfanget af tilsynet afhænger af:

	ն arbejdets kompleksitet

	ն de involverede risici

	ն medarbejdernes erfaring og rutine

Tilsyn er ikke kun kontrol. Det er også en mulighed for at 
støtte, vejlede og sikre, at instruktioner bliver forstået og 
fulgt i praksis. 

Arbejde hos kunder 
Når en virksomhed hyrer en vagtvirksomhed til en opgave, 
har virksomheden, der modtager vagten også et ansvar 
for vagtens sikkerhed. 

Inden påbegyndelse af opgaven skal den modtagende 
virksomhed fortælle vagtvirksomheden følgende, som 
denne er forpligtet til at videregive til de personer, der 
skal beskæftiges:

	ն det krævede faglige niveau, herunder om  
særlige kvalifikationer er nødvendige,

	ն eventuelle krav til helbredsattester og

	ն arbejdets særlige art, herunder eventuelle  
faremomenter.
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Den modtagende virksomhed skal sikre sig, at ansatte fra 
vagtvirksomheden får passende instruktion om de sik-
kerheds- og sundhedsforhold på virksomheden, der har 
betydning for deres arbejde.

L ÆS MERE:

BFAportalen.dk
Temaside og Film om sikker instruktion:  
bfaportalen.dk/materialer/sikker-instruktion

Pjece – sikker instruktion(arbejdsgiver)  
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-instruktion-
arbejdsgivere

Pjece – sikker instruktion(medarbejdere)  
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-instruktion-
medarbejdere

Arbejdstilsynet.dk
AT-vejledning om systematisk arbejdsmiljøarbejde, herunder 
samarbejde om arbejdsmiljø.

http://BFAportalen.dk
https://bfaportalen.dk/materialer/sikker-instruktion
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-instruktion-arbejdsgivere
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-instruktion-arbejdsgivere
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-instruktion-medarbejdere
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-instruktion-medarbejdere
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Sikkerhedsbranchen, Teknik, Vagt- og  
Sikkerhedsindustrien og Forsikring &  
Pension har udarbejdet ”Kravspecifikationer 
for certificering af vagtvirksomheder”,  
der bl.a. indeholder krav om en nedskrevet 
sikkerhedspolitik.
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Standarter og certificeringer 
Lov om vagtvirksomhed og den tilhørende bekendtgø-
relse indeholder en række krav, der er positive for de 
ansattes arbejdsmiljø.

Derudover findes der standarder, der opstiller udvidede 
krav til arbejdsmiljøindsatsen og sikkerheden, som skal 
opfyldes. Ved at følge kravene i standarderne, sikrer virk-
somheden en meget høj kvalitet i arbejdsmiljøarbejdet til 
gavn for alle i virksomheden.

Vagtvirksomheder kan vælge at lade sig certificere efter  
en standard af et certificeringsbureau. Bureauet tildeler 
certifikatet, når alle krav i standarden er opfyldt. Herefter 
kontrollerer bureauet gennem jævnlige besøg, at virksom-
heden overholder kravene.

I politikken skal virksomheden beskrive, hvilke foranstalt-
ninger og procedurer, der er indført for at sikre medarbej-
dernes personlige sikkerhed og arbejdsmiljø.

Ud over at forbedre arbejdsmiljøet for de ansatte medvir-
ker kravene også til at sikre og dokumentere kvaliteten i 
vagtydelsen til virksomhedens kunder.

L ÆS MERE:
LBK 112 Bekendtgørelse af lov om vagtvirksomhed
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Vagternes uddannelse
Uddannelse er vigtigt for at kunne udføre opgaver som 
vagt:

Grundlæggende vagt er en arbejdsmarkedsuddannelse 
(AMU), der varer seks uger. Her får man en bred indfø-
ring i vagtbranchens opgaver, lovgivning, teknik, kommu-
nikation, brandværn, førstehjælp og personlig sikkerhed 
m.m. Uddannelsen forudsætter en vandelsgodkendelse 
hos Politiet.

Uddannelsen afsluttes med en teoretisk og praktisk prøve, 
der skal bestås. Når prøven er bestået, kan man udføre 
almindeligt forekommende vagtopgaver fagligt og sikker-
hedsmæssigt korrekt.

Hvis man har behov for yderligere uddannelse, er der 
andre AMU-uddannelser inden for fx køreteknik, konflikt-
håndtering, teknisk opdatering af alarmsystemer, m.m.

Man skal være fyldt 18 år for at deltage på Grundlæg-
gende vagt.
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EUD
Sikkerhedsvagt er en erhvervsuddannelse (EUD, der varer 
to år). Uddannelsen består af grundforløb et og to og et 
hovedforløb. Hovedforløbet, der varer halvandet år og 
veksler mellem skoleophold og oplæring i en virksomhed, 
hvor man har en uddannelsesaftale. Uddannelsen afslut-
tes med en prøve, der er teoretisk og praktisk.

EUV er en erhvervsuddannelse for voksne over 25 merit-
uddannelse. Voksne har mulighed for at få en forkortet 
uddannelse afhængig af den erfaring, vedkommende har.
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Forebyg ulykker
Forebyggelse af ulykker kræver analyse af årsager, 
instruktioner, tilsyn og konkrete forbedringer baseret 
på læring.

Arbejdsgiveren har ansvaret for, at alle medarbejdere i 
vagtvirksomheden er oplyst om de risici, der er forbundet 
med arbejdet, og at de er instrueret og oplært i at udføre 
deres opgaver på en sikker måde.

Det er også arbejdsgiverens ansvar at føre tilsyn med, at 
arbejdet udføres forsvarligt, og at der følges op på ulykker 
eller nærved-ulykker. Ulykker skal analyseres grundigt, så 
årsagerne identificeres, og gentagelser forebygges.

Vagtprofiler og ulykkesrisici
Arbejdsopgaverne inden for vagtservice varierer meget, alt 
efter hvilken arbejdsplads og jobprofil medarbejderne har 
i virksomheden. Nedenfor gives en kort beskrivelse af 11 
forskellige vagtprofiler og nogle af de dertil knyttede ulyk-
kesrisici.

Vagtens opgave er at observere  
og melde. Politiets opgave er  
at pågribe og efterforske.
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Servicevagter – herunder butikskontrollanter  
og butiksdetektiver
Servicevagternes opgaver består i at holde ro og orden i fx 
storcentre, på butiksstrøg og banegårde, så butikstyveri, 
hærværk og uro forebygges. Dermed bidrager servicevag-
ter til at skabe tryghed for bl.a. butikkerne, deres ansatte 
og kunderne. Servicevagter yder desuden service over for 
kunder og over for kundernes kunder. Det kan fx handle 
om mindre praktiske opgaver for en kunde eller vise kun-
derne vej til butikker, toiletter osv. 

Servicevagter har, ligesom butikskontrollanter og butiks-
detektiver, til opgave at være opmærksomme på, hvad 
der sker i og omkring butikkerne. De skal observere mis-
tænkelig adfærd, og de skal være opmærksomme på 
eventuelle butikstyve, observere dem samt videregive 
oplysninger og rapportere til politiet og samarbejde med 
dem om opklaringsarbejdet. 

Butikskontrollanter/-detektiver er også trænede i at se 
efter uregelmæssigheder hos personalet og tjekke dem, 
når de forlader arbejdspladsen. De kan også foretage 
såkaldte kontrolkøb for at se, om kassemedarbejderne 
håndterer betalinger fra kunderne korrekt. Endelig kan  
de også have til opgave at kontrollere varer, der ankom-
mer til butikken, for at modvirke tyveri.

Mens servicevagterne er synlige og bærer uniform, arbej-
der butikskontrollanter/-detektiver mere diskret, og de 
bærer ikke uniform. 
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Risici: Overfald fysisk som psykisk, faldskade, smitterisiko 
ved offentlige toiletter, stik og snitfare (sprøjter), varme og 
kuldepåvirkning og terrortrussel

Runderende vagt – herunder hundeførere
Runderende vagter kaldes – lige som alarmpatruljevag-
ter – for kørende vagter. Nogle runderende vagter med-
bringer en hund på deres vagter, og disse vagter betegnes 
også som hundeførere.

Runderende vagters arbejdsopgaver er hovedsageligt 
præventive. De patruljerer både udvendigt og indvendigt 
i virksomheder i aften- og nattetimerne. De kontrollerer, 
at der ikke er åbne vinduer, døre og porte, og de sikrer, at 
elektroniske apparater, som fx kaffemaskiner, er slukkede, 
og at det elektriske lys er slukket.

De runderende vagter kontrollerer også, om der er tegn 
på indbrud. De sikrer sig, at der ikke opholder sig uved-
kommende personer på virksomhedens område, og hvis 
de møder personer på området, kontrollerer de, at disse 
har gyldigt adgangstegn. Desuden sikrer de sig, at alar-
merne er tilkoblede.

I nogle af de virksomheder, vagterne besigtiger, løser de 
forefaldende opgaver. 

Risici: Trafikulykker, faldskader, glatføre, kulde og var-
mepåvirkning, overfald, alene arbejde, natarbejde, fare 
for at hunden kommer til skade



6 FOREBYG ULYKKER

SIDE 36

Fastvagter/receptionsvagter/portvagter.
Herunder vagt på fx jobcentre, hospitaler,  
retspsykiatriske afdelinger, ambassader m.m 
Fastvagter – også kaldet stationære vagter – er fast tilknyt-
tet en offentlig eller privat virksomhed, men vagterne er 
ofte ansat og sendt ud fra et vagtselskab. Der er dog også 
offentlige og private virksomheder, der har egne fastvag-
ter ansat.

Kundens virksomhed er vagtens daglige arbejdsplads.  
Det er her, vagten møder ved arbejdstidens begyndelse 
og slutter, når arbejdsdagen ender. Vagtens tilholdssted er 
typisk et nærmere afgrænset område, fx ved en port,  
i en reception. 

Nogle fastvagter har kun én primær arbejdsopgave, mens 
andre har meget alsidige arbejdsopgaver. En portvagt 
har nogle steder udelukkende ansvaret for adgangskon-
trol af personer og varer, mens en portvagt andre steder 
også løser forskellige administrative opgaver, som fx tele-
fonomstilling og postsortering. 

Arbejdsopgaverne for fastvagter kan bl.a. bestå i adgangs-
kontrol og registrering af besøgende, modtagelse af 
leverancer, kontrol af varer ud og ind af en virksomhed, 
nøgleopbevaring og -udlevering, overvågning af interne 
alarmsystemer, yde førstehjælp, opfyldning af kontorartik-
ler samt varetagelse af medarbejdernes sikkerhed. 
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Risici: Overfald fysisk som psykisk, alene arbejde, natar-
bejde, støj, smitterisiko og terrorrisiko.

Alarmpatruljevagter kaldes, lige som runderende vagter, 
for kørende vagter.

Når alarmer automatisk kommer ind til en af politiet, god-
kendte kontrolcentralen behandleres disse og sendes 
videre til alarmpatruljer. Henvendelse kan enten være et 
signal fra en alarm, eller det kan være et opkald fra en 
virksomhed, der har mistanke om stormskade, oversvøm-
melse el.lign. 

Alarmpatruljevagterne kører ud og foretager en fysisk 
inspektion af området. Det er deres primære opgave at 
begrænse skadens omfang. Ved indbrud tilkalder de poli-
tiet, og ved skader på ejendommen kan de tilkalde anden 
form for hjælp. Vagterne skal dokumentere årsagen til 
alarmen i en rapport, som sendes til både kunden og kon-
trolcentralen. Dokumentationen sker typisk ved hjælp af 
en PDA – en lille håndholdt computer.

På kontrolcentralen modtager en vagtassistent alarmerne 
og tager stilling til, hvordan der skal handles i de konkrete 
tilfælde. Kontrolcentralen er bemandet 24 timer i døg-
net. I nogle tilfælde modtager politiet eller brandvæsnets 
alarmcentraler også alarmopkaldene

I enkelte vagtvirksomheder er alarmpatruljevagterne også 
montører af vagtanlæg.
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I de fleste virksomheder er det dog specifikke medarbej-
dere, der har et indgående kendskab til it-udstyr, som står 
for opsætning af dette udstyr. 

Nogle vagter i alarmpatrulje medbringer en hund. 

Risici: Trafikulykker, faldskader, glatføre, kulde og varme
påvirkning, overfald, alenearbejde, natarbejde og fare for 
at hunden kommer til skade.

Securitypersonale i lufthavne
Securitypersonale i de danske lufthavne har en række for-
skellige jobfunktioner, der har til formål at varetage sikker-
heden i lufthavnene. 

Securitypersonalet forestår blandt andet sikkerhedstjek 
af passagererne og deres håndbagage samt sikkerheds-
tjek af passagerernes indskrevne bagage. De foretager sik-
kerhedskontrol af køretøjer og personer ved portene, der 
fører ind til lufthavnene, og de udsteder adgangskort og 
køretilladelser til lufthavnen. De følger besøgende i luft-
havnen, fx håndværkere, og de foretager kortegekørsel. 

Securitypersonalet varetager overvågning af hele luft-
havnsområdet og fortager patruljering og opgaver i  
kontrolcentralen.

Securitypersonale kan også foretage screening af fragt  
og post. 
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Risici: Håndtering af tung bagage, forkerte løft og arbejds-
stillinger. Stik og smittefare ved åbning af bagage, verbale 
og fysiske overfald og terrortrussel.
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Eventvagter
Festvagter eller eventvagter har til opgave at bidrage til 
sikkerheden ved fester og events, som fx musikfestivaler, 
idrætsarrangementer samt kulturelle events, hvor mange 
personer er samlet. 

Håndtering af menneskemasser kan indgå som en del  
af vagtens opgaver, fx i forbindelse med afholdelse af  
koncerter og sportsbegivenheder. 

Vagterne har ansvaret for at aflæse og vurdere publikums 
adfærd, så de løbende kan gribe ind, hvis der opstår brud 
på sikkerheden. 

Vagterne kan desuden have til opgave at sikre, at der ikke 
kommer uønskede gæster ind til fester og events. 

Risici: Overfald fysisk som psykisk, varme og kuldepåvirk-
ning, støj og faldskader.

Værditransportør	  
Værditransportører har til opgave at transportere penge 
og andre værdier, som fx smykker og værdipapirer, på en 
sikker og betryggende måde. Det sker almindeligvis i sær-
ligt sikrede biler, hvor der er installeret forskelligt sikrings- 
og overvågningsudstyr. 

Vagterne skal sikre god kommunikation til kontrolcentra-
len, observere og rapportere mistænkelige forhold, og de 
skal afprøve kommunikationsudstyret inden start på en 
transport. 
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Når værditransportører kommer til kunder, skal værdierne 
afleveres i henhold til de aftaler, der er med den enkelte 
kunde. 

Risici: Trafikulykker, tunge løft, glatføre, røveri, overfald, 
faldskader, kulde og varmepåvirkning og alene arbejde.

Rådhusbetjente
Rådhusbetjente kan have mange forskellige arbejdsopga-
ver, alt efter hvor stort rådhuset er, og hvordan arbejdet er 
organiseret. Nogle steder har rådhusbetjentene afgræn-
sede specifikke opgaver, mens de andre steder varetager 
mange forskellige arbejdsopgaver. 

Rådhusbetjentene kan varetage følgende arbejdsopgaver: 
Modtagelse, omdeling og afsendelse af post, besvarelse 
og viderestilling af telefonopkald, vise borgere og andre 
besøgende vej på rådhuset, låse rådhuset op og i, foretage 
kontrolrunder, føre tilsyn med kommunens ejendomme, 
pedelfunktion i idrætshaller, adgangskontrol, hjælpe til 
udstillinger, fastvagt på borgerservice, flytteopgaver, chauf-
føropgaver, vedligeholdelse/småreparationer på inventar/
bygninger samt varetage opgaver i forbindelse med arran-
gementer, herunder fx bordopstilling, mødeforplejning, 
afholdelse af politiske møder og varetagelse af sikkerhed.

Det er meget forskelligt, hvordan den enkelte rådhusbe-
tjent indgår på det enkelte rådhus.

Risici: Forkerte løft og arbejdsstillinger, verbale som fysiske 
overfald, faldskader, smitterisiko ved offentlige toiletter og 
stik og snitfare (sprøjter).



6 FOREBYG ULYKKER

SIDE 42

Ministerialbetjente
Ministerialbetjentes arbejdsopgaver minder på mange 
måder om rådhusbetjentens opgaver. 

Ministerialbetjente kan have følgende arbejdsopgaver; 
passe telefon, afsende, modtage og fordele post, ind-
købe kontorartikler og andre varer, opstille og dække op 
til møder og andre arrangementer, kopiere og foretage 
lettere trykkeriopgaver, varetage lettere administrations-
opgaver samt teknisk service af kopimaskiner, printere og 
scannere. 

I nogle ministerier er det også ministerialbetjente, der 
varetager pedelfunktion med overvågning af bygningers 
tilstand, ligesom de nogle steder fører tilsyn med eksterne 
håndværkere.

Afhængigt af ministerialbetjentenes fysiske placering, 
kan de også fungere som receptionsvagter og varetage 
adgangskontrol til ministeriet. Dette omfatter også at 
modtage gæster fra udlandet.

Endelig er der ministerialbetjente, der løser specialopga-
ver for ministeren. Det kan være rapporter, der skal køres 
ud til møder.

Risici: Forkerte løft og arbejdsstillinger, faldskader og ter-
rortrussel.
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Museumsvagter
Museumsvagterne skal sikre museets genstande mod 
brand, tyveri og hærværk. Det sker ved runderinger på 
museerne samt ved anvendelse af sikringstekniske foran-
staltninger, som fx elektronisk og mekanisk sikring samt 
alarmer mod brand og tyveri. 

Vagterne giver adgangstilladelser til både ansatte og til 
andre personer, der er på besøg. De reagerer på alarmer, 
hvis en gæst går for tæt på en museumsgenstand, eller 
hvis nogen går ind i et rum, de ikke er autoriseret til. Vag-
terne kan også stå for den tekniske vedligeholdelse. 

Museumsvagterne kan medvirke ved opbygning af udstil-
linger, registreringsarbejde og ved nedpakning og kurrer 
transport af udstillinger

Der er også vagter, der har tilsyn med bygninger og depo-
ter. Nogle museumsvagter får røgdykkeruddannelse så de 
kan guide brandvæsen og bjerge kunstværker under en 
brand.

Risici: Verbale og fysiske overfald, hærværk mod værker, 
gå og stå gennem hele vagten, forkerte løft og arbejdsstil-
linger. 
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Generelt om ulykker
En arbejdsulykke er en pludselig hændelse i forbindelse 
med arbejdet, som fører til, at en person kommer fysisk 
eller psykisk til skade. 

En arbejdsulykke kan efter arbejdsskadesikringsloven også 
være en skade, der opstår efter en påvirkning, der har 
varet i højst fem dage.

Ulykkesrisici forekommer i alle vagtprofiler, og der skal 
være god instruktion i de procedurer virksomheden har 
omkring ulykkesrisici uanset hvilken vagtprofil, der er gæl-
dende. 
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Lær af ulykker og nærved-ulykker
Når der sker en arbejdsulykke eller nærved-ulykke, bør I 
finde ud af, hvorfor det gik galt. Ved at finde årsagen eller 
årsagerne til ulykken eller nærved-ulykken kan I nemlig 
forebygge, at noget lignende sker igen, og på den måde 
forhindre, at en af jer en dag kommer alvorligt til skade.

For en ansat kan en arbejdsulykke få store omkostninger 
både personligt, arbejdsmæssigt og økonomisk. Det er 
derfor vigtigt, at I tager forebyggelsen af ulykker alvorligt.

Ideelt set burde alle de risikable forhold være blevet kort-
lagt i jeres arbejdspladsvurdering (APV) og taget hånd 
om i en handleplan. I praksis kan en APV dog ikke forudse 
enhver farlig situation. Det er derfor vigtigt for jeres sik-
kerhed, at I også løbende holder øje med, om der opstår 
forhold, som kan være farlige, og at I tager de fejl og 
mangler, I opdager, alvorligt og handler på dem. En måde 
at gøre dette på, er ved at lære af de ulykker og nær-
ved-ulykker, som finder sted.

Analyse
Ved analyse af en ulykke, nærved-ulykke eller risikofyldt 
arbejdsfunktion er det vigtigt at identificere de bagvedlig-
gende årsager. Målet er ikke at placere skyld, men at for-
stå, hvorfor situationen opstod, og hvordan den kan fore-
bygges fremover.

Begrebet "hændeligt uheld" bør ikke accepteres. Der er 
næsten altid én eller flere årsager til, at noget går galt. En 
effektiv metode er at stille gentagne "hvorfor?"-spørgs-
mål, indtil man når frem til de grundlæggende årsager.
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Ved at følge metoden identificeres de centrale forhold, 
der skal forbedres; fx bedre instruktion, udarbejdede/
opdaterede risikovurderinger og tilgængelige værnemid-
ler. Ofte vil løsningen ikke kun forebygge den konkrete 
ulykkestype, men også andre lignende hændelser.

Fra analyse til handling
Når årsagerne er identificeret, skal der findes en samlet 
løsning, der effektivt forebygger gentagelser. Løsningen 
skal implementeres og følges op: Virker den efter hensig-
ten, eller skal den justeres?

Det er vigtigt, at læring fra ulykker omsættes til konkrete 
forbedringer. Hvis man blot konkluderer, at medarbejde-
ren ”skal passe bedre på næste gang", opnår arbejdsplad-
sen ingen reel forebyggelse af ulykker.

Trafikulykker
Vagter der kører i bil bør have kurser i køreteknik, herun-
der kørsel i glat føre. Det er med til at forebygge trafik-
ulykker. Kurserne bør indeholde tilstrækkelig praksis, så 
de nødvendige færdigheder bliver indlært.



6FOREBYG ULYKKER

SIDE 47

Røveri/overfald
Vagter kan være udsat for røveri og/eller overfald.

Personer, der forsøger at røve en værditransport, begår 
indbrud eller stjæler i forretninger, vil ofte være ans-
pændte og gøre uforudsete ting selv ved den mindste hin-
dring. Det er vigtigt, at vagter er forberedt og instrueret 
godt i forhold til, hvad de skal gøre.

Gør følgende ved røveri/overfald:

	ն Bevar roen.

	ն Aktiver overfaldsalarmen, hvis det er muligt  
uden fare for egen sikkerhed.

	ն Gør præcis, hvad der bliver sagt og lad tyven  
få sit bytte.

	ն Undgå at råbe op.

	ն Undgå at provokere.

	ն Iagttag flugtvej og eventuelt køretøj.

Hvis en butikstyv tilbageholdes, skal en vagt agere diskret.

Gør følgende efter et røveri/overfald:

	ն Alarmér kontrolcentralen.

	ն Forsøg at få eventuelle vidner til at blive, indtil 
politiet kommer.

	ն Udfyld et signalements blanket hurtigst muligt.
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Indbrud – tyv tilstede
Som vagt kan man støde på en indbrudstyv på sin vagtrunde-
ring. 

Tyve der bliver overrasket af en vagt under et indbrud, kan 
reagere forskelligt. Når vagter konstaterer eller formoder et 
igangværende indbrud, er det vigtigt, at de ved præcis, hvad 
de skal gøre.

Vagten skal kontakte operatøren og få afklaret, hvad der skal 
ske. Bliver situationen vurderet risikabel, skal der tilkaldes 
assistance – det kan være fra en anden vagt eller politiet. 

Det er vigtigt at observere hændelser på stedet, herunder hvor 
mange uvedkommende personer der er. Alle informationer kan 
få betydning for sikker håndtering af episoden.

Arbejde i højden 
Arbejde i højden er, når vagter færdes på trapper, indskudte 
dæk, stilladser samt ved arbejde på fx transportmidler og byg-
ninger under opførelse. Fald kan resultere i alvorlige skader. 

Risikoen for, at der sker en ulykke, er størst, når vagten sti-
ger op og ned fra højden, når vedkommende har travlt, når 
vedkommende har svært ved at se, fordi belysningen er dår-
lig eller fordi sikkerhedsforanstaltninger er fjernet midlertidig 
eller er utilstrækkelige.
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Adgangsveje
Det er ikke altid vagter ved, hvad der venter dem. Adgangs-
vejene kan være præget af forhindringer som rod, man-
gel på belysning samt stejle eller glatte trapper. Det er der-
for vigtigt, at vagter ved, hvilke forholdsregler der er gode 
at tage:

	ն Hav altid en lygte med rundt.

	ն Brug skrid hæmmende fodtøj.

	ն Løb aldrig på trapper og hav en hånd på gelænderet.

LÆS MERE:

BFAportalen.dk
Kom sikkert rundt som vagt: 3 instruktionsfilm 
bfaportalen.dk/forebyg-ulykker/faldulykker-vagt 

Med hænder fulde: Kort animation om sikker  
brug af trapper som vagt.  
bfaportalen.dk/sikkerbrugaftrapper

Sikker på fødderne? Gode råd til forebyggelse af 
snubleulykker  
bfaportalen.dk/snubleulykker

Adgangsveje og sikkerhed:  
bfaportalen.dk/adgangsveje_vagt

http://BFAportalen.dk
https://bfaportalen.dk/forebyg-ulykker/faldulykker-vagt
https://bfaportalen.dk/sikkerbrugaftrapper
https://bfaportalen.dk/snubleulykker
https://bfaportalen.dk/adgangsveje_vagt
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Krav til brug af stiger

	ն Brug kun en stige i god stand.

	ն En stige skal efterses af en sagkyndig i overensstem-
melse med leverandørens anvisninger og mindst  
hver 12. måned. 

	ն Arbejdsgiveren har ansvaret for at en stige er  
vedligeholdt og i orden. 

	ն Vagten har ansvaret for at kontrollere stigen.

	ն Alle vagter skal have modtaget instruktion i brug  
af stigen.

	ն Ordentligt og skridhæmmende fodtøj er nødvendigt.

	ն Stigen skal stå sikkert på jorden og have den rette  
hældning på ca. 75 grader.

	ն Vagten må højst stå på stigens tredje-øverste trin.

	ն Værktøj skal være let og en håndsbetjent, så vagten 
kan holde fast i stigen med den anden hånd.

	ն Vagter må bruge stiger i op til fem meters højde.  
Som en undtagelse må der arbejdes i over fem  
meters højde, hvis en elpære skal udskiftes. Hvis  
stigen ikke er fastgjort, skal der være en ”fodmand”,  
der sikrer, at stigen ikke vælter. Ved wienerstiger  
skal der være to mand, der holder – en i hver side.
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LÆS MERE: BFAportalen.dk
Til Vagter
Instruktionsfilm med gode råd om sikker brug af stiger  
bfaportalen.dk/stigesikkerhed_vagt 
 
Skema: bfaportalen.dk/brancher/politi-beredskab-forsvar/
vagter/ulykker

Elektrisk håndværktøj 
Elektrisk håndværktøj kan være vinkelslibere, boremaski-
ner, ryste- trekants- og excentersliber. Der er altid ulykkes-
risici ved brug af elektrisk håndværkstøj.

Gode råd om tiltag og løsninger

	ն Værktøjet skal altid kontrolleres inden brug, så  
det er sikkerhedsmæssigt forsvarligt.

	ն Det er vigtigt, at værktøjet er indrettet, så vagten  
ikke kan komme til skade ved strømmen. Kravene i 
stærkstrømsbekendtgørelsen skal opfyldes.

	ն El-håndværktøj skal vedligeholdes og efterses i  
overensstemmelse med leverandørens anvisninger. 

	ն Konstruktionen af værktøjet skal sikre mod farer  
ved brug af dem. Det kan fx være i form af en døde-
mandsknap, hvor maskinen stopper, så snart knappen 
ikke længere holdes nede. 

	ն Betjeningsgrebene skal være indrettet, så vagten ikke 
utilsigtet kan komme til at sætte maskinen i gang.

http://BFAportalen.dk
https://bfaportalen.dk/stigesikkerhed_vagt
https://bfaportalen.dk/brancher/politi-beredskab-forsvar/vagter/ulykker
https://bfaportalen.dk/brancher/politi-beredskab-forsvar/vagter/ulykker


6 FOREBYG ULYKKER

SIDE 52

	ն Vinkelsliberen er en af de maskiner der er er skyld i 
flest arbejdsulykker. Det skyldes både, at beskyttelses-
skærmen til dels er åben, og at mange bruger vinkelsli-
beren forkert. Husk at påmontere beskyttelsesskærm 
inden brug. Det er vigtigt at passe meget på, at skiven 
ikke sprænger. Undgå derfor skævt eller for stort tryk, 
når den bruges. Brug altid øjenværn og høreværn og 
sørg for god udsugning, så støvet ikke giver problemer. 
Brug kun originalt eller velegnet værktøj og skiver af 
god kvalitet. Brug leverandørens anvisninger og kontrol-
ler skiven for revner, skævheder og utilsigtet fugt, inden 
den monteres. Beskyttelse er vigtig.

Trykflasker
Trykflasker kan udgøre en fare, hvis de ikke er fastspændt 
korrekt, eller hvis der opstår brand i en bygning. 

Vagter skal derfor informeres af enten arbejdsgiveren eller 
kunden, om der er, og hvor der er trykflasker i de bygninger, 
hvor de færdes.

Trykflasker skal være sikret, jf. leverandørens anvisning, så 
de ikke kan vælte.

I tilfælde af brand udgør trykflasker en særlig fare i en byg-
ning.
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Farlige kemikalier
Farlige kemikalier kan udgøre en fare, hvis de ikke er opbe-
varet korrekt, eller hvis der opstår brand i en bygning. 

Vagter skal derfor informeres af enten arbejdsgiveren eller 
kunden, om og hvor der er farlige kemikalier i de bygninger, 
hvor de færdes og hvilke risici de kan udgøre, ved evt. 
udslip. Der skal foreligge sikkerhedsprocedurer for alle far-
lige stoffer, hvor det skal fremgå, hvad der skal gøres i til-
fælde af uheld og brand.

Farlige kemikalier skal opbevares korrekt og ventilationen 
skal køre i de rum, hvor de er opbevaret. 

LÆS MERE: BFAportalen.dk
Sikker instruktion:  
bfaportalen.dk/materialer/sikker-instruktion 
 
Sikker brug af kemi: bfaportalen.dk/sider/service-turisme/
sikker-brug-af-kemi

Stilladser
Hvis vagten arbejder steder, hvor der er stilladser, skal 
arbejdsgiveren have givet instrukser om arbejde på stillad-
ser. Hvis arbejdsgiver på forhånd ved, at der er stilladser på 
arbejdspladsen, skal vagten instrueres i adfærd på stilladset 
inden vagten starter på arbejdspladsen.

Det er vigtigt, at vagten ved om vagten må færdes på et stil-
lads, og hvordan. Hvis vagten er i tvivl om vagten må træde 
ud på eller færdes på et stillads, skal vagten tjekke med 
arbejdsgiver inden stilladset betrædes. Også selvom kun-
den stiller krav om, vagten skal færdes på stillads

http://BFAportalen.dk
https://bfaportalen.dk/materialer/sikker-instruktion
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-brug-af-kemi
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-brug-af-kemi
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Manglende belysning til rundering
Uden god belysning er der fare for faldulykker. Det kan 
være i forbindelse med huller, ledninger, søm, skruer eller 
lignende. Byggepladser, hvor der ikke er ryddet op, udgør 
en fare for vagter og deres eventuelt medbragte hunde.

Medbring gode lommelygter på byggepladser, hvis der 
ikke er tilstrækkelig god belysning.

LÆS MERE: BFAportalen.dk 
Instruktionsfilm for vagter:  
vimeo.com/684600984?fl=pl&fe=sh

Kørende trafik
Hvis vagter står tæt på en befærdet vej, er der særlig høj 
risiko for, at de bliver kørt ned, eller de vurderer forkert og 
sætter andre i fare. Sørg for at vagter er opmærksomme 
på risikoen og kan tage de nødvendige forholdsregler. Det 
er en god idé at tage emnet op på et kursus.

Der er risiko for, at vagter bliver klemt mellem tunge køre-
tøjer på en byggeplads, hvis føreren har dårligt udsyn, hvis 
der er dårlig belysning eller det er ustadigt vejr.

Ved arbejde på byggepladser skal der bruges niveau 3 
refleksveste og niveau 2 i AP bilerne. 

http://BFAportalen.dk
https://vimeo.com/684600984?fl=pl&fe=sh
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Manglende afspærring 
Manglende afspærring af fx brønde, under lifte eller  
kraner og infotavler kan udgøre en risiko for vagter.  
Fx hvis vagten arbejder i mørke, taler i telefon eller på 
anden måde ikke er fuldt opmærksom eller bliver for
styrret, hvor han går.

Vær opmærksom på om der er afspærret korrekt de  
steder, hvor der kan opstå uheld.

L ÆS MERE: BFAportalen.dk 
Sikker instruktion:  
bfaportalen.dk/materialer/sikker-instruktion

Tunge løft 
På byggepladser kan det ske, at vagten bliver spurgt om 
hjælp til tunge løft. Det kan være løft af betonklodser til 
hegn, selve hegnet eller porte, der skal skubbes. 

Sørg for at vagter ved, hvornår de kan sige til og fra, og at 
der er instrueret i korrekt løfteteknik.

http://BFAportalen.dk
https://bfaportalen.dk/materialer/sikker-instruktion
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Arbejdspladser på byggepladser
Det er ofte en fastvagt, der sidder på en byggeplads. Ved 
meget stillesiddende og stående arbejdsopgaver, er der 
øget risiko for at pådrage sig kredsløbsforstyrrelser. Vagten 
kan også sidde i et skur med træk.

Arbejdspladsens indretning og belysning er vigtig, ligesom 
det er vigtigt, at vagtens påklædning er tilpasset vejret og 
indretningen i skuret.

Vagten skal:

	ն vide hvor førstehjælpsudstyr kan findes i tilfælde af 
ulykker,

	ն vide hvor flugtveje og brandudstyr er i tilfælde af brand,

	ն vide hvor ambulanceindgangen er til politi, beredskab 
og ambulance samt kende den eksakte adresse på  
byggepladsen for at kunne yde hurtigst mulig hjælp, 

	ն være opmærksom på at have kodelås, hvis pladsen  
er aflåst og kun en vagt er tilstede, og ligger med en  
tilskadekommen. Er det fysisk umuligt samtidig at  
åbne en port for redderne,

	ն have kendskab til pladsen så vedkommende kan guide 
ved ulykker eller ved en servicesituation og

	ն holde adgangsvejene og nødindgangene frie. 

Det er vigtigt, at vagterne bliver orienteret om arbejdet på 
byggepladsen, dels om evakuering dels om særlige fare,  
fx varmt arbejde ved lukkede facader. Ofte kræver det en 
ekstra vagt, ved større byggerier. 
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LÆS MERE:

BFAportalen.dk 
Sikker instruktion- 5 instruktionsvideoer om forebyggelse af 
ulykker gennem sikker instruktion. Målrettet vagter, forsvar 
og rengøring.  
bfaportalen.dk/materialer/sikker-instruktion

Adgangsveje og sikkerhed for vagter:  
bfaportalen.dk/adgangsveje_vagt

Stiger
Brug af stiger er forbundet med stor risiko for ulykker. 

Risikoen for ulykker skyldes ofte, at stiger opstilles på et 
forkert underlag, der fx er blødt eller glat, at de opstilles 
med forkert hældning, eller at der udføres opgaver fra sti-
ger, som bør udføres fra stillads, lift eller  
en anden sikker arbejdsplatform

LÆS MERE: 

BFAportalen.dk 
Kom sikkert rundt som vagt – 3 instruktionsfilm:  
bfaportalen.dk/forebyg-ulykker/faldulykker-vagt

http://BFAportalen.dk
https://bfaportalen.dk/materialer/sikker-instruktion
https://bfaportalen.dk/adgangsveje_vagt
http://BFAportalen.dk
https://bfaportalen.dk/forebyg-ulykker/faldulykker-vagt
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Sikkerhed og kommunikation
Muligheden for til enhver tid at kunne kommunikere sikkert 
og få den nødvendige hjælp og assistance fra andre perso-
ner under arbejdet er helt afgørende for vagters sikkerhed. 

Derfor er det nødvendigt, at de personer, der kan hjælpe 
vagten i situationen, ved, nøjagtigt hvor vagten befinder sig. 

En af forudsætningerne for, at det kan lade sig gøre, er vel-
fungerende kommunikationsudstyr. 

For runderende vagter, alarmpatruljer og værditransporter 
er sporingsudstyr også afgørende. 

Det er vigtigt, at alle vagter, der er omfattet af lov om vagt-
virksomhed kan få hurtig og effektiv hjælp og assistance, 
hvis behovet herfor opstår.

Vagter omfattet af lov om vagtvirksomhed skal altid kunne 
kommunikere med en af politiets godkendte kontrolcentra-
ler. 

På særligt højsikrede lokationer, hvor vagtens almindelige 
kommunikations- og sporingssystem er forhindret i at virke, 
skal en alternativ kommunikationsmulighed med samme 
sikkerhedsstandard træde i kraft.

Arbejdsgiver har pligt og ansvar til at forebygge i henhold til 
den tekniske udvikling og benytte de tekniske foranstaltnin-
ger, som på bedste vis kan sikre de ansattes adgang til hurtig 
og effektiv hjælp og assistance. 
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Følgende skal sikres:

	ն Vagter i biler skal have et sporingsudstyr, så kontrol-
centralen hele tiden kan følge bilens position og rute.

	ն Når vagter bevæger sig længere væk fra bilen, skal et 
sporingsudstyr kunne tages med. Det gælder også for 
faste vagter, der gennemfører tilsyn med større områ-
der og således er væk fra det faste vagtlokale i kortere 
eller længere tid. Hvis signalet mistes, skal kontrolcen-
tralen straks kunne konstatere det og kontakte vagten 
for at sikre, at alt er vel.

	ն Det personbårne udstyr skal være tilstrækkeligt til, at 
der altid kan sendes en sporbar overfaldsalarm.

	ն Den teknologiske udvikling skal altid følges. 

	ն Alle vagter og personalet i kontrolcentralen skal være 
uddannede i brugen af udstyret og kunne betjene det 
fejlfrit. Udstyret skal afprøves jævnligt.

Sikkerhed gennem effektiv kommunikation
Kommunikationen til og fra kontrolcentralen skal altid 
være præcis og effektiv.

Personalet skal være veluddannet og instrueret. Vagtvirk-
somheden skal løbende kontrollere, at kvaliteten af kom-
munikationen er i orden.

På særligt højsikrede lokationer, hvor vagtens alminde-
lige kommunikations- og sporingssystem er forhindret i 
at virke, skal en alternativ kommunikationsmulighed med 
samme sikkerhedsstandard træde i kraft.
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Følgende kan øge sikkerheden for vagten:

	ն Hvis vagten bevæger sig uden for dækning, skal  
vagten forinden kalde kontrolcentralen, angive varig-
heden og kalde igen, når dækningen er i orden.

	ն Truende eller mistænkelige forhold rapporteres straks 
til kontrolcentralen, som skal iværksætte passende 
handling.

Sikkerhed gennem tekniske foranstaltninger
Ruteplanlægning bør optimeres, så der ikke forekommer 
faste rutiner, som overfaldsmænd kan udnytte.

Vagter i værditransport må ikke foretage uautoriserede 
ærinder ved fx at anvende et ikke aftalt holdested, købe 
ind mv.

L ÆS MERE:

BFAportalen.dk
Temaside med film om 360 graders forebyggelse  
bfaportalen.dk/360

Film, skemaer, tjeklister

Flyt holdninger og adfærd med mikrokampagner: 
bfaportalen.dk/sider/godstransport-paa-vej/
mikrokampagner

Guide til risikovurdering:  
bfaportalen.dk/emner/arbejdsulykker/ulykkesforebyggelse

Eftersyn af El værktøj:  
bfaportalen.dk/emner/maskiner-og-teknik/elsikkerhed

http://BFAportalen.dk
https://bfaportalen.dk/360
https://bfaportalen.dk/sider/godstransport-paa-vej/mikrokampagner
https://bfaportalen.dk/sider/godstransport-paa-vej/mikrokampagner
https://bfaportalen.dk/emner/arbejdsulykker/ulykkesforebyggelse
https://bfaportalen.dk/emner/maskiner-og-teknik/elsikkerhed
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Ergonomiske  
arbejdsmiljøudfordringer
Ergonomiske udfordringer som muskel- og skeletbesvær 
og ensidigt, gentaget arbejde kræver en helhedsoriente-
ret indsats med fokus på variation, arbejdsteknikker, tek-
niske hjælpemidler, indretning og kultur.

Muskel- og skeletbesvær (MSB) er en af de mest udbredte 
og komplekse arbejdsmiljøudfordringer i Danmark. Det 
er en tilstand, der ofte udvikler sig i det skjulte, men som 
kan få store konsekvenser for både ansattes trivsel og 
virksomhedens drift. 

MSB opstår ikke af én grund
Udviklingen af MSB sker sjældent på grund af én enkelt 
årsag. Det er resultatet af et komplekst samspil mellem 
fysiske, psykiske, sociale og personlige faktorer. Belastnin-
ger i arbejdslivet kan påvirke fritidslivet og omvendt.
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Fysiske forhold
Fysiske belastninger har direkte indvirkning på kroppens 
muskler, led, sener, bindevæv og nerver. Hos vagter kan 
særligt følgende fysiske belastninger være relevante:

	ն Ensidigt, gentaget arbejde med højt tempo. 

	ն Fastlåste arbejdsstillinger. fx kørsel i biler.

	ն Manuel håndtering som skub, træk og løft.

	ն Få eller ingen mikropauser.

	ն Højt tempo, intensitet og lange arbejdsdage.

	ն Meget stående og gående arbejde

	ն Kulde og træk

Ingen arbejdsstilling er i sig selv sundhedsskadelig. Det er 
varigheden, gentagelsen, tempoet og intensiteten, der 
afgør belastningen.

Løft let
Et løft betragtes som for tungt, når det medfører risiko for 
helbredsskader. Belastningen på kroppen afhænger ikke 
kun af vægten, men også af rækkeafstanden (afstanden 
fra byrden til kroppen) og løftehastigheden. Jo tungere 
byrden er, jo længere væk den holdes fra kroppen, og jo 
hurtigere den løftes, desto større er belastningen.
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Vurdering af løft
Løft vurderes ofte ud fra en farveskala, der angiver graden 
af sundhedsrisiko (se figuren nedenfor): 

	 Rød zone
Løft i dette område anses for klart  
sundhedsskadelige og skal undgås.

	

	 Gul zone
Løft i det dette område betyder, at der  
skal foretages en nærmere vurdering af de  
øvrige faktorer (se nedenfor).

I den øverste del af det gule område er  
løftet kun acceptabelt, hvis det udføres  
under optimale forhold.

	

	 Grøn zone
Løft i dette område vurderes normalt ikke at 
udgøre en sundhedsrisiko.
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Tæt ved krop

50 kg

30 kg

15 kg
11 kg

7 kg
3 kg

30 kg

30 kg

15 kg

3 kg

7 kg

0 kg

Underarms-
afstand
ca. 30 cm

Underarms-
afstand
ca. 30 cm

3/4 arms-
afstand
ca. 45 cm

3/4 arms-
afstand
ca. 45 cm
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Øvrige faktorer ved løft
Jo flere øvrige faktorer, der er til stede, desto lavere  
vægt kan håndteres uden risiko. 

De primære øvrige faktorer er:

	ն foroverbøjning af ryggen

	ն vrid eller asymmetrisk belastning

	ն arbejde med løftede arme over skulderhøjde.

Andre væsentlige faktorer inkluderer:

	ն store, uhåndterlige eller ustabile byrder  
(fx overfyldte tøjsække eller tunge kemikaliedunke)

	ն dårlige pladsforhold

	ն uhensigtsmæssige arbejdsteknikker

	ն løft fra under knæhøjde

	ն risiko for uventede bevægelser eller tab af balance

	ն bæring over længere afstande (mere end 2 meter).

Særlige grænser for bæring af byrder
Hvis byrden ikke blot løftes, men også bæres, nedsættes 
den maksimalt anbefalede vægt i den gule zone til:

	ն Tæt ved kroppen: op til ca. 20 kg

	ն I underarmsafstand: op til ca. 12 kg

	ն I ¾ arms afstand: op til ca. 6 kg

Ved bæring bør transportvejen højst være 20 meter på 
plant underlag. Et enkelt trappetrin svarer til ca. 1 meters 
bæreafstand og skal medregnes i den samlede belastning.
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Skub og træk 
Skub og træk er manuel håndtering og skal vurderes i for-
hold til risikoen for skadelige belastninger. Der skal bru-
ges egnede tekniske hjælpemidler, når det er muligt og 
hensigtsmæssigt. De skal altid bruges, når den manuelle 
transport indebærer fare for sikkerhed eller sundhed.

Træk og skub forekommer hos vagter, når der fx skal  
køres containere, palleløftere eller stablere. 

Træk og skub kan også forekomme som start på et løft, 
når et emne skal bringes tæt på kroppen.

Det vil ofte være skuldrene og ryggen, der er i størst risiko 
for at blive overbelastet ved tunge skub og træk.

Det er generelt bedre at skubbe frem for at trække. Når 
der skubbes, kan kroppens vægt og benene udføre det 
meste af arbejdet. Når der trækkes, skal musklerne yde 
større kraft.

Går vagten baglæns og trækker en tung byrde, belastes 
skuldrene langt mere end ved skub.

Når vagten skal skubbe eller trække, er det vigtigt at ned-
sætte belastningen med gode køreveje uden ujævnheder 
og trin samt gode hjul, der er tilstrækkeligt store og passer 
til underlaget. 
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Ved skub og træk sørg for, at:

	ն der er gode pladsforhold, så vagten kan bruge gode 
arbejdsstillinger,

	ն hjælpemidler med hjul kan rulle og dreje let men 
samtidig holde en retning stabilt, 

	ն hænder kan placeres i en god højde på det, der skal 
skubbes eller trækkes (ca. 70% af skulderhøjden),

	ն hjælpemidler er vedligeholdt,

	ն transportveje, så vidt muligt er plane og vandrette, 

	ն køreunderlag er fast, uden større revner og andre  
forhindringer,

	ն stigninger og trin begrænses og forsynes med skrå
kiler/ramper eller lignende så transport med kørende 
materiel lettes og

	ն instruere i god arbejdsteknik. 

	ն ryggen holdes ret mens kropsvægten og benene  
bruges til at skubbe med, ved at vægten lægges  
frem på forreste ben. 

Gode arbejdsstillinger og arbejdsteknikker
Arbejdsstillinger og bevægelser afhænger af arbejdstek-
nikker, arbejdspladsens indretning og udformningen af 
maskiner og hjælpemidler. Det er vigtigt, at disse forhold 
er tilpasset, så risikoen for nedslidning og akutte skader 
minimeres.
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Arbejdsgiveren har pligt til at instruere medarbejderne i 
korrekte arbejdsteknikker og føre tilsyn med, at instruktio-
nerne følges. Det gælder også nyansatte, hvor opfølgning 
er særlig vigtig.

Arbejdsmiljøorganisationen spiller en central rolle i den 
løbende opfølgning, fx gennem arbejdsmiljørunderinger 
og APV. Det er også god praksis, at kolleger hjælper hinan-
den med at fastholde gode arbejdsteknikker i hverdagen.

Lænderygbesvær kan hænge sammen med for store for-
over bøjninger, vridninger, og side- eller bagoverbøjnin-
ger af ryggen. Særligt risikabelt er det, når stillinger hol-
des længe, når bevægelser gentages hyppigt, eller når der 
samtidig løftes.

Nakke- og skulderbesvær hænger især sammen med for 
meget arbejde med løftede arme, fastlåst hovedstilling, 
eller når arbejdet stiller krav om præcision.

Hånd- og armbesvær hænger ofte sammen med hyppigt 
gentagne bevægelser, stor kraft eller bevægelser til yder-
stillinger for albue og hånd.

Hofte- og knæbesvær kan forekomme, hvis vagter har 
meget stående/gående arbejde.
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Gode råd om tiltag og løsninger:

	ն Sørg for gode pladsforhold og god ryddelighed så  
vagten kan arbejdes i gode arbejdsstillinger.

	ն Sørg for at arbejdshøjder kan indstilles fx gennem  
højdeindstillelige arbejdsborde.

	ն Sæt hylder i en god højde tæt på midtlår- og albuer 
når der fx skal håndteres tunge emner i bilens vare-
rum.

	ն Sørg for at arbejdsbilen har gode ind- og udstignings-
forhold og en god indretning af førerkabinen. Peda-
ler, betjeningsgreb, instrumenter og kommunikations-
midler bør være placeret, så de kan betjenes i gode 
arbejdsstillinger uden vrid. Sørg for at bæltetasker 
eller lignende anbringes på siden og lidt fremad, så  
de ikke generer siddestillingen.

	ն Tilrettelæg arbejdet så der er naturlig variation i 
arbejdsstillinger og bevægelser i løbet af arbejds-
dagen. Skift mellem siddende, stående og gående 
arbejde.

Stående og gående arbejde
Stående og gående arbejde indgår i mange af de daglige 
opgaver for vagter. For at forebygge fysiske belastninger er 
det vigtigt at skabe variation i arbejdsstillingerne og være 
opmærksom på kroppens signaler. 
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Når der er meget stående og gående arbejde, kan belast-
ningerne reduceres ved at:

	ն tilrettelægge arbejdet så der også bliver mulighed  
for siddende arbejde og passende pauser

	ն anvende støddæmpende arbejdsfodtøj,

	ն styrke sundheden ved at vedligeholde muskelstyrke, 
bevægelighed og udholdenhed.

Der findes ikke én rigtig måde at stå på hele tiden. Det 
afgørende er at skifte stilling jævnligt og undgå fastlåste 
positioner.

Stå med let afstand mellem fødderne (ca. 15-20 cm).

	ն Fordel vægten ligeligt på begge ben og skift gerne 
mellem højre og venstre ben.

	ն Undgå at stå med overstrakte knæ.

	ն Hold ryggen ret med et naturligt lændesvaj.

	ն Undgå at falde sammen i overkroppen eller svaje 
bagud.

	ն Skift mellem stående og siddende arbejdsstillinger, 
når det er muligt.
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5 tommelfingerregler til gode  
arbejdsstillinger og bevægelser: 

1.	 Brug kroppens store muskler i  
benene i stedet for arme og skuldre,  
hvis det er muligt.

2.	 Arbejd med ret ryg.

3.	 Undgå vrid i ryggen og større  
forover bøjninger.

4.	 Undgå lange rækkeafstande og  
for hurtige bevægelser.

5.	 Undgå at arbejde med løftede arme  
over lang tid ad gangen.
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Ergonomi starter med kulturen 
Forebyggelse af MSB handler ikke kun om indretning, tek-
nik, ergonomi og regler. Det handler i høj grad også om 
kultur. Når vi arbejder med noget så individuelt og ofte 
usynligt som MSB, er det afgørende med et stærkt sam-
arbejde, åbenhed, tillid og inddragelse af alle medarbej-
dere. En god samarbejdskultur er en forudsætning for, at 
forebyggelsesindsatsen lykkes.

Det er ledelsens ansvar at sætte retningen og sikre, at 
forebyggelse prioriteres i det daglige arbejde. For at ind-
satsen skal tages alvorligt og skabe reel forandring, skal 
der være sammenhæng mellem det, der siges, og det, der 
gøres. Ledelsen fungerer som rollemodel, og medarbej-
derne lægger i høj grad mærke til handlinger frem for ord.

I praksis har kultur, normer og holdninger ofte større 
betydning for vores adfærd, end regler og strategier har. 
Det er kulturen, der afgør, hvordan vi arbejder, når ingen 
kigger, og dermed også, om vi reelt set lykkes med at 
skabe et godt ergonomisk arbejdsmiljø.

Smerter- når kroppen siger fra, men vi ikke lytter
Smertehabituering beskriver en situation, hvor medar-
bejdere gradvist vænner sig til at arbejde med smerter og 
derfor ikke nødvendigvis reagerer på kroppens signaler. 
Det kan betyde, at gener og ubehag bliver en naturlig del 
af hverdagen. Over tid kan dette øge risikoen for overbe-
lastning og længerevarende gener, hvis der ikke sættes ind 
med forebyggelse og støtte.
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Tal om smerter
For at forebygge og håndtere smerter er det vigtigt at 
skabe en åben og støttende arbejdskultur, hvor det er 
naturligt at tale om smerter og belastninger, og om, hvad 
man kan gøre ved dem. Når smerter bliver et fælles anlig-
gende, og arbejdsmiljøorganisationen inddrages, bliver 
det lettere at handle i tide og undgå, at problemer udvik-
ler sig.

En kultur præget af åbenhed om smerter kan styrkes ved 
at:

	ն Sætte ord på smerter og belastninger i hverdagen,  
fx ved teammøder eller tavlemøder.

	ն Involvere arbejdsmiljøorganisationen i at identificere 
og håndtere risici og konsekvenser.

	ն Undgå stigmatisering af sygemeldinger og tydeligt  
signalere, at det er legitimt at sige fra, når kroppen 
siger stop.

Når smerter bliver taget alvorligt, både af den enkelte og 
af arbejdspladsen, kan man forebygge langvarige gener og 
skabe et sundere arbejdsmiljø for alle.

Tjenestebiler 
For at opnå en god ergonomi i tjenestebilen er der flere 
ting, der skal spille sammen. Jo mere fleksibelt de forskel-
lige komponenter i førerkabinen kan indstilles, jo lettere 
kan indretningen tilpasses den enkelte.
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Vagtkøretøjer skal have en god indretning, der opfylder 
følgende:

	ն Uhindret- og ergonomisk korrekt mulighed for  
ind og udstigninger.

	ն Mulighed for at sæde og rat kan justeres i forhold  
til hinanden.

	ն Mulighed for at nakkestøtten kan stilles højt  
(flugte med issen) og tæt på baghovedet.

	ն Pedaler, betjeningsgreb, instrumenter og  
kommunikationsmidler skal kunne placeres, så de  
kan betjenes i gode arbejdsstillinger uden vrid.

	ն Mulighed for fartpilot, så vagten lettere kan  
variere sine benstillinger i bilen.

	ն Mulighed for varme i sæder og rat. 

L ÆS MERE:

BFAportalen.dk 
Med kroppen som redskab: bfaportalen.dk/sider/service-
turisme/med-kroppen-som-redskab

Tal om smerter: bfaportalen.dk/talomsmerter

God ergonomi i tjenestebiler: bfaportalen.dk/brancher/
politi-beredskab-forsvar/politi/patruljekoersel

Arbejdstilsynet:
At-vejledning Ergonomisk arbejdsmiljø

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljø:  
Videns opsamling om effektiv forebyggelse af MSB  
og fysisk nedslidning.

http://BFAportalen.dk
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/med-kroppen-som-redskab
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/med-kroppen-som-redskab
https://bfaportalen.dk/talomsmerter
https://bfaportalen.dk/brancher/politi-beredskab-forsvar/politi/patruljekoersel
https://bfaportalen.dk/brancher/politi-beredskab-forsvar/politi/patruljekoersel
file:///C:/Users/MG0009/Downloads/Ergonomi_tjenestebiler.pdf 
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Psykisk arbejdsmiljø 
Et godt psykisk arbejdsmiljø kræver dialog, respekt, 
konstruktiv konflikthåndtering og en kultur, hvor alle 
trives og bidrager.

 
Et godt psykisk arbejdsmiljø er afgørende for trivsel, sam-
arbejde og effektivitet i hverdagen. Det handler om rela-
tionerne mellem kolleger, organiseringen af arbejdet, og 
hvordan den enkelte oplever sine opgaver og sin rolle.

I vagtbranchen er arbejdet ofte præget af alene arbejde, 
møde med udadreagerende personer. Det kan være både 
meningsfuldt og tilfredsstillende, men det kan også give 
anledning til psykiske belastninger.

Arbejdsgiveren har ansvar for, at det psykiske arbejds-
miljø lever op til arbejdsmiljølovgivningen. Det kræver en 
løbende indsats og et tæt samarbejde mellem ledelse og 
medarbejdere i forhold til:

	ն Håndtering af konflikter. 

	ն Høje krav om konstant årvågenhed, tidspres og ansvar.

	ն Vold og trusler fra udadreagerende borger.

	ն Alene og isoleret arbejde, herunder natarbejde.

	ն Krænkende handlinger, herunder mobning og seksuel 
chikane.
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Kortlæg det psykiske arbejdsmiljø  
gennem dialog og APV
For at få indsigt i det psykiske arbejdsmiljø på arbejds
pladsen kan I bruge APV-spørgeskemaet for vagter, som 
findes på www.bfaportalen.dk under brancheindgangen 
for vagter.

Det elektroniske værktøj giver mulighed for både ano-
nyme og ikke-anonyme besvarelser og er et godt redskab 
til at identificere udfordringer og styrker i det psykiske 
arbejdsmiljø.

Det videre arbejde med resultaterne bør ske i et åbent og 
tillidsfuldt samarbejde mellem ledelse og medarbejdere, 
fx i arbejdsmiljøorganisationen eller samarbejdsudvalget. 
Dialog og fælles ejerskab er afgørende for at skabe varige 
forbedringer.

Krænkende handlinger
Krænkende handlinger dækker over mobning, seksuel  
chikane og anden adfærd, der opleves som nedværdi-
gende. Det kan fx være sårende bemærkninger, bagtalelse 
og voldsomt sprog – og kan komme fra både kolleger eller 
ledere. Kommer det fra eksterne, fx borger, er der tale om 
arbejdsrelateret vold.

Der er tale om krænkende handlinger, når en person gen-
tagne gange – eller ved en grov hændelse – udsættes for 
adfærd, som skaber utryghed eller mistrivsel.

http://www.bfaportalen.dk
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Krænkende handlinger påvirker medarbejdernes trivsel, 
tryghed og oplevelse af arbejdsfællesskabet. De kan føre 
til stress, utryghed og isolation og er derfor en væsentlig 
del af det psykiske arbejdsmiljø. Arbejdsgiveren har pligt 
til at forebygge og håndtere krænkende handlinger som 
en del af det samlede arbejdsmiljøarbejde.

En effektiv indsats mod krænkende handlinger bygger på 
klare normer og en fælles forståelse af ønsket adfærd:

	ն Etabler fælles værdier og normer for  
omgangstone og samarbejde.

	ն Vær tydelige om, hvad der ikke tolereres,  
og hvad der forventes i det daglige.

	ն Integrér normerne i introduktion af nye medarbej-
dere, personalemøder og MUS-samtaler.

Det er vigtigt, at medarbejdere trygt kan sige fra, hvis de 
oplever en situation som ubehagelig, eller grænseover-
skridende – fx ved spydige bemærkninger eller seksuelle 
kommentar 

Manglende opbakning fra kolleger eller ledelse kan være 
en væsentlig psykisk belastning. Derfor bør der være en 
kultur, hvor det er legitimt og naturligt at sige fra, og hvor 
der bliver lyttet og handlet på det.
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L ÆS MERE:

BFAportalen.dk
TRYGHED, TOLERANCE OG RESPEKT 
Workshopmateriale og gode råd til forebyggelse af 
krænkende handlinger i arbejdet

bfaportalen.dk/sider/service-turisme/kodeks

Voksenmobning
Kort oplysningsfilm om forebyggelse og håndtering af 
mobning på arbejdspladsen.

Tydelige rammer og fælles kultur  
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/voksenmobning

Hvor går grænsen? Film og dialogmateriale og  
gode råd om forebyggelse og håndtering af seksuel  
chikane på arbejdspladsen  
bfaportalen.dk/sexchikane

AT vejledning om psykisk arbejdsmiljø  
www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2025/10217

http://BFAportalen.dk
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/kodeks
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/voksenmobning
https://bfaportalen.dk/sexchikane
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2025/10217
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Arbejdsrelateret vold
Indenfor vagtbranchen, hvor man har direkte kontakt med 
borger, kan man risikere at blive udsat for både trusler 
eller vold. Som arbejdsgiver skal du vurdere og forebygge 
risikoen. 

Jo mere præcis risikovurderingen er, jo bedre rustet er 
virksomheden til at vurdere, hvordan man kan igangsætte 
tiltag, der kan forebygge risikoen.

Desuden skal der løbende vurderes:

	ն Den risiko som klienter eller borgere udgør.

	ն Hvor og hvornår der er risiko for voldsepisoder.

	ն Hvilke typer af vold der er tale om.

	ն Hvor alvorlige episoderne kan være.

	ն Om der er grupper af medarbejdere, som er  
særligt udsatte.

	ն Om der er risiko for, at ansatte bliver udsat for 
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden.

	ն Jo mere præcis risikovurderingen er, jo bedre  
rustet er virksomheden til at vurdere, hvordan  
man skal gribe ind.

Det er vigtigt, at risikovurderingen tager udgangspunkt i 
de konkrete forhold på arbejdspladsen og at der i vurde-
ringen tages højde for samtlige faktorer, der har betyd-
ning for risikoen for vold.
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Fx kan følgende faktorer øge risikoen for den fysiske vold i 
arbejdet med borgere, og kunder:

	ն Arbejde i skiftehold

	ն Arbejde i aftenvagt

	ն Arbejde i nattevagt

	ն Høje følelsesmæssige krav i arbejdet

	ն Højt tidspres i arbejdet

	ն Også yngre medarbejdere eller medarbejdere  
med kortere anciennitet kan være i øget risiko  
for at blive udsat for fysisk vold.

Arbejdsgiveren skal ligeledes sørge for at planlægge med-
arbejderes arbejde, så der er mindst mulig risiko for, at de 
bliver udsat for vold, og så alvorligheden bliver reduceret. 
Derfor er oplæring og instruktion er afgørende. Medarbej-
dere skal have den nødvendige oplæring og instruktion, hvis 
de er i risiko for at blive udsat for vold i forbindelse med 
deres arbejde. Og hvis det i jobbet er svært helt at undgå 
vold eller trusler, så skal arbejdsgiver oplære og instruere 
sine medarbejdere i at begrænse alvoren af episoderne og 
håndtere dem bedst muligt.

Arbejdsgiveren skal føre tilsyn med, om medarbejderne 
udfører arbejdet i overensstemmelse med instruktionen. 
Hvis der er risiko for arbejdsrelateret vold uden for arbejds-
tiden, skal arbejdsgiveren desuden sikre, at der er fastsat 
retningslinjer for og vejledt i, hvordan medarbejdere på en 
hensigtsmæssig måde kan håndtere tilløb til og episoder 
med vold uden for arbejdstiden. Se instruktionsfilm under 
læs mere.
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Arbejdsmiljøorganisationen spiller en vigtig rolle i forebyg-
gelsen.

AMO skal:

	ն Deltage i forebyggelsen af de sikkerheds- og  
sundhedsmæssige risici, herunder voldsrisiko.

	ն Deltage i undersøgelser af voldsepisoder og tilløb  
til voldsepisoder.

	ն Rådgive virksomheden om løsninger i relation  
til voldsrisikoen.

	ն Kontrollere, om de valgte løsninger er effektive.

	ն Udarbejde en gang årligt en oversigt over ulykker  
i virksomheden, herunder voldsepisoder.

	ն Opstille principper for tilstrækkelig og nødvendig 
oplæring og instruktion. 

Det er således vigtigt, at der i arbejdsmiljøorganisationen 
er den nødvendige viden om voldsrisiko og om at fore-
bygge vold. Arbejdet skal altid tilrettelægges, således at 
risiko for vold imødegås, og der skal foretages en risiko-
vurdering før ny arbejdsopgave påbegyndes.

Hvis der er særlig risiko for vold, er det også nødvendigt  
at have tekniske hjælpemidler som alarm- og overvåg-
ningssystemer. Det er vigtigt for at forebygge en optrap-
ning af en voldsepisode, at medarbejderne kan aktivere 
udstyret enkelt og diskret.

I nogle typer af vagtjob kan det være nødvendigt at gøre 
brug af tekniske hjælpemidler som fx overfaldsalarmer, 
overvågningskameraer og kaldeanlæg. Sådanne hjælpe-
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midler kan skabe større tryghed og sikkerhed for perso-
nalet.

Hvis arbejdspladsen anvender tekniske hjælpemidler,  
bør arbejdspladsen sammen drøfte og udarbejde:

	ն Forventninger til hjælpemidlerne.

	ն Procedure for, hvordan nye medarbejdere  
skal introduceres til hjælpemidlerne.

	ն Retningslinjer for brugen af hjælpemidlerne.

	ն Procedure for vedligeholdelse og test.

Se mere i afsnittet ”Sikkerhed gennem effektiv  
kommunikation”

L ÆS MERE:

BFAportalen.dk/vagter
Instruktionsfilm Når situationen spidser til: Kort 
animationsfilm om at vide, hvornår man som vagt skal træde 
til side og overlade situationen til politiet.  
bfaportalen.dk/sider/politi-bedredskab-forsvar/vagt

Sprog og krop i konflikter: Film og dialogmateriale til 
forebyggelse af konflikter, trusler og vold  
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sprog-krop-konflikt

Værktøjskasse om FOREBYGGELSE AF VOLD OG TRUSLER

Pjece: Forebyggelse af arbejdsrelateret vold uden for 
arbejdstiden 

Fælles BFA projekt: Få Hjælp til kundekonflikt  
kunde-konflikter.bfahandel.dk/

AT vejledning om psykisk arbejdsmiljø

http://BFAportalen.dk/vagter
https://bfaportalen.dk/sider/politi-bedredskab-forsvar/vagt
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sprog-krop-konflikt
https://kunde-konflikter.bfahandel.dk/
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Psykisk førstehjælp og kriseberedskab 
På grund af de store psykiske og fysiske følger vold og 
trusler kan have på en medarbejder, er det vigtigt, at 
arbejdsgiveren sammen med arbejdsmiljøorganisationen 
udarbejder en skriftlig kriseberedskabsplan for virksomhe-
den. Det skal være alment kendt, hvor den befinder sig, så 
alle har let adgang til den.

Når en medarbejder har været udsat for vold, en truende 
situation eller en anden chokerende begivenhed, som 
dødsfald, terror og lignende, har arbejdsgiver pligt til at 
igangsætte psykisk førstehjælp med det samme. 

Det er en god idé at have det som et krav, at medarbejde-
ren skal modtage hjælpen. Det er ikke altid, at vagten selv 
kan mærke, at behovet er der. Det er både for vagtens 
egen skyld og for at forebygge, at medarbejderen søger 
andet job.

En kriseberedskabsplan bør omfatte:

	ն Kollegial psykisk førstehjælp.

	ն Professionel psykisk hjælp – fx i form  
af krisesamtaler hos en psykolog.

	ն Opbakning og støtte fra ledelsen til at få  
gennemført den nødvendige hjælp.
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Konflikthåndtering
Konflikter er en uundgåelig del af enhver arbejdsplads. 
De kan opstå mellem kolleger, mellem medarbejdere og 
ledelse eller på tværs af funktioner. Uanset om man selv 
er direkte involveret eller blot påvirket af andres uenig-
heder, kan konflikter have stor betydning for trivslen i 
arbejdsfællesskabet. I vagtbranchen er der også konflikter 
med borger og kunder. Se mere på BFAportalen.dk/vagter 
samt hvor der som ovenstående afsnit henvises til instruk-
tionsfilm.mv.

Konflikthåndtering er en vigtig del af det psykiske arbejds-
miljø. Hvis konflikter ikke håndteres i tide og på en kon-
struktiv måde, kan de udvikle sig til en væsentlig psykisk 
belastning og føre til stress, utryghed og dårlig stem-
ning. Omvendt kan konflikter, når de håndteres i dialog og 
respektfuldt, være en kilde til læring, udvikling og styrket 
samarbejde

Hvad er konflikter, og hvorfor opstår de?
Mange forbinder konflikter med noget negativt, hvor 
der skal findes en vinder og en taber. Men den tilgang 
kan føre til, at nogen føler sig overhørt eller uretfærdigt 
behandlet. En mere konstruktiv forståelse er at se konflik-
ter som uenigheder mellem personer med forskellige per-
spektiver, behov eller erfaringer.

Ved at skabe gensidig forståelse og lytte til hinandens 
synspunkter, kan man ofte finde en løsning eller i det 
mindste en fælles måde at håndtere uenigheden på. I 
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praksis kan det dog være svært. Når en kollega gør noget, 
vi ikke forstår eller er uenige i, kan det – bevidst eller 
ubevidst – opleves som en kritik af vores egen måde at 
arbejde på. Det kan føre til, at vi tolker den andens moti-
ver negativt og tillægger dem bestemte holdninger; fx 
fordi de er leder, nyansat eller har en anden rolle.

Her begynder det, man kalder konflikttrappen: Vi bevæger 
os væk fra sagen og begynder at fokusere på personen. 
Det gør konflikten sværere at løse og mere belastende for 
alle involverede.

Forebyggelse af konflikter
Alle på arbejdspladsen har et fælles ansvar for at fore-
bygge og håndtere konflikter. Konflikter kan ikke undgås 
helt, men de kan håndteres konstruktivt, så de ikke udvik-
ler sig til belastninger.
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Arbejdspladsens/organisationens ansvar
Ledelsen spiller en central rolle i at skabe rammer, der fore-
bygger konflikter. I samarbejde med arbejdsmiljørepræsen-
tanter kan ledelsen:

	ն Skabe gennemsigtighed i opgavefordeling og  
beslutningsprocesser.

	ն Sikre klarhed om mål og forventninger til  
opgaveløsning.

	ն Understøtte dialog og samarbejde på tværs af  
funktioner og faggrupper.

	ն Skabe rum for uenighed, hvor det er legitimt at  
have forskellige synspunkter.

Mange konflikter opstår, fordi medarbejdere har forskel-
lige opfattelser af, hvad god kvalitet er, hvordan en opgave 
skal løses, eller hvor meget støtte man kan forvente fra hin-
anden. Derfor er forventningsafstemning afgørende både i 
forhold til arbejdsopgaver, kommunikation og samarbejde.

Det er også vigtigt at anerkende, at uenigheder vil opstå. 
Det afgørende er, at der er en fælles forståelse af, at man 
søger løsninger gennem dialog og respekt, og at man for-
søger at blive på de nederste trin af konflikttrappen, hvor 
sagen stadig er i fokus.

Hvad kan lederen gøre?
Lederen har en central rolle i at forebygge og håndtere 
konflikter. Det handler både om at skabe en kultur, hvor 
uenigheder håndteres konstruktivt, og om at gribe ind  
tidligt, når konflikter opstår.
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Forebyggende

	ն Vær en rollemodel for god kommunikation  
og respektfuld adfærd.

	ն Skab klarhed over opgaver, roller og mål.

	ն Synliggør, hvordan forskellige medarbejderes bidrag 
spiller sammen i den fælles opgaveløsning.

	ն Vis forståelse for medarbejdernes forskellige vilkår  
og arbejdsbetingelser.

	ն Gør det tydeligt, at uenighed er legitimt og kan  
føre til udvikling.

	ն Undgå selv at tolke eller dømme. Vis i stedet  
nysgerrighed og åbenhed.

Når konflikten er opstået

	ն Tal med hver part hver for sig for at forstå deres  
perspektiver samt høre deres forslag til løsning.

	ն Bring parterne sammen og hjælp dem med at finde 
en fælles løsning eller et kompromis, de begge kan 
acceptere.

	ն Hvis det ikke lykkes, må du som leder træffe en vel
begrundet beslutning, der tager hensyn til helheden.
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Når konflikten er eskaleret

	ն Undgå at skabe en situation med vindere og tabere.

	ն Tal først med hver part individuelt. Lyt uden afbrydel-
ser og spørg ind til deres oplevelser og forslag.

	ն Skab et trygt rum, hvor parterne kan udveksle  
synspunkter og lytte til hinanden.

	ն Giv tid til refleksion, så parterne kan forstå hinandens 
perspektiver og stille opklarende spørgsmål.

	ն Undersøg sammen, hvor der er enighed og uenighed, 
og om der kan findes en løsning.

	ն Hvis det ikke er muligt, kan du, eventuelt med hjælp 
fra en mægler, foreslå et kompromis.

Hvad kan den enkelte medarbejder gøre?
Alle medarbejdere har en vigtig rolle i at bidrage til et 
godt psykisk arbejdsmiljø og forebygge konflikter. Det 
handler ikke kun om at undgå uenigheder, men om at 
håndtere dem på en måde, der styrker samarbejdet og 
respekten på arbejdspladsen. Ved at være opmærksom på 
egen adfærd og kommunikation kan man være med til at 
skabe en kultur, hvor forskellighed håndteres konstruktivt, 
og hvor konflikter ikke får lov at vokse.
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Forebyggende 

	ն Gør en indsats for at forstå kollegers og andre fag-
gruppers opgaver og perspektiver. Prøv fx et perspek-
tivskifte, hvor du sætter dig i den andens sted.

	ն Del relevant information – og gør det i tide.

	ն Vær nysgerrig frem for dømmende – spørg,  
før du tolker.

	ն Gå konstruktivt ind i problemer og undgå at  
placere skyld.

	ն Hjælp kolleger med at blive på sagligt niveau,  
hvis de begynder at tale negativt om andre.

Når konflikten er opstået

	ն Lyt aktivt og vis interesse for den andens synspunkt.

	ն Hold fokus på sagen – ikke personen.

	ն Undgå at tolke motiver og spørg i stedet.

	ն Undgå at blive personlig eller bruge generaliserende 
vendinger som "du gør altid...".

	ն Fokuser på nutid og fremtid i stedet for gamle  
konflikter.

	ն Respekter, at man kan være uenige uden at være  
fjender.

	ն Undgå at afbryde eller bebrejde.
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Hvad kan arbejdsmiljørepræsentanten gøre?
Arbejdsmiljørepræsentanten spiller en vigtig rolle i at 
understøtte et godt psykisk arbejdsmiljø og forebygge 
konflikter – både ved at fremme dialog og ved at støtte 
kolleger i svære situationer.	

Forebyggende

	ն Bidrag til at skabe en kultur med klarhed om opgaver 
og mål.

	ն Skab forståelse for, hvordan forskellige medarbejdere 
og faggrupper bidrager til den fælles opgaveløsning.

	ն Understøt, at der er respekt for forskellige vilkår og 
arbejdsformer.

	ն Gør det tydeligt, at uenighed er naturligt og kan  
håndteres konstruktivt.

	ն Frem en praksis, hvor man er nysgerrig frem for  
dømmende.

Når konflikten er opstået

	ն Understøt en tilgang, hvor der medieres frem for  
at finde vindere og tabere.

	ն Hjælp parterne med at forstå hinandens perspektiver 
og finde fælles løsninger.

	ն Vær en neutral støtteperson, der kan bidrage til at 
fastholde fokus på sagen og dæmpe konflikten.
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L ÆS MERE:

BFAportalen.dk
Når situationen spidser til: Kort animationsfilm om at vide, 
hvornår man som vagt skal træde til side og overlade situa-
tionen til politiet.  
bfaportalen.dk/sider/politi-bedredskab-forsvar/vagt

Instruktionsfilm Sprog og krop i konflikter Film og dialogma-
teriale til forebyggelse af konflikter, trusler og vold. 
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sprog-krop-konflikt

Seks videoforedrag med organisationspsykolog Liv Starheim 
om håndtering og forebyggelse af konflikter.  
bfaportalen.dk/konflikter_videoforedrag

Tema Film og dialogmateriale om konflikthåndtering  
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/laer-at-haandte-
re-konflikter-paa-arbejdspladsen/film-og-dialogmateria-
le-om-konflikter

En værktøjskasse om konflikthåndtering:  
bfaportalen.dk/soegeresultat?s=v%C3%A6rkt%C3%B8js-
kasse+om+konflikth%C3%A5ndtering&branche=&em-
ne=&type=

AT vejledning om psykisk arbejdsmiljø

http://BFAportalen.dk
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Alenearbejde
Alenearbejde betyder, at vagten er alene på arbejdet. Det 
gælder for en del vagter, at de i hel bogstavelig forstand er 
alene under deres arbejdsopgaver.

Når en vagt kører til en tyverialarm eller kører i belastede 
områder, skal der især tænkes på vagtens sikkerhed. Vag-
terne skal instrueres i, at de ikke må tage unødige chan-
cer, men i stedet skal tilkalde hjælp i farlige situationer. 

Bemandingen på vagtvirksomhedens forskellige opgaver 
skal vurderes. Vurderingen skal især forholde sig til den 
enkelte vagts sikkerhed. Er det nok at være én, eller skal 
man være flere?

Arbejdsopgaven kan også være tilrettelagt sådan, at vag-
ten er isoleret på sit arbejde. Selv om vagten har kontakt 
med mennesker, har vedkommende måske sjældent kon-
takt med andre kolleger eller ledere på arbejdspladsen. 
Det er forskelligt fra person til person, om det forhold 
opleves som en belastning. Isoleret arbejde kan udgøre 
en psykisk helbredsbelastning, hvilket arbejdsgiveren 
skal tage højde for i arbejdsplanlægningen. Enten ved at 
undgå eller minimere det isolerede arbejde.

Hvis vagten er socialt isoleret, er det vigtigt at give mulig-
hed for information og samvær med kolleger og ledelse 
fra arbejdspladsen. Det kan være gennem mobilen i løbet 
af arbejdsdagen, eller det kan være gennem sociale arran-
gementer og personalemøder. 
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En anden mulighed er at organisere arbejdet, så hele 
arbejdsugen ikke foregår isoleret. 

Stor arbejdsmængde og tidspres
Langvarigt højt arbejdstempo og stor arbejdsmængde kan 
føre til stress og udbrændthed. Det er vigtigt, at arbejds-
giveren løbende vurderer belastningen og tilpasser opga-
verne, så der er balance mellem krav og ressourcer samt 
mulighed for restitution.

Uklare og modstridende krav
Variation i arbejdet kan være motiverende, men uklare 
eller modstridende krav kan skabe usikkerhed og frustra-
tion. 

Arbejdsgiveren bør sikre:

	ն tydelig oplæring og instruktion

	ն klare forventninger til opgaver og ansvar

	ն en kultur, hvor det er naturligt at søge hjælp  
og sparring.

L ÆS MERE:

BFAportalen.dk
Tema: Stor arbejdsmængde og tidspres:  
bfaportalen.dk/sider/service-turisme/tidspres

Pjece: STRESS Forebyggelse og håndtering  
bfaportalen.dk/stress

AT vejledning om psykisk arbejdsmiljø

file:BFAportalen.d
file:/sider/service-turisme/tidspres
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Uklare og modstridende krav
Variation i arbejdet kan være motiverende, men uklare 
eller modstridende krav kan skabe usikkerhed og frustra-
tion. 

Arbejdsgiveren bør sikre:

	ն tydelig oplæring og instruktion

	ն klare forventninger til opgaver og ansvar

	ն en kultur, hvor det er naturligt at søge hjælp  
og sparring.

L ÆS MERE:

BFAportalen.dk
Folder: Uklare og modstridende krav  
bfaportalen.dk/krav

AT vejledning om psykisk arbejdsmiljø

file:BFAportalen.dk
file:/krav
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Velfærdsforanstaltninger
Arbejdsgiveren skal sørge for, at velfærdsforanstaltninger 
står til rådighed for medarbejderne under arbejdet.

Der er forskellige krav til adgangen til velfærdsforanstalt-
ninger afhængig af, om der er tale om faste arbejdssteder, 
eller om der er tale om skiftende arbejdssteder.

Arbejdsgiveren skal sørge for, at der fra arbejdet påbegyn-
des, er adgang til:

	ն Toilet.

	ն Passende spiseplads, hvis der er spisepauser  
under arbejdet.

	ն Håndvask med rindende, varmt vand.

	ն Omklædning og mulighed for at opbevare tøj  
og personlige ejendele.

	ն Mulighed for at tørre arbejdstøjet, hvis det  
bliver vådt under arbejdet.

Herudover skal der være brusebad og omklædning, hvor 
gangtøj og arbejdstøj er adskilt, hvis arbejdet:

	ն støver eller sviner meget, 

	ն medfører risiko for smittefare fra materialer,

	ն medfører fare for at komme i berøring med stoffer og 
materialer, som er skadelige for huden, eller som det 
er vigtigt at hindre spredning af,

	ն udsætter den ansatte for høje temperaturer eller 

	ն er fysisk meget anstrengende.
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På faste arbejdssteder skal velfærdsforanstaltningerne  
findes på selve arbejdsstedet.

L ÆS MERE:
Vejledning om velfærdsforanstaltninger på faste 
arbejdssteder: regler.at.dk/at-vejledninger/
velfaerdsforanstaltninger-faste-arbejdssteder-a-1-13/

Skiftende arbejdssteder
På skiftende arbejdssteder skal arbejdsgiveren sørge 
for, at velfærdsforanstaltningerne er tilgængelige for de 
ansatte i egnede lokaler, der hvor de arbejder, eller i skur-
vogne, som er forsvarligt indrettede og tæt på arbejds-
stedet. Arbejdsgiveren kan også sørge for, at velfærds-
faciliteterne er tilgængelige på et samlingssted, fx 
udgangsområde eller særligt lokale i arbejdsgiverens  
virksomhed.

Det samme gælder for på byggepladser, hvor arbejdet 
på byggepladsen varer højst tre hele arbejdsdage, og de 
ansattes samlede beskæftigelse er på højst seks mand-
dage eller hvor medarbejderne på byggepladsen begyn-
der og afslutter den daglige arbejdstid på et andet sted 
end byggepladsen

For længerevarende vagtopgaver på byggepladser  
henvises til de særlige krav til velfærdsforanstaltninger i 
bekendtgørelse om bygge- og anlægsarbejde.

https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2025/10207
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2025/10207
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Velfærdsfaciliteterne skal som udgangspunkt være så tæt 
på arbejdsstedet som muligt, og afstanden til toilet og 
håndvask må ikke være længere end 10 minutter væk. I 
særlige tilfælde, hvor det ikke er muligt for arbejdsgive-
ren at etablere egnede velfærdsforanstaltninger tæt på 
arbejdsstedet, skal de ansatte have adgang til toilet på 
anden måde. Det kan fx være nødvendigt at henvise de 
ansatte til faciliteter på ruten, hvis de ansatte skal deltage 
i transport over lange afstande.

Omklædning og bad kan efter aftale finde sted hos kun-
den, eller på et eventuelt mødested. 

Spiselokaler kan man i mange tilfælde lave aftaler om  
at benytte hos kunden. Fx hvis et mødested ikke ligger i 
nærheden af arbejdsstedet.

En bil eller andet transportmiddel må kun anvises som 
spiseplads, hvis den er særligt indrettet til det – det bety-
der, at der skal være en egnet bordplade og termobehol-
der til opbevaring af maden. Førersædet kan ikke anven-
des, da rattet er i vejen, men passagersædet kan være 
egnet.

L ÆS MERE: 
AT-vejledning om arbejdsstedets indretning: 
www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2025/10207#id-s-
rbekndtgl-10

https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2025/10207#id-s-rbekndtgl-10
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2025/10207#id-s-rbekndtgl-10
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Hviletid
11 timers reglen og ugentligt fridøgn.

Arbejdstiden skal altid tilrettelægges, så medarbejde-
ren får en hvileperiode på mindst 11 sammenhængende 
timer indenfor hver periode på 24 timer. Arbejdstiden må 
derfor højst være 13 timer.

Efter reglerne kan den daglige hvileperiode i særlige til-
fælde nedsættes til mindre end 11 timer. I sådanne til-
fælde skal medarbejderen ydes kompenserende hvileperi-
ode i umiddelbar forlængelse af arbejdet.

Indenfor hver periode på 7 døgn skal medarbejderen 
have et fridøgn. Der må ikke være mere end 6 døgn mel-
lem 2 fridøgn.

Fridøgnet skal ligge i umiddelbar tilslutning til en daglig 
hvileperiode på de 11 timer. En medarbejder vil derfor 
have krav på en sammenhængende hvileperiode på  
35 timer hvert 7. døgn.

Det ugentlige fridøgn kan i visse særlige tilfældet omlæg-
ges, når der fx er tale om arbejde, der er nødvendigt for 
at bevare værdier, herunder visse former for vagtvirksom-
hed, men det kræver en aftale herom 

Det omlagte fridøgn skal så vidt muligt gives i sammen-
hæng med et andet fridøgn og således, at mindst det ene 
fridøgn ligger i umiddelbar tilslutning til en daglig hvile-
periode. 
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Hvis du har skiftende arbejdstider, er det vigtigt, at skif-
tene tilrettelægges med urets rotation. Gå fra dagvagt til 
aftenvagt til nattevagt. 

Efter en periode med natskift, bør du altid have fridøgn, 
så du kan sove ud for at sikre, at du er tilstrækkelig ud- 
hvilet til at udføre dit arbejde forsvarligt

LÆS MERE:

Der findes fravigelser på området. 

AT vejledning: Daglig hviletid og ugentligt fridøgn
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Helbredskontrol ved  
natarbejde
Natperiode defineres i arbejdstidsloven som et tidsrum 
på mindst 7 timer, som omfatter tidsrummet mellem  
kl. 00.00 og kl. 05.00. Medmindre andet er aftalt, er nat-
perioden fra kl. 22.00 til kl. 05.00. 

Der er tale om natarbejde, når en medarbejder arbejder 
mindst 3 timer af sin daglige arbejdstid i natperioden eller 
har mindst 300 arbejdstimer om natten inden for en peri-
ode på 12 måneder.

Bemærk, at kravene til helbredskontrol i visse tilfælde 
er skærpet i de kollektive overenskomster, herunder 
vagtoverenskomsten. Kontakt din organisation for yder-
ligere information og hvis du har spørgsmål til overens-
komstkravene.

NFA anbefalingerne skal med her: 

	ն Højst 3 nattevagter i træk og mindst 11 timer  
mellem to vagter.

	ն Højst 9 timers varighed pr. vagt.

	ն Særligt for Gravide

	ն Gravide må max arbejde en nattevagt om ugen  
for at mindske risiko for abort og andre graviditets-
komplikationer.



12 HELBREDSKONTROL VED NATARBEJDE

SIDE 110

Helbredskontrol
Ansatte skal tilbydes gratis helbredskontrol, inden de 
begynder beskæftigelse med natarbejde, og derefter med 
regelmæssige tidsrum på mindre end 3 år.

Orientering til Arbejdstilsynet
Uanset om retten til helbredskontrol følger af en kollek-
tiv overenskomst eller af arbejdstidsloven, skal der som 
udgangspunkt ske en orientering om helbredskontrollen 
til Arbejdstilsynet. Orienteringen skal indeholde fyldestgø-
rende oplysninger om undersøgelsen, herunder omfang, 
metode samt hvem der medvirker ved og forestår under-
søgelsen. Foretages helbredskontrollen hos egen læge, er 
der dog ingen pligt til at orientere Arbejdstilsynet.

Tilrettelæggelse og omfanget af  
helbredskontrollen
Når medarbejderne får tilbud om at deltage i en helbreds-
kontrol, skal de have en fyldestgørende beskrivelse af hel-
bredskontrollen og de nødvendige informationer. De spe-
cifikke punkter, som medarbejderne skal informeres om, 
er anført i helbredsoplysningsloven.

L ÆS MERE:
www.retsinformation.dk/eli/lta/1996/286

file:/eli/lta/1996/286
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Den ansatte skal have tid til at overveje tilbuddet i mindst 
to dage efter at have fået informationen, og undersøgel-
sen må kun foretages, når den ansatte har givet skriftligt 
samtykke til deltagelsen. Arbejdsgiveren skal sørge for, 
at lønmodtageren er informeret om de eventuelle kon-
sekvenser, det har, at den ansatte siger nej til at deltage i 
undersøgelsen

Helbredskontrollen skal så vidt muligt foregå i den 
almindelige arbejdstid. Arbejdsgiveren skal dække ud- 
gifter eller indtægtstab, som den ansatte måtte have  
ved at deltage i helbredskontrollen.

Hvem kan forestå helbredskontrollen?
Personer med en sundhedsfaglig uddannelse kan stå for 
helbredskontrollen af natarbejdere, men helbredskon-
trollen skal superviseres af en læge, der kan medvirke 
ved vurderingen af fx besvarelserne af spørgeskemaer, 
der indgår i helbredskontrollen med henblik på eventuelt 
behov for lægeundersøgelser.

Resultater
En helbredskontrol kan resultere i, at en ansat vurderes 
til ikke at være egnet til natarbejde. Den ansatte må selv 
meddele arbejdsgiveren dette, da lægen, som altover
vejende hovedregel, ikke må videregive sådanne oplysnin-
ger til arbejdsgiveren.
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Værnemidler
Værnemidler er en betegnelse for udstyr, der skal 
beskytte medarbejdere mod risici i deres arbejde. Et  
værnemiddel betegnes som et personligt værnemiddel, 
når det kun må bruges af den samme person. Nogle  
værnemidler skal være personlige, mens andre kan  
deles mellem vagterne.

Arbejdsgiveren har ansvar for at:

	ն Medarbejderne får egnet beskyttelsesudstyr,  
der ikke giver unødige gener.

	ն Medarbejderne får instruktion i, hvordan de skal 
bruge, tilpasse, rengøre og opbevare beskyttelses
udstyret.

	ն Medarbejderne bruger beskyttelsesudstyret.

	ն Medarbejderne får oplysninger om faren ved at  
lade være med at bruge det.

	ն Beskyttelsesudstyret bliver vedligeholdt.

	ն Afholde udgifterne til anskaffelse, vedligeholdelse og 
renholdelse af de personlige – som ikke personlige 
værnemidler og har ejendomsretten til dem.

Den ansatte har ansvar for:

	ն At bruge værnemidlerne fra arbejdets begyndelse  
til det er gjort færdigt.

	ն At fortælle arbejdslederen eller arbejdsgiveren  
hvis der er fejl eller mangler ved værnemidlerne.
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Stik- og snitsikre handsker er et personligt værnemiddel 
mod arbejdsrelaterede smitterisici.

Reflekstøj er et personligt værnemiddel, når det er påsyet 
arbejdstagerens personlige arbejdstøj.

Sikkerhedsslips er et personligt værnemiddel mod kvæl-
ningsfare ved fastklemning eller overfald.

Skud- eller stikhæmmende veste kan forebygge alvorlige 
personskader ved særlige opgaver. Skudsikre veste til kvin-
der skal være designet til kvinder.

Sikkerhedsfodtøj er et personligt værnemiddel og må ikke 
deles med andre. Værnefodtøj skal bruges, hvis arbejdet 
ikke kan tilrettelægges og udføres forsvarligt ved brug af 
almindeligt, hensigtsmæssigt fodtøj.

Valg af værnefodtøj skal tage udgangspunkt i en analyse af 
de risici, der er i forbindelse med arbejdet.

Noget værnefodtøj har som primær funktion at beskytte 
fødder og ankler mod klemning, varme mv. Andet værne-
fodtøj har en mere generel beskyttende funktion – fx  
antistatiske sko og sko med skridhæmmende egenskaber.

Beskyttelseshjelme er ikke et personligt værnemiddel, 
men en hjelm der skal være tilgængelig og passe til den 
enkelte. Beskyttelseshjelmen skal anvendes, hvis arbejdet 
ikke på anden måde kan udføres uden risiko for skader. 
Hjelme kan være et krav ved færdsel på byggepladser.
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En beskyttelseshjelm kan beskytte hovedet mod stød, 
men derudover kan der være andre beskyttende egenska-
ber såsom beskyttelse mod klemning, elektrisk spænding, 
varmestråling eller stænk af smeltet metal. En hjelm skal 
altid være ren.

Valg af beskyttelseshjelm skal tage udgangspunkt i en ana-
lyse af de risici, der er i forbindelse med arbejdet. 

Høreværn er som udgangspunkt et personligt værnemid-
del, og ørepropper må aldrig deles. 

Høreværn er ikke en permanent løsning på støjproble-
mer. Virksomheden skal løbende vurdere forholdene for 
at finde andre tekniske eller organisatoriske erstatninger 
for høreværn.

Hvis støjniveauet ikke kan nedbringes, er høreværn 
påbudt ved en gennemsnitlig støjbelastning på 85 dB og 
ved spidsværdien af impulsstøj ved 137 dB.

Arbejdsgiveren skal stille høreværn til rådighed for med-
arbejderne, hvis støjbelastningen overstiger 80 dB(A), hvis 
spidsværdierne overstiger 135 dB(C), eller støjen i øvrigt 
er skadelig eller stærkt generende. Det kan fx være  
tilfældet, hvis der udføres kortvarigt arbejde under meget 
støj.
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Øjenværn er et personligt værnemiddel
Øjenværn skal anvendes, hvis arbejdet ikke på anden 
måde kan tilrettelægges og udføres så skadelig påvirkning 
af øjnene undgås.

Øjenværn kan beskytte øjnene imod flyvende partikler, 
støv og stænk eller kemiske påvirkninger fra syrer og gas-
ser. Det kan også være stråling som fx optisk stråling fra 
svejsning eller lasere.

Øjenværn kan være aktuelt at bruge for vagter på fx  
byggepladser 

L ÆS MERE:
AT bekendtgørelse. om brug af personlige værnemidler
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Gravide og ammende
Forebyg skadelige påvirkninger gennem tilpasning af 
arbejdsopgaver og klare retningslinjer for gravide og 
ammende.

 
Når en arbejdsgiver bliver bekendt med, at en medarbej-
der er gravid eller ammer, skal der foretages en vurdering 
af, om arbejdet indebærer risici, der kan påvirke gravidi-
teten eller amningen. Denne vurdering skal indgå som en 
del af virksomhedens APV.

Arbejdstilsynets vejledning "AT-vejledning om unges 
arbejde, elevers praktiske øvelser samt gravide og 
ammendes arbejde" beskriver de påvirkninger, der 
kan være skadelige, og giver retningslinjer for, hvordan 
arbejdsgiveren kan beskytte den gravide eller ammende 
medarbejder. Vejledningen indeholder også information 
om, hvordan medarbejderen selv bør forholde sig, hvis 
hun oplever sundhedsskadelige påvirkninger.
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Forebyggelse af risici
Hvis der konstateres forhold, der kan udgøre en risiko,  
skal arbejdsgiveren iværksætte forebyggende tiltag. 

Det kan ske ved:

	ն Tilpasning af arbejdsopgaver, så risici fjernes  
eller reduceres.

	ն Omplacering til andet arbejde uden risikofyldte  
påvirkninger.

	ն Hjemsendelse, hvis ingen anden løsning er  
mulig.

Særlige forhold på vagtbranchen

	ն Gravide bør ikke have langvarigt stående eller  
gående arbejde (maks. 1-1½ time ad gangen fra  
fjerde graviditetsmåned).

	ն Gravide skal have adgang til tilstrækkelige pauser  
og mulighed for hvile. Dette er særlig vigtigt i de  
sidste måneder af graviditeten.

	ն Gravide må ikke udføre tunge løft.

	ն Gravide skal beskyttes mod skadelig stress, vold og  
trusler, højt arbejdstempo og lange arbejdstider.

Gravide må ikke komme i kontakt med farlige kemikalier, 
cytostatika eller smittefarlige mikroorganismer

Gravide må maksimalt have én nattevagt om ugen for at 
mindske risiko for abort og andre graviditetskomplikationer.



14GRAVIDE OG AMMENDE

SIDE 121

Graviditetspolitik
Det anbefales, at virksomheden udarbejder en graviditets-
politik, som sætter rammerne for:

	ն Aflastning og tilpasning af arbejdsopgaver.

	ն Omplacering ved behov.

	ն Dialog mellem den gravide, nærmeste leder og 
arbejdsmiljørepræsentant.

Formålet med en graviditetspolitik er at sikre trygge og 
fleksible arbejdsvilkår, så den gravide kan fortsætte sit 
arbejde frem til barsel og vende tilbage efterfølgende.

L ÆS MERE:
Gravid med job gravidmedjob.dk

Pjece Gravid i job:  
bfaportalen.dk/emner/unge-gravide-og-seniorer/gravide

https://gravidmedjob.dk
https://bfaportalen.dk/emner/unge-gravide-og-seniorer/gravide
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