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FORORD

Branchearbejdsmiljgudvalget for Service-Turisme
(BFA Service-Turisme) har i samarbejde med bran-
chens parter udarbejdet denne branchevejledning
for et godt arbejdsmiljg i vaskerier.

Vejledningen beskriver det niveau og de gode prak-
sisser, som parterne anbefaler for at sikre et godt
og udviklende arbejdsmiljg i vaskerier. Vejledningen
tager udgangspunkt i geeldende regler og er mal-
rettet arbejdsmiljgorganisationen, arbejdsgivere,
arbejdsledere og medarbejdere i vaskerier.

Branchevejledningen gennemgar de vaesentligste
arbejdsmiljgproblematikker i vaskerier og peger pa
mulige Igsninger. Dette omfatter:

Rammer for arbejdsmiljparbejdet
Ergonomiske arbejdsmiljgudfordringer
Farlige stoffer og materialer

Indeklima

Ulykkesforebyggelse

Velfeerdsforhold

Gravide og ammende

Psykisk arbejdsmiljg

Branchevejledningen
kan hentes pa
www.bfaportalen.dk
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Formalet er at styrke forebyggelsen af arbejdsska-
der og reducere arbejdsmiljgbelastninger og arbejd-
sulykker.

Arbejdstilsynet har gennemgaet vejledningen i over-
bestemmelse med regler og praksis pr. 1 oktober
2025. Arbejdstilsynet har alene vurderet vejlednin-
gen, som den foreligger, og g#r opmaerksom pa3, at
der kan veere arbejdsmiljgproblemstillinger og -krav,
der ikke er behandlet i vejledningen. Arbejdstilsynet
har gennemgaet vejledningen i overbestemmelse
med regler og praksis.

God laeselyst!

Med venlig hilsen

BFA Service-Turisme
Arbejdsgiversekretariatet og
Arbejdstagersekretariatet


http://www.bfaportalen.dk
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SKAB ET STARKT SAMARBEJDE
OM ARBEJDSMILJQET

Et steerkt samarbejde om arbejdsmiljpet kraever klare roller, ansvar og
engagement fra bade arbejdsgiver, ledere og medarbejdere

Et godt arbejdsmiljg forudsaetter tydelige rammer ARBEJDSMILJOORGANISATIONEN

for ansvar, opgaver og samarbejde. Arbejdsgiveren
har det overordnede ansvar for, at arbejdet planlaeg-
ges, tilrettelegges og udfgres pa en made, der er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarlig.

| virksomheder med hgjst 9 ansatte — som fx min-
dre vaskerier — er der ikke krav om at etablere en
arbejdsmiljgorganisation. | stedet skal samarbejdet
om sikkerhed og sundhed forega systematisk gen-
nem Igbende, direkte dialog mellem arbejdsgiver,

Arbejdsgiveren skal desuden sikre, at arbejdsmiljpar- eventuelle arbejdsledere og ansatte.

bejdet organiseres og gennemfgres systematisk. Det
indebaerer blandt andet: Virksomheder med 10-34 ansatte skal etablere
en arbejdsmiljgorganisation (AMO) pa ét niveau.

At medarbejderne far den ngdvendige T i
Organisationen skal besta af:

oplaering og instruktion.
(> eneller flere arbejdsledere

©

At risici og farlige pavirkninger forebygges
eller fiernes. (> en eller flere arbejdsmiljgrepraesentanter,
valgt af medarbejderne

©

At der er et teet og Ipbende samarbejde
med medarbejderne om arbejdsmiljget. (>)  arbejdsgiveren (eller en repraesentant for

(>) At samarbejdet om arbejdsmiljg Igbende arbejdsgiveren) som formand

udvikles og vedligeholdes.

Virksomheder med 35 ansatte eller derover

Medarbejderne har pligt til at fglge de anvisninger, skal etablere en arbejdsmiljgorganisation pa to
de far, og til at medvirke aktivt i arbejdsmiljgarbej- niveauer, bestaende af:
det.

(> eneller flere arbejdsmiljggrupper

Ifglge arbejdsmiljgloven har bade arbejdsgiver, © eteller flere arbejdsmiljpudvalg
ledere og medarbejdere et faelles ansvar for at

bidrage til et sundt og sikkert arbejdsmiljg. Et velfun-

gerende samarbejde er en forudsatning for, at alle

parter tager ansvar og bidrager konstruktivt.



ARBEJDSMILIOORGANISATIONENS
OPGAVER

Medlemmerne af arbejdsmiljgorganisationen skal
bidrage med viden og erfaringer om arbejdsmiljget
og medvirke til at finde Igsninger pa konkrete udfor-
dringer. De skal inddrages i planlaegning og tilrette-
leggelse af forhold, der har betydning for sikkerhed
og sundhed, herunder:

Arbejdspladsvurdering (APV)
Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse

Arbejdsgange, arbejdsmetoder eller ndringer
af disse

Indretning af arbejdspladsen

Anskaffelse og sendringer af tekniske
hjeelpemidler

® OO0 00O

Indkgb af stoffer og materialer

Arbejdsmiljgorganisationen skal have den forngdne
tid til at udfgre sine opgaver.

Ifolge arbejdsmiljgloven har
bade arbejdsgiver, ledere

og medarbejdere et feel-

les ansvar for at bidrage til
et sundt og sikkert arbejds-
miljg. Et velfungerende sam-
arbejde er en forudseet-
ning for, at alle parter tager
ansvar og bidrager kon-
struktivt.
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BRANCHEKONTROL 0G
ARBEJDSMILJQ | VASKERIER

Vaskerier, der er medlem af Brancheforeningen for
Vask og Tekstiludlejning (BVT), far hvert ar udar-
bejdet en rapport, der vurderer, om virksomheden
lever op til branchens krav til miljg, hygiejne og kva-
litet.

Arbejdsmiljgorganisationen (AMO) kan med fordel
bruge rapporten som et redskab i arbejdsmiljgarbej-
det. Rapporten indeholder nemlig oplysninger om
en rekke forhold, der har betydning for arbejdsmil-
joet, herunder:

(>)  Forebyggelse af ensidigt belastende arbejde
(EBA) og ensidigt gentaget arbejde (EGA)

Orden og ryddelighed
Bakterier og lugtgener
Hygiejne

Belysning

Stgjmalinger

Temperatur og treekgener

Stgv

WOOOLOLOOO

Velfaerdsforanstaltninger

Hvis der er behov for det, kan virksomheden
anmode kontrollanten om at foretage seerlige malin-
ger, fx af stgjniveau eller belysningsstyrke, som kan
bidrage til at afklare konkrete arbejdsmiljgproble-
mer.

Vejledninger til samarbejde om arbejdsmiljget
og systematik i arbejdsmiljgarbejdet

Samarbejdet om arbejdsmiljget skal tilretteleegges i
overensstemmelse med Arbejdstilsynets Bekendtgarelse
om systematisk arbejdsmiljgarbejde samt fglgende
vejledninger:
AT-vejledning: Systematisk arbejdsmiljparbejde,
herunder APV og arlig arbejdsmiljpdroftelse.
AT-vejledning: Samarbejde om arbejdsmiljg i
virksomheder med hgjst ni ansatte.
AT-vejledning: Samarbejde om arbejdsmiljg i
virksomheder med 10-34 ansatte.
AT-vejledning: Samarbejde om arbejdsmiljo i
virksomheder med mindst 35 ansatte.
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ARBEJDSPLADSVURDERING (APV)

APV’en er et centralt redskab til at identificere og handtere arbejdsmiljg-
problemer systematisk og i dialog med medarbejderne.

Alle virksomheder med én eller flere ansatte skal
gennemfgre en arbejdspladsvurdering (APV). Hand-
lingsplanen skal vaere skriftlig. APV’en er et centralt
redskab til at skabe overblik over arbejdsmiljget og
sikre, at arbejdsmiljgproblemer bliver identificeret
og handteret systematisk.

APV’en skal Igbende opdateres og revideres mindst

hvert tredje ar. Det er vigtigt, at medarbejderne del-
tager aktivt i processen og bidrager med deres erfa-
ringer og input —iszer i forhold til belastninger i det

daglige arbejde.

Formalet med APV’en er at etablere en struktureret
tilgang, hvor problemer bliver Igst effektivt og i dia-
log med medarbejderne ved at:

(>)  skabe overblik over arbejdsmiljgforholdene i
virksomheden.

(> identificere og handtere arbejdsmiljgproblemer.

(> sikre en systematisk og kontinuerlig indsats for
et godt arbejdsmiljg.

FORMELLE KRAV TIL APV'EN

En APV skal som minimum indeholde:

o

(2]

Risikovurdering

En vurdering af virksomhedens arbejdsmiljg
baseret pa en afdaekning af de faktiske
arbejdsmiljgforhold og risici.

Inddragelse af sygefraveer
En vurdering af, om arbejdsmiljget kan
have indflydelse pa sygefraveeret.

Skriftlig handlingsplan

En plan for Igsning af problemer, der ikke kan
Igses straks; med angivelse af problemernes
art, alvor, omfang og arsager samt tidsfrister og
Igsningsmetoder. Handlingsplanen skal vaere

tilgeengelig for ledelsen, medarbejderne og
Arbejdstilsynet.

Opfelgning pa handlingsplanen

En vurdering af, om de ivaerksatte tiltag har
haft den gnskede effekt, og om yderligere
handling er ngdvendig.




Virksomheden veelger selv metode til udarbejdelse
af APV. Men metoden skal veere egnet til at identifi-
cere de vaesentligste arbejdsmiljpproblemer.

S/AERLIGE APV-KRAV | VASKERIER

| vaskeribranchen skal der veere szerlig opmaerksom-
hed pa felgende risikoomrader:

(>)  Kemiske agenser — fx renggringsmidler og
vaskekemikalier.

(>) Biologiske agenser — fx mikroorganismer
i urent vasketgj.

(>)  Gravides og ammendes arbejdsmiljg
— fx pavirkninger, der kan skade fostret.

Disse forhold kraever en grundig risikovurdering og
eventuelle serlige tiltag. Lees mere i branchevejled-
ningens afsnit “Kemisk risikovurdering” og "Gravide
og ammende”.

SIDE7 O GODT ARBEJDSMILJI®@ | VASKERIER
|

Det kan ogsa veere en god ide jaevnligt at gennem-
fere arbejdsmiljgrunderinger, hvor arbejdsmil-
jogruppen gar en tur gennem vaskeriet, observerer
forholdene og taler med medarbejdere og ledere.
Det er en enkel made at sikre, at arbejdsmiljgindsat-
sen forbliver relevant og fungerer i praksis.

Lees mere
BFA Service-Turisme: Guide til risikovurdering - 5
nemme trin til risikovurdering i hverdagen.

Arbejdstilsynet: Bekendtgarelse om systematisk
arbejdsmiljparbejde.

AT-vejledning: Systematisk arbejdsmiljparbejde,
herunder APV og arlig arbejdsmiljadroftelse.

Arbejdstilsynet: Arbejdspladsvurdering (APV).

Formalet med APV'en er at etablere en struktureret
tilgang, hvor problemer bliver lgst effektivt og i dialog
med medarbejderne.



https://bfaportalen.dk/emner/arbejdsulykker/ulykkesforebyggelse
https://bfaportalen.dk/emner/arbejdsulykker/ulykkesforebyggelse
https://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdspladsvurdering-apv
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DEN ARLIGE ARBEJDSMILI@DROFTELSE

Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse sikrer planleegning, evaluering
og udvikling af arbejdsmiljgindsatsen i virksomheden.

Alle virksomheder skal gennemfgre en arlig arbejds-
miljgdreftelse som led i det systematiske arbejds-
miljgarbejde. | vaskerier med under 10 ansatte gen-
nemfgres drgftelsen mellem arbejdsgiveren og de
ansatte. | vaskerier med en arbejdsmiljgorganisation
(AMO) deltager bade arbejdsgiveren og medlem-
merne af AMO’en i drgftelsen.

FORMAL 0G INDHOLD

Ved den arlige arbejdsmiljgdreftelse kan virksom-
heden med fordel tage udgangspunkt i APV-hand-
lingsplanen som afsaet for dialog og prioritering af
arbejdsmiljgindsatsen.

Virksomheden skal desuden:

planlaegge indholdet af det kommende ars
samarbejde om sikkerhed og sundhed.

fastlaeegge samarbejdsformen, herunder
megdefrekvens og struktur (for virksomheder
med arbejdsmiljgorganisation).

evaluere, om malene fra det foregaende ar er
naet.

saette nye mal for arbejdsmiljgarbejdet og
beslutte, hvordan de skal opnas.

dokumentere skriftligt, at drgftelsen har
fundet sted (fx med et referat af den arlige
arbejdsmiljpdraftelse).

| virksomheder med en arbejdsmiljgorganisation skal

drpftelsen ogsa omfatte:

behovet for supplerende uddannelse af
arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere.

relevante kurser i forhold til virksomhedens
arbejdsmiljgudfordringer og mal.

| virksomheder med under 10 ansatte skal drgftel-
sen desuden indeholde en vurdering af, om der er
tilstraekkelig sagkundskab om arbejdsmiljg i virksom-
heden.

Det er arbejdsgiverens ansvar at sikre, at den arlige
arbejdsmiljgdrgftelse bliver gennemfgrt, og at der
fglges op pa de beslutninger, der traeffes.

OBLIGATORISK
ARBEJDSMILIPUDDANNELSE

Medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen — bade
arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere — har
ret og pligt til at gennemfgre en obligatorisk arbejds-
miljgpuddannelse.

Krav til uddannelsen:

Uddannelsen varer 3 dage (22 timer) og
skal gennemfgres senest 3 maneder efter
valg eller udpegning.

Uddannelsen skal udbydes af en
kursusudbyder, der er godkendt af
Arbejdstilsynet.

Undervisningen kan forega fysisk eller online.
Det er arbejdsgiverens ansvar at sgrge for tilmelding

til og deltagelse pa den obligatoriske arbejdsmiljgud-
dannelse.
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SUPPLERENDE Laes mere
ARBEJDSM | LJ@U DDAN N ELSE +  BFA Service-Turisme: Faktaark: Om organisering af

For at sikre Igbende kompetenceudvikling stil- ZrFieJSdsm'lme?Jdet' MO Den lovoliat
. e o . ervice-turisme: S opgaver: Uen lovpugtige
ler arbejdsmiljgloven ogsa krav om supplerende arbejdsmiljgorganisation kort fortalt

uddannelse: « Arbejdstilsynet: Bekendtggrelse om systematisk
(> Inden for det fgrste ar skal arbejdsgiveren arbejdsmiljparbejde.
tilbyde 2 dages supplerende uddannelse. +  Arbejdstilsynet: Arbejdsmiljgorganisation.

(> Herefter skal medlemmerne af
arbejdsmiljporganisationen hvert ar tilbydes
1% dags supplerende uddannelse.


https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/faktaark-om-organisering-af-arbejdsmiljoearbejdet
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/faktaark-om-organisering-af-arbejdsmiljoearbejdet
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/amo
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/amo
https://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdsmiljoeorganisation
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OPLARING OG INSTRUKTION

Oplaering og instruktion skal sikre, at alle medarbejdere kan udfgre

deres arbejdsopgaver sikkert og korrekt.

Det er arbejdsgiverens ansvar at sikre, at alle med-
arbejdere far den ngdvendige opleering og instruk-
tion, sa de kan udfgre arbejdet sikkert og korrekt.
Oplaeringen skal tilpasses arbejdets karakter og den
enkelte medarbejders forudsaetninger, herunder
erfaring, alder, uddannelse og rutine.

Der stilles sarligt hgje krav til opleering og instruk-
tion, nar:

(>) arbejdet indebaerer saerlige risici for ulykker
eller sundhedsskader.

(>) medarbejderen er ung, nyansat eller uerfaren.

(>)  der arbejdes med farlige stoffer, maskiner eller
komplekse procedurer.

En god opleering er ikke kun en engangsindsats, men
en Ipbende proces, hvor medarbejderen far mulig-
hed for at stille spgrgsmal, fa feedback og gradvist
opbygge sikkerhed og rutine i arbejdet.

KLARHED 0G ENSARTETHED |
ARBEJDETS UDFPRELSE

For at sikre at arbejdet udfgres ensartet og sikkert,
kan det veere en fordel at udarbejde:

(>)  konkrete og praktiske arbejdsinstruktioner for
de vigtigste opgaver.

(>) en personalehdndbog med interne
retningslinjer og spilleregler.



VASKERI VASKERI

VASKERI

Kemi datablade
Vaskeri { aksis
i Koder computer
Orden/skabalonar
Teknik

Disse veerktgjer kan forebygge misforstaelser og kon-

flikter og gore det tydeligt for medarbejderne, hvilke
krav og forventninger, der galder. Det styrker bade
sikkerheden og kvaliteten i opgavelgsningen; iseer
for medarbejdere, der arbejder selvstaendigt eller
uden direkte opsyn.

TILSYN OG OPFOLGNING

Arbejdsgiveren har ogsa pligt til at fgre effektivt til-
syn med, at arbejdet udfgres i overensstemmelse
med de givne instruktioner samt pa en made, der
ikke bringer medarbejdernes sikkerhed eller sund-
hed i fare.

Omfanget af tilsynet afthanger af:
arbejdets kompleksitet
de involverede risici
medarbejdernes erfaring og rutine
Tilsyn er ikke kun kontrol. Det er ogsa en mulighed

for at stgtte, vejlede og sikre, at instruktioner bliver
forstaet og fulgt i praksis.

GODT ARBEJDSMILJI®@ | VASKERIER

Lees mere

BFA Service-Turisme: Sikker instruktion (arbejdsgivere]:

Gode réd til arbejdsgiver om opleering, instruktion,

tilsyn og sikkerhedskultur.
BFA Service-Turisme: Sikker instruktion (medarbejdere):

F& svar pa de vigtigste spargsmal om instruktion, du
kan have som medarbejder.

BFA Service-Turisme: Den gode modtagelse: En god
modtagelse af nye medarbejdere fremmer trivsel,
tryghed og tilknytning til arbejdspladsen.

Arbejdstilsynet: Bekendtgorelse om arbejdets
udtarelse.


https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-instruktion-arbejdsgivere
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-instruktion-arbejdsgivere
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-instruktion-arbejdsgivere
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-instruktion-medarbejdere
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-instruktion-medarbejdere
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-instruktion-medarbejdere
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/modtagelse
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/modtagelse
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/modtagelse
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ERGONOMISKE ARBEJDSMILJ0-

UDFORDRINGER

Ergonomiske udfordringer som muskel- og skeletbesveer og ensidigt, gentaget
arbejde kraever en helhedsorienteret indsats med fokus pa variation, arbejds-
teknikker, tekniske hjelpemidler, indretning og kultur

Muskel- og skeletbesveer (MSB) er en af de mest
udbredte og komplekse arbejdsmiljgudfordringer i
Danmark. Det er en tilstand, der ofte udvikler sig i
det skjulte, men som kan fa store konsekvenser for
bade ansattes trivsel og virksomhedens drift. Denne
del af branchevejledningen satter fokus pa, hvad
MSB er, hvorfor det opstar, og hvordan vi bedst fore-
bygger og handterer det gennem en helhedsorien-
teret indsats, der inddrager bade fysiske, psykiske og
organisatoriske faktorer.

HVAD ER MUSKEL- 0G
SKELETBESVAR (MSB)?

MSB er ofte en usynlig udfordring. Det daekker over
smerter og gener i kroppen, som ikke forsvinder ved
almindelig hvile og restitution. Det kan spaende fra
snigende pmhed til kroniske smerter og fra noget,

vi kan leve med, til en tilstand, der pavirker bade
arbejdsevne og livskvalitet. MSB er noget, vi kun selv
kan maerke, men som kraever felles opmaerksom-
hed og handling. Fordi smerter er subjektive, og vi
alle er forskellige, er MSB vanskeligt at male og vur-



dere. Vi har forskellige greenser og tolerancer, og
bade arbejdsmaessige og personlige faktorer har ind-
flydelse pa, om vi udvikler MSB.

Ifplge Det Nationale Forskningscenter for Arbejds-
miljg kan MSB skyldes bade forhold i arbejdslivet og
i privatlivet. De mest belastende arbejdsmiljgfakto-
rer omfatter tung, manuel handtering, ensidigt bela-
stende og gentaget arbejde (EGA) og arbejdsstillin-
ger, der belaster kroppen uhensigtsmaessigt.

| vaskerier ses disse risici tydeligt. Mange arbejdsop-
gaver indebeerer ensidigt, gentagne bevagelser, ofte
i hgjt tempo og med begraenset variation. Nar disse
bevaegelser kombineres med forvaerrende faktorer
som uhensigtsmaessige arbejdsstillinger, kan det fgre
til overbelastningstilstande som tennisalbue, skul-
derlidelser og rygsmerter.

Derudover forekommer der ofte tunge Igft eller Igft i
akavede arbejdsstillinger, fx ved handtering af vaske-
t@j og sakke. Dette indebaerer risiko for bade lang-
varige overbelastninger og akutte skader som hold i

ryggen.

MSB OPSTAR IKKE AF EN GRUND

Udviklingen af MSB sker sjeeldent pa grund af én
enkelt arsag. Det er resultatet af et komplekst sam-
spil mellem fysiske, psykiske, sociale og personlige
faktorer. Belastninger i arbejdslivet kan pavirke fri-
tidslivet og omvendt.

Fysiske forhold

Fysiske belastninger har direkte indvirkning pa krop-
pens muskler, led, sener, bindevaev og nerver. |
vaskerier kan szerligt fglgende fysiske belastninger
veere relevante:

Ensidigt, gentaget arbejde med hgijt
tempo, kraft og store bevaegeudslag

Vedvarende greb om handveerktgj med
kraftanvendelse

Fastlaste arbejdsstillinger

Manuel handtering som skub, treek og lgft
Fa eller ingen mikropauser

Hgjt tempo, intensitet og lange arbejdsdage
Kulde og traek
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Ingen arbejdsstilling er i sig selv sundhedsskadelig.
Det er varigheden, gentagelsen, tempoet og intensi-
teten, der afggr belastningen.

PSYKOLOGISKE, SOCIALE 0G
LEDELSESMASSIGE FORHOLD

Mindre synlige, men lige sa vigtige, er de psykoso-
ciale faktorer. Et darligt psykisk arbejdsmiljg kan for-
steerke fysiske belastninger og i sig selv fgre til smer-
ter. Forskning og praksis viser, at risikoen for MSB
falder, nar der er en god arbejdskultur. Det handler
blandt andet om:

Ledelsesstil og samarbejdskultur
Trivsel og arbejdsglaede

Relationer til kolleger og naermeste leder

INDIVIDUELLE FORHOLD

Den enkeltes ressourcer og kapacitet spiller en afgg-
rende rolle. Vores fysiske form aendrer sig gennem
livet, mens arbejdets krav ofte forbliver de samme.
Faktorer som kgn, alder, treeningstilstand, tidligere
skader og smertefglsomhed har betydning. Derud-
over spiller livsstil, balancen mellem arbejde og fri-
tid, og evnen til at handtere smerter og udfordringer
ogsa en rolle.

MSB er ofte en usynlig
udfordring. Det daekker over
smerter og gener i kroppen,
som ikke forsvinder

ved almindelig hvile og
restitution.
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TO TYPER AF MSB

MSB opdeles typisk i to hovedtyper:
© Akut MsB

Opstar pludseligt som fglge af en fysisk overbelastning, fx ved et tungt eller akavet Igft, vrid eller
fald. Denne type registreres som en arbejdsulykke og udggr ifglge Arbejdstilsynet cirka en fjerdedel
af alle anmeldte arbejdsulykker.

e Snigende MSB

Udvikles gradvist over tid som fglge af gentagne belastninger. Kroppens tolerance falder med
alderen, og belastningen far gradvist stgrre effekt. Denne type anmeldes som en arbejdsbetinget
lidelse.

FOREBYG MSB

Forebyggelse og handtering af MSB kan ske pa tre niveauer:

NIVEAU 1 - FOREBYGGELSE

FORMAL
(>) Forebygge udviklingen af MSB blandt medarbejdere

FOKUS

(>) Overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen
) o

Anvendelse af Arbejdstilsynets bekendtggrelser
og vejledninger

~ () Brug af BFA-vejledninger, faktaark og
- branchevaerktgjer

(>)  Styrkelse af dialog mellem AMO, ledelse og
medarbejdere

(> Implementering af en MSB-politik

INDSATSER

(>) Generelle forebyggende tiltag for hele
virksomheden

Anvendelse af BFA- og AT-vejledninger
som grundlag for vurdering af ngdvendige
forebyggelsestiltag

Gennemfgrelse af APV og arbejdsmiljgrunderinger
Jobrotation for at reducere ensidige belastninger

Sundhedsfremmende initiativer og Ipbende
forbedringer

Fremme af trivsel og arbejdsglaede



SIDE15 O GODT ARBEJDSMILJI®@ | VASKERIER
|

NIVEAU 2 - TIDLIG INDSATS

FORMAL

(>)  Minimere konsekvenserne af begyndende
smerter og gener relateret til MSB

FOKUS
(>) Brug af BFA-vejledninger, faktaark og brancheveerktgjer

(>)  Vurdering af arbejdsstillinger og medarbejdernes
egne oplevelser, fx ved brug af BFA's skema til
vurdering af arbejdsbevaegelser (se side 28 under
"laes mere”)

(>) Evt. inddragelse af HR og tillidsrepraesentanter (TR)
INDSATSER

Individuelle tilpasninger, dialog og aftaler
Reduktion af fysisk belastning

Treeningsinitiativer og ergonomisk vejledning

®©OOO

Opfelgning pa identificerede fokusomrader

NIVEAU 3 - FASTHOLDELSE 0G
TILBAGEVENDEN EFTER FRAVER

FORMAL

(>) Understgtte medarbejdere med alvorlig
MSB i at vende tilbage til arbejdet

FOKUS

(>) Inddragelse af HR, TR og evt. eksterne
fagpersoner

(>) Overholdelse af lovgivning om
sygedagpenge

(>)  Anvendelse af BFA-vejledninger, faktaark
og brancheveaerktgjer

INDSATSER
Individuelle tilpasninger og Ipbende dialog

Tveerfaglige indsatser og samarbejde
Afholdelse af rundbordssamtaler
Udarbejdelse af konkrete aftaler og planer

Mulighed for opkvalificering og uddannelse

VWOOOOO

Stgtte fra ledelse og kolleger



ENSIDIGT, BELASTENDE ARBEJDE
(EBA) - 0G ENSIDIGT, GENTAGET
ARBEJDE (EGA)

Nar vi taler om MSB, er ensidigt, belastende arbejde
(EBA), herunder ensidigt, gentaget arbejde (EGA),
blandt de vaesentligste arsager.

EBA omfatter arbejde med ensartede ergonomiske,
fysiske og/eller psykosociale pavirkninger, som fore-
kommer over lengere tid og udggr en vaesentlig del
af arbejdsdagen. Det er typisk opgaver, der genta-
ges dagligt, uden tilstraekkelig variation, og som kan
belaste kroppen og psyken over tid.

EGA er en specifik form for EBA og adskiller sig fra
EBA ved den hgje gentagelseshyppighed af arbejds-
beveegelserne. EGA opstar, nar de samme bevaegel-
ser gentages hurtigt og ensartet over en stor del af
arbejdsdagen, hvilket belaster de samme muskel-
grupper uden tilstraekkelig restitution eller variation.

Variation i arbejdsopgaver er afggrende — bade for
kroppen og hjernen. Arbejdsdage med skiftende
opgaver og passende krav fremmer trivsel og fore-
bygger belastningsskader. Alligevel er det stadig
almindeligt, at medarbejdere udfgrer den samme
funktion dag efter dag, fx ved en rulle eller indsorte-
ring. Denne ensformighed kan fgre til alvorlige fysi-
ske og psykiske gener. | sddanne tilfaelde skal der
iveerkseettes foranstaltninger, der sikrer, at arbejdet
ikke indebaerer risiko for medarbejdernes sikkerhed
og sundhed.

EBA kan medfgre betydelige helbredsmaessige kon-
sekvenser. De fysiske gener rammer typisk muskler,
sener og led i nakke, skuldre og arme. De psykiske
gener opstar ofte i sammenhang med lavt jobind-
hold, hgjt tempo, tidspres og manglende indflydelse,
social kontakt, stgtte og udviklingsmuligheder.

EBA opstar saledes som resultat af flere sammen-
haengende faktorer, og derfor kraever Igsningen en
helhedsorienteret tilgang. Det handler ikke kun om
den enkelte opgave, men ogsa om, hvordan arbejdet
er organiseret, hvilken indflydelse medarbejderne
har, og hvordan arbejdspladsen er indrettet
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HVORNAR ER EBA 0G EGA PROBLEMATISK?

Problemets omfang afhaenger af:

hvor leenge, de samme beveaegelser gentages
(mere end 3—4 timer dagligt eller halvdelen af
ugen er kritisk).

hvor hurtigt bevaegelserne gentages.

antallet og typen af forvaerrende faktorer.

Forvaerrende faktorer i et vaskeri kan vaere:

Begraensede handlemuligheder

Nar medarbejderne har ringe mulighed for at
pavirke deres arbejde — fx i forhold til tempo,
arbejdsindhold, metoder eller teknik — gges
belastningen bade fysisk og psykisk.

Hgjt tempo og tidspres

Et konstant hgjt arbejdstempo og stramme
tidsfrister kan fgre til overbelastning og
manglende restitution, hvilket gger risikoen
for skader.

Belastende arbejdsstillinger og bevaegelser

Fastlaste stillinger, uhensigtsmaessig indretning
af arbejdspladsen og mangel pa variation i
bevaegelser belaster kroppen ungdigt og gger
risikoen for MSB.

Stor fysisk anstrengelse

Arbejdsopgaver, der kraever kraftige bevaegelser
— sasom hurtige kast af store tgjstykker — kan
fgre til overbelastning af muskler og led, isaer
hvis de gentages mange gange dagligt.

| vaskeribranchen ses EBA og EGA iseer i:

Indsortering

Hurtige beveaegelser, kraftanvendelse ved kast og
ophangning, lange raekkeafstande, vrid i ryggen
og arbejde med arme over skulderhgjde.

Efterbehandling

Ruller, ophaengningsstationer, stakkere og
ileggere, hvor hgjt tempo og belastende
arbejdsstillinger er udbredt, ofte pa grund af
manglende indstillingsmuligheder af maskiner
og arbejdsborde.



Variation i arbejdsopgaver

er afggrende - bade for
kroppen og hjernen. Arbejds-
dage med skiftende opgaver
og passende krav fremmer
trivsel og forebygger belast-
ningsskader.

'V
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FOREBYG 0G HANDTER EBA 0G EGA -
LASNINGER 0G METODER

KORTLAGNING

Start med at skabe et overblik over, om og hvor
der forekommer EBA og EGA pa vaskeriet. Inddrag
arbejdsmiljporganisationen i processen og benyt
gerne Arbejdstilsynets vejledning "Ensidigt, bela-
stende arbejde og ensidigt, gentaget arbejde" som
grundlag for vurderingen.

Kortlaegningen bgr foretages for hver arbejdsfunk-
tion og omfatte:

() Cyklustid

Andelen af cyklustiden med ensartede
bevaegelser (hgj- eller lavrepetitivt arbejde)

®
(>)  Varighed af EBA og EGA samt eventuelt tidspres
®

Forvaerrende faktorer som fx kraftanvendelse,
arbejdsstillinger, krav til opmaerksomhed og
koncentration

Hvis vaskeriet ikke selv har den ngdvendige faglige
viden til at gennemfgre vurderingen, bgr der inddra-
ges en ekstern radgiver.
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JOBROTATION - EN EFFEKTIV STRATEGI

Jobrotation er i dag udbredt i vaskeribranchen og
kan veere et effektivt redskab til at reducere EBA og
EGA, forudsat at rotationen er meningsfuld. For at
opna den gnskede effekt er det afggrende, at med-
arbejderne roterer mellem opgaver, der adskiller sig
vaesentligt i bade bevaegelser og kraftanvendelse.

Det er arbejdsmiljgorganisationens opgave at vur-
dere kvaliteten af jobrotationen og sikre, at den
reelt bidrager til variation og aflastning.

Felgende anbefalinger for jobrotation bgr fglges:

(>)  Medarbejdere bgr hgjst udfgre den samme
opgave i 1-2 timer ad gangen.

(>)  Arbejde, der ensidigt belaster de samme
muskelgrupper, bgr begraenses til under
halvdelen af arbejdsdagen (maks. 3-4 timer
dagligt) eller under halvdelen af arbejdsugen.

(>)  Funktioner med lav eller ingen grad af EBA og
EGA — fx vask, tumbling og reparationsopgaver
— bgr indga i rotationen for at sikre tilstraekkelig
aflastning.

Jo flere arbejdsfunktioner, medarbejderne mestrer,
desto lettere er det at etablere en velfungerende
jobrotation. Det vil som regel kraeve uddannelse og
opkvalificering.

SELVSTYRENDE GRUPPER
- MERE VARIATION 0G TRIVSEL

Ved at etablere selvstyrende grupper, hvor med-
arbejderne er uddannede til selvsteendigt at plan-
legge, kontrollere, foretage indkgb, udarbejde reg-
ninger, betjene kunder, handtere maskiner og anlaeg
samt vedligeholde installationer, abnes der op for
langt stgrre muligheder for variation og ansvar i

det daglige arbejde. Det giver mulighed for at redu-
cere bade fysiske og psykiske belastninger og styrker
samtidig samarbejdet og de sociale relationer

pa arbejdspladsen.

Erfaringer viser, at overgangen til selvstyrende grup-
per kraever grundig planlaegning og bred involvering
af medarbejderne.



INDRETNING 0G TEKNISKE L@SNINGER

For at forebygge belastninger fra EBA og EGA er
det afggrende, at bade gentagelseshyppigheden og

varigheden af ensformige arbejdsopgaver reduceres.

En systematisk gennemgang af arbejdspladsen kan
afdaekke muligheder for forbedringer i arbejdsstil-
linger, bevaegelser og arbejdsteknikker. Ved at opti-
mere indretningen og anvende relevante hjzlpe-
midler —som fx hgjdejusterbare arbejdsborde,
elevatorvogne og ergonomisk udformede vaerktgjer

— kan belastningen pa kroppen reduceres vaesentligt.

| visse tilfeelde kan fuldautomatiske produktionsan-
leg vaere en effektiv Igsning til at minimere EBA og
EGA.

En hensigtsmaessig indretning og korrekt udform-
ning samt anvendelse af maskiner og hjelpemid-
ler er derfor en vigtig forudsaetning for at sikre gode
arbejdsstillinger og forebygge belastningsskader i
det daglige arbejde. Fglgende anbefalinger bgr fgl-
ges:

Pladsforhold og ryddelighed

Serg for tilstraekkelig fri plads omkring
medarbejderen, sa det er muligt at arbejde

i naturlige og varierede arbejdsstillinger.
Manglende plads kan fgre til uhensigtsmaessige
vrid i ryggen og lange raekkeafstande, isaer ved
handtering af vasketgj.

God ryddelighed er en forudsaetning for sikker
og effektiv brug af hjelpemidler.
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Gulvforhold og fodtgj

Gulvene i vaskerier bgr vaere jeevne, plane og skrid-
sikre, sa vogne, trailere og andre hjalpemidler nemt
kan skubbes og traekkes uden ungdig kraftanven-
delse. Det mindsker risikoen for belastningsskader
og ulykker.

Arbejdet i vaskerier indebaerer ofte mange timer sta-
ende og gdende samt gentagne bevaegelser. Derfor
er det vigtigt at variere arbejdsstillingerne i Igbet af
dagen og tage korte pauser, hvor kroppen kan afla-
stes. Et godt fodtgj kan vaere med til at forebygge
smerter og skader i fgdder, ben og ryg. Fodtgjet ber:

sidde godt fast om haelen.
have stgdabsorberende saler.
vaere uden hgje hzele.

vaere egnet til vade og glatte gulve.

Det kan vaere en fordel at skifte sko i lgbet af dagen
for at eendre belastningen pa fgdder og ben. | pau-
serne kan benene med fordel hviles ved at laegge
dem op, hvis det er muligt.

Gulvbelaegningen bgr ikke vaere for hard, men gerne
have en vis eftergivelighed — fx med gummibelzaeg-
ning eller treegulv med deempende underlag. Det
reducerer stgd op gennem kroppen og bidrager til et
bedre ergonomisk arbejdsmilj@. Aflastningsmatter
kan ogsa medvirke til at reducere belastningen pa
ryg og ben.
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Korte reekkeafstande

Vasketgj og udstyr skal placeres taet pa
medarbejderen. Vogne bgr sta lige foran
medarbejderen, gerne lidt lavere end
arbejdsfladen, og sa teet pa kroppen som
muligt.

Kasteafstande bgr ikke overstige én meter.

Det anbefales at arbejde med én raekke vogne.
Ved mindre vogne kan to reekker anvendes,
hvor det tungeste vasketgj placeres i den
forreste reekke.

Ved sorteringsskakter bgr der ligeledes
maksimalt vaere to reekker skakter foran
medarbejderen.

Ved foldemaskiner, ilaeggere og andre
maskiner bgr vogne og fremfgrings-/
fratageband placeres ved siden af operatgren,
sa vedkommende kan sta taet pa maskinen og
undgd ungdige streek og vrid.

Individuel tilpasning

Arbejdspladsen skal tilpasses den enkelte
medarbejder. Maskiner, arbejdsborde,
fratageband og hjelpemidler bgr veere
hgjdeindstillede — og skal justeres til den
enkelte medarbejder, nar flere arbejder ved
samme station.

Gode arbejdshgjder ggr det muligt at arbejde
med ret ryg og afslappede skuldre, hvilket
mindsker risikoen for overbelastning.

Gode Igsninger inkluderer elevatorvogne
med justerbar bund og indstillelige
ophangningsstationer.

| mindre vaskerier med mindre maskiner kan
det veere en fordel at placere vaskemaskiner og
tgrretumblere pa sokler, sa lagehgjden svarer
til albuehgjde.

Undga forhgjninger i gulvet. Hvis platforme er
ngdvendige for at opna korrekt arbejdshgjde,
skal de daekke hele arbejdsomradet og give

plads til fri beveegelse af ben og fgdder. Der skal

veere sikker adgang til og fra platformen.
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Placering og handtering af udstyr

Hylder til tungere vasketgj bgr placeres i en
arbejdshgjde mellem midtlar- og albuehgjde.

Aftal med kunder, at containere ikke laesses for
hgjt, og undga selv at pakke dem, sa der skal
reekkes over skulderhgjde.

Hjeelpemidler skal vedligeholdes, sa de
fungerer korrekt og er lette at betjene.

Transportudstyr

For at sikre let traek og skub bgr hjul pa
hjeelpemidler vaere tilstraekkeligt store: mindst
10 cm i diameter og gerne omkring 20 cm ved
udendgrs brug.

Hjulene skal veere letlgbende, retningsstabile,
velvedligeholdte og tilpasset underlaget og
pladsforholdene.

Vogne — fx |gftevogne, rullecontainere og
tradbure — ma ikke laesses for tungt. En samlet
vaegt (vogn + last) under 200 kg giver sjeldent
problemer ved kort transport pa jeevnt, vandret
og kgrefast underlag. En totalveegt mellem 200
og 500 kg kan vaere kritisk, og en totalveegt
over 500 kg bgr som udgangspunkt undgas.

Kgrsel med flere containere ad gangen er
saerligt belastende og bgr undgas. Lange
reekkeafstande, vrid i ryggen og uventede
belastninger — fx nar en container pludselig
a@ndrer retning eller bremses af genstande pa
gulvet — kan fgre til store belastninger i saerligt
skuldre og ryg.



GODE ARBEJDSSTILLINGER 0G
ARBEJDSTEKNIKKER

Arbejdsstillinger og bevaegelser afthaenger af arbejds-
teknikker, arbejdspladsens indretning og udformnin-
gen af maskiner og hjelpemidler. Det er vigtigt, at
disse forhold er tilpasset, sa risikoen for nedslidning
og akutte skader minimeres.

Arbejdsgiveren har pligt til at instruere medarbej-
derne i korrekte arbejdsteknikker og f@re tilsyn med,
at instruktionerne fglges. Det geelder ogsa nyansatte,
hvor opfglgning er seerlig vigtig.

Arbejdsmiljgorganisationen spiller en central rolle i
den Igbende opfalgning, fx gennem arbejdsmiljgrun-
deringer og APV. Det er ogsa god praksis, at kolleger
hjazlper hinanden med at fastholde gode arbejdstek-
nikker i hverdagen.

Staende arbejde

Staende arbejde indgar i mange af de daglige opga-
ver i vaskerier, fx ved sortering, pakning og betjening
af maskiner. For at forebygge fysiske belastninger er
det vigtigt at skabe variation i arbejdsstillingerne og
vaere opmaerksom pa kroppens signaler. Der findes
ikke én rigtig made at sta pa hele tiden. Det afgg-
rende er at skifte stilling jeevnligt og undga fastlaste
positioner. Nedenfor er en reekke generelle rad til
hensigtsmaessige staende arbejdsstillinger:

Sta med let afstand mellem fgdderne
(ca. 15-20 cm).

Fordel vaegten ligeligt pa begge ben og
skift gerne mellem hgjre og venstre ben.

Undga at sta med overstrakte knze.

Hold ryggen ret med et naturligt
lendesvaj.

Undga at falde sammen i overkroppen
eller svaje bagud.

Skift mellem stdende og siddende
arbejdsstillinger, nar det er muligt.
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Sunde arbejdsteknikker

For at mindske belastningen og fremme en sund
arbejdsteknik bgr fglgende principper fglges:

Undga vrid i ryggen — drej hele kroppen ved
at flytte fédderne, sa naese og taeer peger i
samme retning.

Undga foroverbgjning — arbejd med ret ryg og
naturlige krumninger, fx ved lave arbejdshgjder.

Undga lgftede skuldre og arme — arbejd i
passende hgjde for at undga spaendinger i
nakke og skuldre.

Hold albuerne taet til kroppen — undga at
reekke langt frem, op eller ud til siden. Nar man
reekker langt frem, hgjt op eller ud til siderne,
fx ved kast af tgjstykker, sammenlaegning

af bukser, hvor den ene arm fgres hgjt

op, eller ved placering af vasketgj pa en
hgjtliggende ilaegger, kan skuldre og arme blive
overbelastede.

Bevaeg dig roligt og kontrolleret — undga
hurtige, rykvise bevaegelser, fx ved hurtige kast.

Skub og traek med kroppen — brug ben og
kropsvaegt frem for armene og hold albuerne
teet ind til siden.

Ved at fglge disse principper og sikre en god indret-
ning af arbejdspladsen kan belastningen af kroppen
reduceres betydelig.

For at forebygge fysiske
belastninger er det
vigtigt at skabe variation
| arbejdsstillingerne og
vaere opmaerksom pa
kroppens signaler.
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Underarms- 3/4 arms-
afstand afstand

Teet ved krop ca.30cm ca. 45 cm

50 kg

30 kg

15 kg
11 kg
7 kg
3 kg
LOFT LET Vurdering af lgft
Et I¢ft betragtes som for tungt, nar det medfgrer Lgft vurderes ofte ud fra en farveskala, der angiver
risiko for helbredsskader. Belastningen pa kroppen graden af sundhedsrisiko (se figuren nedenfor):

afhaenger ikke kun af veegten, men ogsa af raekkeaf-
standen (afstanden fra byrden til kroppen) og Igfte- Red zone
hastigheden. Jo tungere byrden er, jo leengere vaek . Loft i dette omrade anses for klart
den holdes fra kroppen, og jo hurtigere den Igftes, sundhedsskadelige og skal undgas.
desto stgrre er belastningen.
Gul zone
Loft i dette omrade kraever en grundig
vurdering af de forhold, Igftet udfgres
under. Her skal man tage hgjde for
forvaerrende faktorer (se nedenfor).

| den gverste del af den gule zone er
|pftet kun acceptabelt, hvis alle forhold
er optimale.

Grgn zone
Loft i dette omrade vurderes normalt
ikke at udggre en sundhedsrisiko.



Forveerrende faktorer ved lgft

Jo flere forvaerrende faktorer, der er til stede, desto
lavere vaegt kan handteres uden risiko. De primaere
forvaerrende faktorer er:

foroverbgjning af ryggen
vrid eller asymmetrisk belastning

arbejde med Igftede arme over skulderhgjde

Andre vaesentlige faktorer inkluderer:

store, uhandterlige eller ustabile byrder
(fx overfyldte tgjsaekke eller tunge
kemikaliedunke)

darlige pladsforhold
uhensigtsmaessige arbejdsteknikker
Igft fra under knehgjde

risiko for uventede bevaegelser eller tab af
balance

bzering over lengere afstande (mere end 2
meter)

Serlige greenser for beering af byrder

Hvis byrden ikke blot Igftes, men ogsa baeres, ned-
seettes den maksimalt anbefalede vaegt i den gule
zone til:

Teet ved kroppen: op til ca. 20 kg
| underarmsafstand: op til ca. 12 kg

| % arms afstand: op til ca. 6 kg

Ved beering bgr transportvejen hgjst vaere 20 meter
pa plant underlag. Et enkelt trappetrin svarer til ca.
1 meters baereafstand og skal medregnes i den sam-
lede belastning.

Vasketojssaekke - en seerlig lafterisiko

Veegten af en vasketgjssaek varierer athaengigt af
stgrrelse, fyldningsgrad og om indholdet er vadt
eller tgrt. En stor saek med vadt vasketgj kan veje
op mod 30-40 kg. Manuelle Igft af byrder over
30 kg anses for klart sundhedsskadelige, hvis de
Igftes i mere end underarmsafstand.
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For at reducere belastningen anbefales det:

at anvende mindre saekke, som er lettere
at handtere.

at indga aftaler med kunder om ikke at
overfylde saekke og komme alt det vade
vasketgj i samme sak.

Indretning ved conveyorbaner

| vaskerier med conveyorbaner skal ophaengningen
af saekke tilretteleegges, sa sundhedsskadelige |gft
undgas. Fglgende tiltag kan bidrage til at reducere
belastningen:

Undga lgft over skulderhgjde: Seekke bgr ikke
stables sa hgjt i containerne, at de skal Igftes
fra eller over skulderhgjde.

Brug glidesystemer: Hvis saekke er stablet hgijt,
bgr de kunne glides ned til en rullebane eller et
bord frem for at Igftes manuelt.

Haevning af containere: Brug af Igfteplatforme,
gaffellgftere eller andre lgfteanordninger ggr
det muligt at undga uhensigtsmaessige, lave
arbejdshgjder ved handtering af de nederste
saekke.

Ergonomisk ophaengning: Ophaengning af
seekke pa conveyorkroge bgr kunne ske
uden Igft, ved at krogene er placereti en
hgjde mellem midtlar og brysthgjde, sa
medarbejderen kan arbejde i en naturlig og
oprejst stilling.



Laft af vasketgj

Pa de fglgende billeder ses en effektiv Igsning, hvor
en lille kran monteret pa en svingarm anvendes til at
Igfte tunge vasketgjssaekke. Det reducerer behovet
for manuelle Igft og mindsker belastningen pa krop-
pen.

Her vises en anden Igsning, hvor vasketgjet kan Igf-
tes direkte ind i tumbleren i én arbejdsgang. Det
sparer tid og skaner medarbejdernes ryg og skuldre.
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Nar hjelpemidler ikke kan anvendes til at Igfte
vasketgj, er det vigtigt at begraense mangden af
vasketgj, der Igftes ad gangen, iseer ved Igft til lave
eller hgje hylder. Brug altid to hander ved |gft af
tunge stykker vasketgj.

Handtering af dunke med kemikalier

For at undga tunge lgft bgr vaskemidler og andre
kemikalier sa vidt muligt indkgbes i mindre behol-
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dere med 5-10 liter. Hvis st@grre dunke er ngdven-
dige, skal de transporteres med egnede tekniske
hjeelpemidler pa hjul.

Anbring dunke i stabile holdere, som letter handte-
ringen og minimerer risikoen for spild og skader.

Handscannere

Tunge eller uhensigtsmaessigt udformede hands-
cannere kan belaste arme og skuldre. Overvej at
udskifte seldre modeller med nyere og lettere alter-
nativer og vurder ergonomien ved brugen og place-
ringen af scannere i arbejdsgangen.

ANDRE EGNEDE TEKNISKE HJZELPEMIDLER

Ud over de allerede naevnte hjelpemidler findes
der en reekke andre tekniske hjelpemidler, som kan
reducere de fysiske belastninger i vaskerier. Eksem-
pler pa relevante hjalpemidler er:

(>) Transportband og glideslidsker — letter flytning
af vasketgj og reducerer behovet for Igft.

(>)  Leftevogne og sakseborde — sikrer gode
arbejdshgjder og minimerer bgj og straek.

(>)  Hjeelpemotorer til tunge vogne — gor det lettere
at skubbe og treekke, iseer ved transport over
lengere afstande.

(>)  Exoskeletter — kan aflaste kroppen ved
gentagne bevaegelser og reducere belastningen
pa muskler og led.



ERGONOMI STARTER MED KULTUREN

Forebyggelse af MSB handler ikke kun om indret-
ning, teknik, ergonomi og regler. Det handler i hgj
grad ogsa om kultur. Nar vi arbejder med noget sa
individuelt og ofte usynligt som MSB, er det afgg-
rende med et steerkt samarbejde, dbenhed, tillid

og inddragelse af alle medarbejdere. En god samar-
bejdskultur er en forudseetning for, at forebyggelses-
indsatsen lykkes.

Det er ledelsens ansvar at satte retningen og sikre,
at forebyggelse prioriteres i det daglige arbejde. For
at indsatsen skal tages alvorligt og skabe reel foran-
dring, skal der vaere sammenhaeng mellem det, der
siges, og det, der ggres. Ledelsen fungerer som rolle-
model, og medarbejderne leegger i hgj grad maerke
til handlinger frem for ord.

Mange af de bevaegelser, vi udfgrer i vores daglige
arbejde, er dog ikke noget, vi ngdvendigvis taler om.
Bevaegelserne er en del af den tavse viden; det vil
sige kropslige erfaringer og rutiner, som medarbej-
derne opbygger over tid — ofte uden at satte ord
pa. Den tavse viden er central for, hvordan arbejdet
faktisk udfgres, og har stor betydning for, om krop-
pen belastes hensigtsmaessigt eller ej. Derfor er det
vigtigt, at denne tavse viden anerkendes og bringes
frem i lyset gennem dialog, observation og falles
refleksion: En effektiv indsats kraever et aktivt sam-
arbejde, hvor medarbejdernes erfaringer og krops-
lige viden inddrages.

| praksis har kultur, normer og holdninger ofte stgrre
betydning for vores adfzaerd, end regler og strategier
har. Det er kulturen, der afggr, hvordan vi arbejder,
nar ingen kigger, og dermed ogsa, om vi reelt set lyk-
kes med at skabe et godt ergonomisk arbejdsmiljg.

SMERTEHABITUERING - NAR KROPPEN
SIGER FRA, MEN VI IKKE LYTTER

Smertehabituering beskriver en situation, hvor med-
arbejdere gradvist veenner sig til at arbejde med
smerter og derfor ikke ngdvendigvis reagerer pa
kroppens signaler. Det kan betyde, at gener og ube-
hag bliver en naturlig del af hverdagen. Over tid kan
dette gge risikoen for overbelastning og laengereva-
rende gener, hvis der ikke seettes ind med forebyg-
gelse og stptte.
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Pa arbejdspladser med fysisk kreevende opgaver —
som fx i vaskerier — kan der udvikle sig en kultur,
hvor det at "tage sig sammen’ eller "klare den allige-
vel’ bliver opfattet som en styrke. Det kan ggre det
vanskeligt at sige fra, selv nar kroppen giver tegn pa
overbelastning. Hvis der samtidig er travlhed, hgjt
tempo eller usikkerhed om, hvordan smerter vil
blive modtaget, kan det fgre til, at smerter og gener
bliver normaliseret og dermed heller ikke handteret.

TAL OM SMERTER

For at forebygge og handtere smertehabituering er
det vigtigt at skabe en dben og stgttende arbejds-
kultur, hvor det er naturligt at tale om smerter og
belastninger, og om, hvad man kan ggre ved dem.
Nar smerter bliver et feelles anliggende, og arbejds-
miljgorganisationen inddrages, bliver det lettere at
handle i tide og undga, at problemer udvikler sig.

En kultur praeget af abenhed om smerter kan styrkes
ved at:

seette ord pa smerter og belastninger i
hverdagen, fx ved teammgder eller tavlemgder.

involvere arbejdsmiljgorganisationen i at
identificere og handtere risici og konsekvenser.

undga stigmatisering af sygemeldinger og
tydeligt signalere, at det er legitimt at sige fra,
nar kroppen siger stop.

Nar smerter bliver taget alvorligt, bade af den
enkelte og af arbejdspladsen, kan man forebygge
langvarige gener og skabe et sundere arbejdsmiljg
for alle.

Lees mere

BFA: EGA - Vurdering af arbejdsbeveegelser.

BFA Service-Turisme: Ergonomi og MSB: Film og
temasider med baggrundsviden og gode rad.
AT-vejledning: Ensidigt, belastende arbejde og ensidigt,
gentaget arbejde.

AT-vejledning: Arbejdspladsens indretning og inventar.
AT-vejledning: Laft, treek og skub.

AT-meddelelse nr. 4.05.3: Vurdering af arbejdsstillinger
0g arbejdsbevaegelser.

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg:
Vidensopsamling om effektiv forebyggelse af MSB og
fysisk nedslidning.



https://bfaportalen.dk/sider/mejerier-og-slagterier/ega-vurdering-af-arbejdsbevaegelser
https://bfaportalen.dk/brancher/rengoering-og-vaskerier/vaskerier-og-renserier/ergonomi-og-msb
https://bfaportalen.dk/brancher/rengoering-og-vaskerier/vaskerier-og-renserier/ergonomi-og-msb
https://nfa.dk/nyt/nyheder/2025/april/ny-vidensopsamling-saetter-fokus-paa-effektiv-forebyggelse-af-muskel-og-skeletbesvaer
https://nfa.dk/nyt/nyheder/2025/april/ny-vidensopsamling-saetter-fokus-paa-effektiv-forebyggelse-af-muskel-og-skeletbesvaer
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FA STYR PA DE FARLIGE STOFFER
0G MIKROORGANISMER

Farlige stoffer og mikroorganismer skal handteres sikkert gennem
risikovurdering, substitution, instruktion, god hygiejne og veernemidler.

Farlige stoffer omfatter alle kemikalier og materia-
ler, der kan have skadelig virkning pa medarbejder-
nes sundhed. Stofferne kan forarsage sygdom eller
skade, hvis man kommer i kontakt med dem eller
anvender dem forkert. Ifglge arbejdsmiljgloven skal
farlige stoffer pa arbejdspladsen fjernes, erstattes
eller begraenses til et absolut minimum, hvor det er
teknisk muligt.

| vaskerier findes farlige stoffer typisk i vaskemid-
ler, skyllemidler og renggringsmidler. Derudover kan
mikroorganismer som bakterier udggre en sund-
hedsrisiko; iseer pa vaskerier, der handterer snavse-
t@j med blod, affgring eller opkast. Det er vigtigt at
sikre, at medarbejderne ikke udsaettes for smitte-
fare. Darlig hygiejne, herunder utilstraekkelig rengg-
ringskvalitet og handhygiejne, forvaerrer risikoen.

S/AERLIGE KRAV VED ARBEJDE MED
FARLIGE KEMIKALIER

KEMISK RISIKOVURDERING

Arbejdsgiveren skal udarbejde en kemisk risikovur-
dering, nar medarbejdere i deres arbejde kan blive
udsat for farlige stoffer eller materialer. Risikovur-
deringen er en integreret del af virksomhedens lov-
pligtige arbejdspladsvurdering (APV) og skal sikre, at
arbejdet med kemi foregar forsvarligt.

Hvis | er fa medarbejdere pa vaskeriet, er det en
god idé, at alle deltager i arbejdet med risikovur-
deringen. Det sikrer, at alle far indsigt i de kemiske
produkter, der anvendes, og i hvordan | har valgt at
handtere dem i det daglige arbejde.

Er | flere ansatte, kan risikovurderingen med for-

del udarbejdes af en leder i samarbejde med et par
medarbejdere, som har godt kendskab til arbejdsru-
tinerne.

Sikkerhedsdatablade

Alle leverandgrer af faremaerkede kemiske produk-
ter er forpligtet til at udlevere et sikkerhedsdatablad
for hvert produkt.

Sikkerhedsdatabladet skal vaere udarbejdet i over-
ensstemmelse med de internationale regler i
REACH-forordningen, vaere tilgaengeligt pa dansk og
indeholde relevante oplysninger, der ggr det muligt
at vurdere og handtere de risici, der er forbundet
med produktet. Det skal blandt andet indeholde:

Identifikation af stoffet/blandingen og
leverandgren

Fareidentifikation

Sammensaetning/oplysninger om
indholdsstoffer

Fgrstehjelpsforanstaltninger
Brandbekampelse

Forholdsregler ved utilsigtet udslip
Handtering og opbevaring

Personlige veernemidler

Fysiske og kemiske egenskaber
Toksikologiske og miljgmaessige oplysninger
Bortskaffelse og transport

Eventuelle sarlige regler eller bestemmelser



Produktliste

Som en del af den kemiske risikovurdering skal
virksomheden udarbejde og Igbende opdatere en
liste over alle kemiske produkter, der anvendes pa
arbejdspladsen.

Det anbefales at starte med en gennemgang af den
eksisterende beholdning og fjerne produkter, der
ikke lengere er i brug. Den opdaterede produktliste
skal sammen med tilhgrende sikkerhedsdatablade
danne grundlag for at identificere de arbejdsproces-
ser, hvor der anvendes farlige stoffer eller materialer.

Ved udarbejdelsen af risikovurderingen skal arbejds-
giveren anvende de oplysninger, der fremgar af
sikkerhedsdatabladene for de relevante kemi-

ske produkter. Disse oplysninger er centrale, nar
arbejdsgiveren skal vaelge, hvilke sikkerhedsforan-
staltninger, der er ngdvendige i konkrete arbejdssi-
tuationer.

Produktlisten og sikkerhedsdatabladene skal vaere
let tilgeengelige for alle medarbejdere. Det anbefa-
les desuden, at virksomheden beskriver de arbejds-
rutiner og sikkerhedsforanstaltninger, der er fastlagt
for at forebygge arbejdsmiljgproblemer i forbindelse
med brugen af de enkelte produkter.

Ud over sikkerhedsdatabladene bgr vurderingen
ogsa inddrage information fra produktets embal-
lage, ingredienslister og eventuelle indlaegssedler, da
disse kan bidrage med yderligere relevante oplysnin-
ger om produktets indhold og anvendelse.

Som en del af den kemiske
risikovurdering skal virksom-
heden udarbejde og lebende
opdatere en liste over alle
kemiske produkter, der
anvendes pa arbejdspladsen.
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Indhold i den kemiske risikovurdering

En kemisk risikovurdering skal som minimum
omfatte:

o Farlige egenskaber ved stoffer og materialer

Vurder de kemiske stoffers og materialers
sundhedsskadelige egenskaber. Overvej,
hvordan de kan pavirke kroppen, fx gennem
indanding, hudkontakt eller indtagelse, samt
hvilke symptomer og helbredsskader, der kan
opsta ved arbejdet med dem.

9 Eksponeringens omfang, type og varighed

Analysér, hvor meget og hvor laenge
medarbejderne udsaettes for de farlige stoffer.
Vurder ogsa eksponeringstypen — fx om
pavirkningen sker via dampe, st@v, aerosoler
eller direkte kontakt med hud og gjne.

e Arbejdets karakter og omstendigheder

Kortleeg, hvordan produkterne handteres og
opbevares. Overve;j risici for spild, uheld og
utilsigtet eksponering — ogsa fra naerliggende
arbejdsprocesser eller kollegaers brug af
stofferne.

o Effekt af forebyggende foranstaltninger

Vurder, om de eksisterende
sikkerhedsforanstaltninger er tilstreekkelige og
fungerer efter hensigten. Er der fx adgang til
egnede personlige veernemidler?

e Brancheerfaring og arbejdsmedicinske
undersggelser

Unders@g, om der findes relevante erfaringer
eller undersggelser fra jeres branche, som kan
belyse sundhedsrisici ved brugen af bestemte
stoffer eller arbejdsmetoder.

o Graensevardier fastsat af Arbejdstilsynet

Inddrag de geeldende graensevaerdier for de
anvendte stoffer i risikovurderingen. | skal
vurdere, om jeres foranstaltninger effektivt
sikrer, at luftens indhold af disse stoffer eller
materialer ikke overskrider graenseveaerdien i
forbindelse med arbejdet.

0 Leverandgroplysninger om sikkerhed
og sundhed

Serg for at tage hgjde for viden i sikker-
hedsdatablade for alle farlige stoffer og
materialer — ogsa for produkter maerket
med ”Sikkerhedsdatablad kan rekvireres pa
anmodning”.



Den kemiske risikovurdering skal vaere skriftlig og let
tilgeengelig for alle medarbejdere. Den skal desuden
danne grundlag for instruktion og oplaering, sa med-
arbejderne ved, hvordan de skal handtere stofferne
sikkert og beskytte sig effektivt.

Hvis den kemiske risikovurdering identificerer pro-
blemer, der ikke umiddelbart kan Igses, skal disse
indga i virksomhedens APV-handlingsplan med for-
slag til Igsninger og tidsfrister.

SUBSTITUTION - VLG DE MINDST FARLIGE
PRODUKTER

Farlige kemikalier skal, hvor det er teknisk muligt,
erstattes med ufarlige eller mindre farlige alterna-
tiver. Seerligt bgr KRAN-stoffer undgas; det vil sige
stoffer, der kan medfgre alvorlige kroniske helbreds-

Forebyg med STOP-princippet
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skader som allergi, kreeft, fosterskader samt skader
pa hjerne og nervesystem. Eksempler pa sadanne
stoffer er EDTA og NTA.

Det anbefales at undersgge indholdet af farlige stof-
fer hos forskellige leverandgrer og veelge produk-
ter med den laveste risikoprofil. Produkter med
miljpmaerkerne Blomsten eller Svanen indeholder
ikke kraeftfremkaldende stoffer eller stoffer, der kan
skade arveanlaeggene. Med disse miljgmaerker und-
gas mange andre skadelige stoffer ogsa.

Andre stoffer, der bgr undgas af hensyn til arbejds-
miljpet, er fx parfumer (duftstoffer) og LAS (Lineaer
Alkylbenzen Sulfonat), som er et vaskeaktivt stof.
LAS er ikke forbudt, men star pa Miljgstyrelsens liste
over ugnskede kemiske stoffer.

S — Substitution

Udskift farlige stoffer og materialer med mindre farlige eller
ufarlige alternativer. Brug den mindst farlige arbejdsmetode.

T — Tekniske foranstaltninger

Indkapsl| arbejdsprocesser eller brug procesudsugning til
at fjerne forurening.

O - Organisatoriske foranstaltninger

Begraens udsattelse ved fx adskillelse af arbejdsomrader
og god arbejdshygiejne.

P — Personlige vaernemidler

Brug egnede veernemidler, fx handsker eller andedraetsveern,
som sidste udvej.




TILRETTELAGGELSE AF ARBEJDET

Arbejdet skal planlaegges og udfgres, sa medarbej-
derne udsaettes mindst muligt for farlige eller sund-
hedsskadelige stoffer. Det kan fx ske ved:

automatisk dosering af vaskemidler frem for
manuel handtering.

pafyldning af vaskemidler fra leverandgren via
udendgrs studs.

undgaelse af stgvpavirkning ved
pulverprodukter, fx ved at holde lag lukket.

undgaelse af overdosering.

Serg for faste rutiner, fx handvask efter kontakt med
vaskemidler.
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TILSTRAKKELIG SKYLNING AF VASKET@J

Det er vigtigt Igbende at kontrollere, at vaskema-
skinerne skyller tgjet tilstraekkeligt, sa der ikke
efterlades kemikalierester i tekstilerne. Rester af
vaskemidler i tgjet er en af de hyppigste arsager til
hudproblemer naestefter direkte kontakt med pro-
dukterne.

BRUG AF PERSONLIGE VAERNEMIDLER
0G GOD HYGIEINE

Hvis risikoen ikke kan fiernes pa anden made, skal
der anvendes personlige vaernemidler. De fleste
vaskemidler virker affedtende pa huden og kan ved
hyppig eller langvarig kontakt fgre til hudirritation
og eksem. Mange midler er ogsa gjenirriterende, og
nogle er setsende — iseer midler med hgj pH-vaerdi.
Stav fra pulverprodukter kan irritere eller skade
slimhinderne i luftvejene.

Arbejdsgiveren har ansvar for at stille egnede per-
sonlige veernemidler til radighed for de medarbej-
dere, der kan blive udsat for farlige stoffer. Vaer-
nemidlerne skal vaere tilpasset den konkrete opgave
og sikre effektiv beskyttelse mod de identificerede
risici.

Det er samtidig arbejdsgiverens ansvar at sikre, at
veernemidlerne anvendes korrekt. Her spiller sikker-
hedsdatabladet en vigtig rolle. Det indeholder pree-
cise oplysninger om:

hvilke vaernemidler, der skal anvendes.
hvordan de skal bruges.

hvornar de skal anvendes.

Vaskerier, der modtager snavsetgj med blod, affg-
ring, opkast eller lignende, skal sikre, at medar-
bejderne ikke udszettes for smitterisiko fra mikro-
organismer (fx bakterier) eller farlige stoffer som
cytostatika. Ligesom ved arbejde med kemikalier har
arbejdsgiveren som en del af APV-arbejdet ansvar
for at vurdere risici ved kontakt med mikroorganis-
mer og traeffe egnede foranstaltninger til at beskytte
medarbejderne.
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FOLGENDE ANBEFALINGER B@R FOLGES:

Modtagelse og handtering af tgj med farligt snavs

Snavsetgj med smittefarligt indhold bgr leveres i vandoplgselige,
teetlukkede poser.

Ved sortering af smittefarligt t@j skal der vaere procesudsugning eller
ventilation til det fri.

Tej, der kan vaere forurenet med cytostatika, skal handteres med egnede
engangshandsker (fx nitrilhandsker eller szerlige cytostatikahandsker).

Toejet skal inden vask opbevares i lukkede beholdere med tydelig markning:
“Indeholder et stof, der er omfattet af dansk arbejdsmiljgregulering med
hensyn til kraeftrisiko.”

@
Brug af handsker og handhygiejne O
Handsker skal altid anvendes i indsorteringen. [é
Der skal veere klare procedurer for, hvornar og hvordan handsker bruges

samt for korrekt handhygiejne.

Haender skal vaskes f@r spisepauser, fgr/efter toiletbesgg og efter endt
arbejdsdag.

Handvaske skal vaere let tilgeengelige, rene og forsynet med sabe
og engangshandklader eller papir. Hinddesinfektion anbefales som
supplement til vand og saebe.

Arbejdsbeklaedning og beskyttelse
Arbejdstgj skal skiftes dagligt og straks ved gennemvadning.

Nar man forlader indsorteringsomradet, skal beskyttelsesforklaede eller
overtraekskittel tages af. Overtraekskittel bgr skiftes dagligt.

Handtering og opbevaring af vasketgj

Vasketgjssaekke skal vaere hele, uden huller og kunne lukkes helt. ‘@‘

Snavsetgj ma ikke haenge uden for containere.

Forebyggelse af smittespredning via luft og vand

o
Luftstremmen i vaskeriet skal ga fra rene til snavsede omrader, eller o @O
afdelingerne skal vaere fysisk adskilte for at forebygge spredning af @@
mikroorganismer gennem luften.

Udtgmning af vand fra vaskemaskiner skal vaere afskaermet for at forhindre
spredning af aerosoler med mikroorganismer til rent tgj.

Renggring og veernemidler

Ved renggring af maskindele, der kan vaere forurenet med bakterier, skal
der anvendes passende vaernemidler.




INSTRUKTION

Nar risikovurderingen er gennemfgrt, og de ngd-
vendige foranstaltninger til beskyttelse af medar-
bejderne er identificeret, har arbejdsgiveren ansvar
for at sikre, at medarbejderne modtager grundig
instruktion i, hvordan stofferne handteres sikkert
og uden fare for helbredet. Instruktionen skal veere
praktisk, forstaelig og gentages ved behov.

Medarbejderne skal instrueres i:
hvilke farer og risici, der er.
hvordan kemikalier opbevares sikkert.
hvordan de bruges korrekt.

hvad man ggr ved uheld.

CNCNCONORC

hvordan affald bortskaffes forsvarligt.

Supplér gerne med plancher, film eller andet visuelt
materiale. Find inspiration pa www.bfaportalen.dk.
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Lses mere

BFA Service-Turisme: Kemi og hygiejne.

BFA Service-Turisme: F& styr pé de farlige stoffer:
Om kemisk risikovurdering, STOP-princippet, brug af
veernemidler m.m.

BFA Service-Turisme: Kemisk risikovurdering.
BFA Service-Turisme: Sikker brug af kemi.
AT-vejledning: Arbejde med stoffer og materialer.
Rédet for Bedre Hygiejne

Miljgmeerkning Danmark.



https://bfaportalen.dk/brancher/rengoering-og-vaskerier/vaskerier-og-renserier/kemi-og-hygiejne
https://bfaportalen.dk/brancher/rengoering-og-vaskerier/rengoring/faa-styr-paa-de-farlige-stoffer
https://bfaportalen.dk/brancher/rengoering-og-vaskerier/rengoring/faa-styr-paa-de-farlige-stoffer
https://bfaportalen.dk/brancher/rengoering-og-vaskerier/rengoring/faa-styr-paa-de-farlige-stoffer
https://bfaportalen.dk/sider/rengoering-og-vaskerier/rengoering-i-saerligt-forurenede-lokaliteter/kemisk-risikovurdering
https://bfaportalen.dk/sider/service-turisme/sikker-brug-af-kemi
https://bedrehygiejne.dk/
https://www.miljomaerkning.dk/
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ET GODT INDEKLIMA

Et godt indeklima handler om temperatur, luftkvalitet, belysning og stgj
og kraever tekniske Igsninger og vedligeholdelse

Et sundt og behageligt indeklima er afggrende for TEMPERATURER 0G TRAEK

medarb‘ejdernes trivs.el 08 forgbygger gener som Temperaturen bgr tilpasses arbejdets karakter og
hovedpine, traethed, irritation i gjne, nzese og luft- medarbejdernes paklaedning. Fglgende anbefalinger
veje. | vaskerier er det saerligt vigtigt at sikre: geelder:
(>)  komfortable temperaturer uden skadelig traek. () stillesiddende eller stillestaende arbejde:
(> god luftkvalitet uden lugtgener eller 18-25°C
mikroorganismer. - Mest komfortabelt: 20-22 °C
(>) passende belysning. (>)  Let fysisk arbejde: Minimum 15 °C
(> lavt stgjniveau uden hgreskadelige (> Ved hgje temperaturer:

pavirkninger. - Ved 40-60 % relativ luftfugtighed skal der
gives pauser, hvis temperaturen overstiger:

- 35 °Cved stillesiddende arbejde
- 32 °Cved fysisk arbejde

- Ved hgjere luftfugtighed skal pauser gives
ved lavere temperaturer.

- Pauser skal forega i kgligere lokaler eller
udendagrs.



FOREBYGGELSE AF OVEROPHEDNING
0G TREK

Brug udvendig solafskaermning ved vinduer
for at reducere opvarmning af lokaler.

Isolér varme overflader, der vender ud mod
omrader, hvor medarbejdere opholder sig.
Tjek isoleringen regelmaessigt.

Undga traek ved at sikre korrekt placering af
ventilationsindblaesning og indretning. Traek
opstar, nar dele af kroppen afkgles mere end
andre, hvilket kan fgles ubehageligt og fgre
til speendinger i nakke og skuldre — ofte med
hovedpine til fglge. | lokaler med mekanisk
ventilation, hvor luften blaeses direkte ind,
er der ofte flere klager over traek. For at
mindske generne bgr man justere placeringen
af luftindblaesningen og indrette rummet, sa
luftstremmene ikke rammer medarbejderne
direkte.

Undga at abne dgre og vinduer ungdigt. Et
velfungerende ventilationsanlaeg bgr sikre
tilstreekkelig luftudskiftning.

Ved 21 °C bgr den gennemsnitlige lufthastighed
ikke overstige 0,15 m/s.

- Ved temperaturer over 24 °C kan hgjere
lufthastighed accepteres.

Tjek isolering og taethed ved dgre og vinduer,
iseer i kolde perioder, for at hindre treek og
kuldestraling.
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BELYSNING

Et godt lysmiljg er afggrende for bade sikkerhed

og arbejdskomfort. Belysningen skal understgtte,

at arbejdsopgaver og faerdsel kan udfgres forsvar-
ligt, og der bgr vaere mulighed for udsyn til omgivel-
serne.

Valg og placering af lamper og lyskilder overses

ofte i arbejdsmiljgplanlaegningen. Darlig belysning
kan fgre til gjenirritation, traethed, hovedpine og
muskelspandinger — og kan samtidig medfgre uhen-
sigtsmaessige arbejdsstillinger.

ANBEFALINGER TIL BELYSNING

Dagslys er den bedste lyskilde. Indret
arbejdspladsen, sa dagslyset udnyttes bedst
muligt

Suppler med kunstig belysning, hvis dagslyset
ikke er tilstraekkeligt. Undga bleending og
generende reflekser ved kunstig belysning.

Serg for justerbar arbejdsbelysning, sa lyset
kan tilpasses efter behov og ikke blaender.

Vealg lyskilder med korrekt farvegengivelse.
Dagslys er den mest optimale lyskilde.

Undga placeringer, der kan give bleending og
reflekser, fx i spejle eller blanke overflader.

Undga skarpe overgange mellem kraftig
arbejdsbelysning og deempet almenbelysning.

Anbefalede belysningsstyrker i vaskerier,
jf. DS/EN 12464-1:2021

Minimum 200 lux ved opgaver som vaskning,
sortering, rulning, eftersyn og pakning.

Minimum 500 lux ved visuel kvalitetskontrol,
herunder kraevende opgaver som strygning og
presning.

300 lux anbefales som generel almenbelysning.

Bemaerk at eeldre medar-bejdere ofte har behov for
hgjere belysningsstyrke end yngre.

Belysningsstyrken kan males med et luxmeter.



HBRESKADENDE 0G GENERENDE ST@J

St@j pa arbejdspladsen kan bade vaere skadelig for
hgrelsen og generende for koncentration og trivsel.
Derfor geelder fglgende stgjgreenser:

Ingen ma udsaettes for stgjbelastning over 85
dB(A) uden brug af hgrevaern.

Ved stgjniveauer over 80 dB(A) skal
arbejdsgiveren stille hgrevaern til radighed.

Stgj under greensevaerdien bgr deempes, hvis
det er teknisk muligt.

FOREBYGGELSE AF GENERENDE ST@J

Ungdig stgj skal undgas, ogsa selvom den
ikke er hgreskadelig. Generende stgj kan fgre
til treethed, koncentrationsbesvaer og gget
stressbelastning.

Ved indkgb af nyt udstyr bgr der vaelges
stpjsvage maskiner og installationer.

Eksisterende udstyr bgr stgjdeempes, hvor det
er muligt.

Regelmaessig vedligeholdelse af maskiner
og anlaeg kan ofte reducere stgjniveauet
betydeligt.
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LUFTKVALITET

En god luftkvalitet er vigtig for medarbejdernes triv-
sel og for at forebygge helbredsmaessige gener. Gen-
nem gode arbejdsprocedurer og tekniske Igsninger
bdr man sikre, at lugtgener i vaskeriet enten helt
undgas eller reduceres mest muligt. Det kan blandt
andet ske ved effektiv ventilation og ved at opbevare
ildelugtende snavsetgj i teetsluttende, vandoplgse-
lige poser.

For stgv geelder der graensevaerdier pa arbejdsplad-
sen:

Organisk stgv: 3 mg/m3
Mineralsk stgv: 10 mg/m?3

Der skal ogsa vaere opmeaerksomhed pa forekomst
af skimmelsvampe, som kan udggre en sundhedsri-
siko. Skimmelsvampene skal fijernes, og gentagelse
af svampevaekst skal forebygges, sa pavirkning fra
svampesporer undgas. Det inficerede materiale skal
enten fjernes eller behandles. Der bgr foretages en
faglig vurdering af bade bygning og materialer for
at fastsla omfanget og arsagen til veeksten, samt i
hvilket omfang, skimmelsvampevaeksten er arsag til
eventuelle problemer i indeklimaet.

For at sikre et godt indeklima bgr der regelmaessigt
foretages grundig hovedrenggring af alle lokaler og
inventar. Ventilationsanlaeg skal vedligeholdes og
renggres med passende intervaller for at sikre opti-
mal funktion og luftudskiftning.

Lees mere

BFA Service-Turisme: Stgj og indeklima.
BFA Velfeerd og Offentlig Administration: Indeklima:

Stgj, lys og luft.
AT-vejledning: Indeklima.

Arbejdstilsynet: Indeklima - forebyggelse og

hé&ndtering.
Arbejdstilsynet: Arbejdsrum pa faste steder.



https://bfaportalen.dk/stoej-og-indeklima
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/stoej-lys-luft
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/stoej-lys-luft
https://at.dk/arbejdsmiljoe/indeklima
https://at.dk/arbejdsmiljoe/indeklima
https://at.dk/regler/at-vejledninger/arbejdsrum-faste-arbejdssteder-a-1-11/
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FOREBYG ULYKKER

Forebyggelse af ulykker kraever analyse af arsager, instruktioner, tilsyn

og konkrete forbedringer baseret pa laering.

Arbejdsgiveren har ansvaret for, at alle medarbej-
dere i vaskeriet er oplyst om de risici, der er forbun-
det med arbejdet, og at de er instrueret og opleert i
at udfgre deres opgaver pa en sikker made.

Det er ogsa arbejdsgiverens ansvar at fgre tilsyn
med, at arbejdet udfgres forsvarligt, og at der fglges
op pa ulykker eller naerved-ulykker. Ulykker skal ana-
lyseres grundigt, sa arsagerne identificeres, og gen-
tagelser forebygges.

Arbejdsgiveren har
ansvaret for, at alle
medarbejdere i vaskeriet
er oplyst om de risici,
der er forbundet med
arbejdet, og at de er
instrueret og opleert i

at udfore deres opgaver
pa en sikker made.

HVOR OPSTAR ULYKKER PA
VASKERIER?

Der bgr veere saerlig opmaerksomhed pa de mest
typiske ulykkestyper i vaskerier:

(> Faldulykker — fx ved at snuble over genstande
eller glide pa vade og glatte gulve.

(> Ulykker med transportudstyr — fx ved brug af
bandtransportgrer, conveyorbaner, manuelle
vogne og rullecontainere, hvor man mister
kontrollen, bliver pakgrt eller far kropsdele i
klemme.

(> Klemulykker — fx ved handtering af containere
eller under brug af vaskemaskiner, strygeruller,
tgrretumblere, presse- og valsemaskiner.

(>)  stikskader — fx fra kanyler, skalpeller eller knive,
ofte som fglge af manglende brug af stiksikre
handsker og lysborde.

(>)  skoldning og tsning — fx ved dampudslip eller
indanding af aetsende dampe.

Det anbefales at gennemga arbejdspladsen og vur-
dere, om lignende ulykker kan opsta samt at ivaerk-
seette forebyggende tiltag i tide.
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SADAN FOREBYGGER | ULYKKER

ANALYSE

Ved analyse af en ulykke, naerved-ulykke eller risikofyldt arbejdsfunktion er det vigtigt at identificere
de bagvedliggende arsager. Malet er ikke at placere skyld, men at forsta, hvorfor situationen opstod,
og hvordan den kan forebygges fremover.

Begrebet "handeligt uheld" bgr ikke accepteres. Der er naesten altid én eller flere arsager til, at noget
gar galt. En effektiv metode er at stille gentagne "hvorfor?"-sp@grgsmal, indtil man nar frem til de
grundlaeggende arsager.

Ved at fglge disse spor identificeres de centrale forhold, der skal forbedres; fx bedre instruktion, udar-
bejdede/opdaterede risikovurderinger og tilgaengelige vaernemidler. Ofte vil Igsningen ikke kun fore-
bygge den konkrete ulykkestype, men ogsa andre lignende handelser.

FRA ANALYSE TIL HANDLING

Nar arsagerne er identificeret, skal der findes en samlet Igsning, der effektivt forebygger gentagelser.
Lgsningen skal implementeres og fglges op: Virker den efter hensigten, eller skal den justeres?

Det er vigtigt, at leering fra ulykker omsaettes til konkrete forbedringer. Hvis man blot konkluderer, at
medarbejderen “skal passe bedre pa naste gang", opnar arbejdspladsen ingen reel forebyggelse af
ulykker.

m e
» BFA Service-Turisme:

Arbejdsulykker.
BFA Service-Turisme: Leer af
ulykker og nzerved-ulykker.

En medarbejder far et kemikalie i gjet under arbejde i kemika-
lierummet. Ved at spgrge "hvorfor?" kan man afdaekke flere
mulige arsagskaeder:

Arbejdstilsynet: Arbejdsulykker.

o Manglende instruktion

- Hvorfor vidste medarbejderen ikke, hvordan stoffet
skulle handteres?
Fordi hun ikke havde fdet instruktion.

- Hvorfor var instruktionen ikke givet?
Fordi der ikke var en fast procedure for oplaering.

e Mangelfuld procedure
- Hvorfor var proceduren utilstraekkelig?
Fordi den kemiske risikovurdering ikke var udarbejdet.

e Manglende vaernemidler

- Hvorfor blev det kreevede veernemiddel ikke brugt?
Fordi det ikke var tilgaengeligt.


https://bfaportalen.dk/ulykker
https://bfaportalen.dk/360
https://bfaportalen.dk/360
https://at.dk/arbejdsmiljoe/arbejdsulykker

VELFAERDSFORHOLD
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Gode velfeerdsforhold omfatter hygiejniske faciliteter, omklaedning, toiletter
og spisepladser — med fokus pa trivsel og sundhed.

Et godt arbejdsmiljg forudsaetter ordentlige vel-
feerdsforhold. Det geelder iseer adgang til hygiejniske
faciliteter, mulighed for omklaedning og passende
spisepladser.

VASKEINDRETNINGER

Der skal vaere et passende antal handvaske til radig-
hed, afhaengigt af arbejdets karakter og risiko for
forurening:

Ved arbejde med smittefarlige eller
sundhedsskadelige materialer (fx i
indsorteringen): minimum én handvask med
bergringsfri vandhane pr. 3 personer.

| gvrige afdelinger, hvor arbejdet ikke er
tilsmudsende: minimum én handvask pr. 10
personer.

Alle handvaske skal vaere forsynet med bade koldt
og varmt vand, seebe og engangshandklzeder eller
papir. Der bgr desuden vaere adgang til handdesin-
fektionsmiddel for at sikre hgj hygiejnestandard.

| indsorteringen, hvor arbejdet er seerligt tilsmud-
sende og indebeerer kontakt med smittefarligt tgj,
skal der veere adgang til brusebad med varmt vand.

GARDEROBE 0G OMKL/AEDNINGSRUM

Der skal veere omklaedningsrum med aflaselige gar-
derobeskabe til alle medarbejdere, hvor der er
behov for omklaedning. Personlige veerdigenstande
skal kunne opbevares sikkert; fx i aflaste skabe,
bokse eller skuffer.

Ved forurenet arbejdstgj (fx fra indsorteringen) skal
arbejdstgjet opbevares adskilt fra privat t@j. Det kan
ske i:

et ekstra skab til arbejdstgj,

et saerskilt omklaedningsrum med skabe eller
stanggarderobe.

Arbejdstgjet skal skiftes dagligt efter arbejde i inds-
orteringen.

Omklaedningsrummene skal have passende tempe-
ratur og ventilation og holdes rene. Mand og kvin-
der skal kunne klaede om adskilt og uforstyrret.

TOILETTER

Der skal vaere et tilstraekkeligt antal toiletter, som er
hensigtsmaessigt placeret:

Minimum ét toilet pr. 15 personer.

Toiletterne skal holdes rene og vaere forsynet
med handvaske i umiddelbar naerhed.

Der skal normalt veaere separate toiletter for
hvert kgn.

Der ma ikke vaere direkte adgang fra
arbejdsrum eller spiserum til toiletterne.



SPISEPLADS - INDRETNING 0G
HYGIEJNE

Det er ikke tilladt at spise i arbejdsrum. Medarbej-
derne skal have adgang til en szerskilt spiseplads,
hvor mad og drikke kan indtages under hygiejni-
ske forhold. Det skal vaere muligt at opvarme mad
og vand til fx kaffe, og medbragt mad og drikke skal
kunne opbevares sundhedsmaessigt forsvarligt (fx i
et kgleskab).

En saerskilt spiseafdeling skal etableres, nar der i
almindelighed er beskeaeftiget mere end tre perso-
ner samtidig, og/eller hvis der udfgres tilsmudsende
arbejde, hvor medarbejderne ikke kleeder om inden
spisning.

Nar indsorteringsafdelingen forlades, skal beskyttel-
sesovertraek eller forklaede tages af for at undga, at
snavs og mikroorganismer bringes med ind i spise-

Lees mere

BFA Service-Turisme: Velfserdsforhold.
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rummet. Alternativt kan der anvendes en overtraek-
skittel, som baeres udenpa arbejdstgjet i arbejdsom-
rader. Overtraekskitlen skal tages af inden spisning
og skiftes dagligt for at sikre tilstreekkelig hygiejne.

Spiserummet skal vaere indrettet med et passende
antal borde og siddepladser med ryglaen i forhold til
antallet af ansatte. Rummet bgr fremsta lyst, venligt
og hygiejnisk og holdes rent. Der skal veere mulighed
for effektiv ventilation, og vinduerne skal veere pla-
ceret, sa man kan se ud.

Fysiske krav til spiserummet:
Gulvarealet bgr vaere mindst 1 m? pr.
spiseplads.

Rumhgijden skal veere mindst 2,20 meter og
mindst 2,50 meter, hvis der er over
50 spisepladser.

AT-vejledning: Velfeerdsforanstaltninger pa faste arbejdssteder.


https://bfaportalen.dk/sider/ejendomsservice-og-sport/godt-arbejdsmiljoe-for-idraets-og-sportsanlaeg/velfaerdsforhold
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GRAVIDE 0G AMMENDE

Forebyg skadelige pavirkninger gennem tilpasning af arbejdsopgaver
og klare retningslinjer for gravide og ammende.

Nar en arbejdsgiver bliver bekendt med, at en med-
arbejder er gravid eller ammer, skal der foretages en
vurdering af, om arbejdet indebeerer risici, der kan
pavirke graviditeten eller amningen. Denne vurdering
skal indga som en del af virksomhedens APV.

Arbejdstilsynets vejledning A.1.8 "Gravides og
ammendes arbejdsmiljg" beskriver de pavirknin-

ger, der kan veaere skadelige, og giver retningslinjer
for, hvordan arbejdsgiveren kan beskytte den gravide
eller ammende medarbejder. Vejledningen indehol-
der ogsa information om, hvordan medarbejderen
selv bgr forholde sig, hvis hun oplever sundhedsska-
delige pavirkninger.

FOREBYGGELSE AF RISICI

Hvis der konstateres forhold, der kan udggre en
risiko, skal arbejdsgiveren iveerkszette forebyggende
tiltag. Det kan ske ved:

tilpasning af arbejdsopgaver, sa risici
fiernes eller reduceres.

omplacering til andet arbejde uden
risikofyldte pavirkninger.

hjemsendelse, hvis ingen anden lgsning
er mulig.

S/ERLIGE FORHOLD PA VASKERIER

| vaskerier bgr der veere seerlig opmaerksomhed
pa fglgende:

Gravide bgr ikke have langvarigt stdende
eller gdende arbejde (maks. 1-1% time ad
gangen fra fjerde graviditetsmaned).

Gravide skal have adgang til tilstreekkelige
pauser og mulighed for hvile. Dette er serlig
vigtigt i de sidste maneder af graviditeten.

Gravide ma ikke udfgre tunge lgft.

Gravide skal beskyttes mod skadelig stress,
hgjt arbejdstempo og lange arbejdstider.

Gravide ma ikke komme i kontakt med farlige
kemikalier, cytostatika eller smittefarlige
mikroorganismer.

GRAVIDES NATARBEJDE

Fra den 1. oktober 2024 geelder nye regler i bekendt-
gorelsen om arbejdets udfgrelse, som skal beskytte
gravide mod sundhedsrisici ved natarbejde. Reg-
lerne palaegger arbejdsgivere at sikre, at gravide
medarbejdere hgjst har én nattevagt om ugen.

Arbejdsgiveren skal tilrettelaegge arbejdet hur-

tigst muligt og senest 14 dage efter at veere blevet
bekendt med graviditeten. Hvis det ikke er muligt at
tilbyde den gravide anden passende beskaftigelse,
har den gravide ret til fravaer og omfattes af barsels-
refusionsreglerne.

GRAVIDITETSPOLITIK

Det anbefales, at virksomheden udarbejder en

graviditetspolitik, som saetter rammerne for:
Aflastning og tilpasning af arbejdsopgaver

Omplacering ved behov

Dialog mellem den gravide, naermeste leder
og arbejdsmiljgrepraesentant

Formalet med en graviditetspolitik er at sikre trygge
og fleksible arbejdsvilkar, sa den gravide kan fort-
seette sit arbejde frem til barsel og vende tilbage
efterfglgende.

Lees mere

BFA: Gravid med job.
BFA Service-Turisme:
Gravides og ammendes arbejdsmiljg.

BFA Service-Turisme:
En veerktpjskasse om gravide i job.

Arbejdstilsynet: Bekendtgarelse nr. 1839:
Bekendtgaorelse om arbejdets udforelse.

AT-vejledning: Gravides og ammendes arbejdsmiljg.



https://gravidmedjob.dk/
https://bfaportalen.dk/sider/ejendomsservice-og-sport/ejendoms-serviceomraadet/gravide-og-ammendes-arbejdsmiljoe
https://bfaportalen.dk/brancher/rengoering-og-vaskerier/vaskerier-og-renserier/ansvar-og-pligter
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PSYKISK ARBEJDSMILJO

Et godt psykisk arbejdsmiljg kraever dialog, respekt, konstruktiv
konflikthandtering og en kultur, hvor alle trives og bidrager.

Et godt psykisk arbejdsmiljg er afggrende for trivsel,

samarbejde og effektivitet i hverdagen. Det handler

blandt andet om relationerne mellem kolleger, orga-
niseringen af arbejdet, og hvordan den enkelte ople-
ver sine opgaver og sin rolle.

| vaskerier er arbejdet ofte praeget af faste rutiner,
fysisk belastning og teet samarbejde pa tveers af funk-
tioner. Det kan vaere bade meningsfuldt og tilfreds-
stillende, men det kan ogsa give anledning til psyki-
ske belastninger.

Arbejdsgiveren har ansvar for, at det psykiske
arbejdsmiljg lever op til arbejdsmiljglovgivningen.
Det kraever en Igbende indsats og et taet samarbejde
mellem ledelse og medarbejdere sarligt i forhold til:

Kreenkende handlinger, herunder
mobning og seksuel chikane

Ugnsket adfaerd fra kunder eller
samarbejdspartnere

Hgjt arbejdstempo og tidspres

Uklare eller modstridende krav i arbejdet

KORTLAG DET PSYKISKE
ARBEJDSMILJ@ GENNEM DIALOG
0G APV

For at fa indsigt i det psykiske arbejdsmiljg pa
arbejdspladsen kan | bruge APV-spgrgeskemaet for
vaskerier, som findes pa www.apvportalen.dk under
fanen “Renggring, vaskeri og renseri”. Veelg her "Elek-
tronisk APV-vaerktgj”.

Det elektroniske vaerktgj giver mulighed for bade
anonyme og ikke-anonyme besvarelser og er et godt
redskab til at identificere udfordringer og styrker i
det psykiske arbejdsmiljg.

Det videre arbejde med resultaterne bgr ske i et
abent og tillidsfuldt samarbejde mellem ledelse og
medarbejdere, fx i arbejdsmiljgorganisationen eller
samarbejdsudvalget. Dialog og feelles ejerskab er
afggrende for at skabe varige forbedringer.

KRAENKENDE HANDLINGER

Kreenkende handlinger daekker over mobning, sek-
suel chikane og anden adfzerd, der opleves som ned-
veerdigende. Det kan veaere alt fra sdrende bemaerk-
ninger og bagtalelse til trusler og fysisk vold — og kan
komme bade fra kolleger, ledere eller eksterne. Nar
kreenkende handlinger kommer fra eksterne, beteg-
nes det i arbejdsmiljglovgivningen som arbejdsrela-
teret vold (se nedenfor). Der er tale om kraeenkende
handlinger, nar en person gentagne gange — eller
ved en grov haendelse — udszettes for adfeerd, som
skaber utryghed eller mistrivsel.

Kraenkende handlinger pavirker medarbejdernes
trivsel, tryghed og oplevelse af arbejdsfaellesskabet.
De kan fgre til stress, utryghed og isolation og er
derfor en vaesentlig del af det psykiske arbejdsmiljg.
Arbejdsgiveren har pligt til at forebygge og handtere
kreenkende handlinger som en del af det samlede
arbejdsmiljparbejde.

TYDELIGE RAMMER 0G FALLES KULTUR

En effektiv indsats mod kraenkende handlinger byg-
ger pa klare normer og en faelles forstaelse af gnsket
adfeerd:

Etabler felles vaerdier og normer for
omgangstone og samarbejde.

Vear tydelige om, hvad der ikke tolereres, og
hvad der forventes i det daglige.

Integrér normerne i introduktion af nye
medarbejdere, personalemgder og MUS-
samtaler.

Det er vigtigt, at medarbejdere trygt kan sige fra,
hvis de oplever en situation som ubehagelig og
greenseoverskridende, fx ved spydige bemaerknin-
ger eller seksuelle kommentarer. Tryghed i at sige
fra er ogsa at kunne vende sine bekymringer om fx
arbejde med farlige stoffer eller opgaver med hgijt
arbejdspres eller konflikter.



Manglende opbakning fra kolleger eller ledelse kan
vaere en vasentlig psykisk belastning. Derfor bgr der
vaere en kultur, hvor det er legitimt og naturligt at
sige fra, og hvor der bliver lyttet og handlet pa det.

ARBEJDSRELATERET VOLD

| nogle vaskerier kan der vaere kontakt med eksterne
— fx kunder, chauffgrer eller samarbejdspartnere —
hvor risikoen for kraenkende adfzaerd (arbejdsrelate-
ret vold) bgr vurderes.

Arbejdsgiveren har pligt til at forebygge risikoen for
vold, trusler og kraenkende adfaerd fra kunder eller
samarbejdspartnere. Det kan fx ske gennem:

uddannelse i konflikthandtering

klare retningslinjer for adfaerd og handtering af
konflikter

aftaler om, hvordan kolleger stgtter hinanden i
pressede situationer

ANDRE PSYKISKE BELASTNINGER

STOR ARBEJDSM/NGDE 0G TIDSPRES

Langvarigt hgjt arbejdstempo og stor arbejds-
maengde kan fgre til stress og udbraendthed. Det er
vigtigt, at arbejdsgiveren Igbende vurderer belast-
ningen og tilpasser opgaverne, sa der er balance
mellem krav og ressourcer samt mulighed for resti-
tution.

UKLARE 0G MODSTRIDENDE KRAV

Variation i arbejdet kan styrke motivationen og
arbejdsgleeden. Det kraever dog, at krav og for-
ventninger er klare. Uklare eller modstridende krav
kan skabe usikkerhed og frustration, og derfor skal
arbejdsgiveren sikre, at rammerne er tydelige, sa de
ansatte ikke er i tvivl om, hvordan de skal I@se deres
opgaver. Arbejdsgiveren bgr sikre:

tydelig oplaering og instruktion
klare forventninger til opgaver og ansvar

en kultur, hvor det er naturligt at s@ge hj=elp
og sparring
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KONFLIKTHANDTERING

Konflikter er en uundgaelig del af enhver arbejds-
plads — ogsa i vaskerier. De kan opsta mellem kolle-
ger, mellem medarbejdere og ledelse eller pa tveers
af funktioner. Uanset om man selv er direkte invol-
veret eller blot pavirket af andres uenigheder, kan
konflikter have stor betydning for trivslen i arbejds-
feellesskabet.

Konflikthandtering er derfor en vigtig del af det psy-
kiske arbejdsmiljg. Hvis konflikter ikke handteres i
tide og pa en konstruktiv made, kan de udvikle sig
til en vaesentlig psykisk belastning og fgre til stress,
utryghed og darlig stemning. Omvendt kan konflik-
ter, nar de handteres i dialog og respektfuldt, veere
en kilde til leering, udvikling og styrket samarbejde.

HVAD_ER KONFLIKTER, 0G HVORFOR
OPSTAR DE?

Mange forbinder konflikter med noget negativt, hvor
der skal findes en vinder og en taber. Men den til-
gang kan fgre til, at nogen fgler sig overhgrt eller
uretfeerdigt behandlet. En mere konstruktiv forsta-
else er at se konflikter som uenigheder mellem per-
soner med forskellige perspektiver, behov eller erfa-
ringer.

Ved at skabe gensidig forstaelse og lytte til hin-
andens synspunkter, kan man ofte finde en Igs-

ning eller i det mindste en feelles made at handtere
uenigheden pa. | praksis kan det dog vaere sveert.
Nar en kollega g@r noget, vi ikke forstar eller er
uenige i, kan det — bevidst eller ubevidst — opleves
som en kritik af vores egen made at arbejde pa. Det
kan fgre til, at vi tolker den andens motiver negativt
og tilleegger dem bestemte holdninger; fx fordi de er
leder, nyansat eller har en anden rolle i vaskeriet.

Her begynder det, man kalder konflikttrappen: Vi
bevaeger os veek fra sagen og begynder at fokusere
pa personen. Det g@r konflikten sveerere at Igse og
mere belastende for alle involverede.
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KONFLIKTTRAPPEN

Udviklingen af en konflikt kan illustreres som en
trappe (se figuren nedenfor), hvor hvert trin ggr
konflikten mere fastlast og vanskeligere at Igse:

. Trin 1: Uoverensstemmelse

Vi er uenige om en sag, men taler abent og
konstruktivt sammen. Uenigheden er sag-
lig og kan fgre til udvikling.

. Trin 2: Personificering

Vi begynder at bebrejde hinanden og ser
problemet som den andens skyld. Fokus
flyttes fra sagen til personen.

. Trin 3: Problemet vokser

Gamle konflikter og irritationer dukker
op. Vi husker fejl og kommer med spydige
bemaerkninger.

. Trin 4: Samtale opgives

Vi undgar hinanden og taler ikke laengere
sammen. | stedet kommunikerer vi med
kropssprog eller bag om ryggen.

Motivfortolkning &
meningsskabelse

PROBLEMET
v VOKSER

PERSONI- gjne

FICERING [ULUEC
oplevelser

huskes

Fokus pa det

UENIGHED :
personlige

Sadan gjorde
du ogsa
dengang...

... sadan ggr
du altid

Fokus pa sag
Hvorfor

Vi er uenige blander du dig?

om noget

Selvfglgelig
mener XX
sadan

SAMTALE
OMGIVES

Ignorerer,
himmelvendte

Trin 5: Fjendebilleder

Vi ser den anden som modstander og bru-
ger energi pa at fa ret. Det handler ikke
lengere om sagen, men om at vinde.

. Trin 6: Aben fjendtlighed

Konflikten er abenlys. Vi angriber hinanden
verbalt og s@ger stgtte hos andre. Malet er
at skade den anden.

. Trin 7: Polarisering
Vi kan ikke laengere samarbejde eller vaere

i samme rum. Konflikten fgrer til brud,
opsigelser eller overflytninger

Det afggrende trin er, nar konflikten gar fra at
handle om sagen til at handle om personen. Det
sker ofte, nar vi, i stedet for at sgge forstaelse,
begynder at tolke den andens adfaerd som udtryk
for personlige svagheder eller darlige intentioner.
Og da vi ikke kan aendre pa andres personlighed,
fgler vi os fanget i konflikten.

POLARISERING

ABEN

Vi gar hver
FJENDTLIGHED

til sit/
FJENDE- skilles:

BILLEDER RIS

forsgg

pa at skade
hinanden

- fx. mobning

Nyt arbejde
eller
omplacering

Alliancer

Det er os
mod de andre
—vi har ret,
de har uret

Jeg gider ikke
hgre mere
pa det

Kropssprog

Konflikttrappen: hvordan en konflikt kan udvikle sig trin for trin




FOREBYGGELSE AF KONFLIKTER

Som tidligere naevnt har bade den enkelte medar-
bejder og arbejdspladsen et felles ansvar for at fore-
bygge og handtere konflikter. Konflikter kan ikke und-
gas helt, men de kan handteres konstruktivt, sa de
ikke udvikler sig til belastninger.

ARBEJDSPLADSENS/ORGANISATIONENS
ANSVAR

Ledelsen spiller en central rolle i at skabe rammer,
der forebygger konflikter. | samarbejde med arbejds-
miljgrepraesentanter kan ledelsen:

(> skabe gennemsigtighed i opgavefordeling
og beslutningsprocesser.

(> sikre klarhed om mal og forventninger til
opgavelgsning.

(> understgtte dialog og samarbejde pa tveers
af funktioner og faggrupper.

(> skabe rum for uenighed, hvor det er legitimt
at have forskellige synspunkter.
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Mange konflikter opstar, fordi medarbejdere har for-
skellige opfattelser af, hvad god kvalitet er, hvordan
en opgave skal Igses, eller hvor meget stgtte man
kan forvente fra hinanden. Derfor er forventningsaf-
stemning afggrende bade i forhold til arbejdsopga-
ver, kommunikation og samarbejde.

Det er ogsa vigtigt at anerkende, at uenigheder vil
opsta. Det afggrende er, at der er en felles forsta-
else af, at man sgger Igsninger gennem dialog og
respekt, og at man forsgger at blive pa de nederste
trin af konflikttrappen, hvor sagen stadig er i fokus.

Bade den enkelte medarbejder
og arbejdspladsen har et
feelles ansvar for at forebygge
og handtere konflikter.
Konflikter kan ikke undgas
helt, men de kan handte-

res konstruktivt, sa de ikke
udvikler sig til belastninger.




HVAD KAN LEDEREN G@RE?

Lederen har en central rolle i at forebygge og hand-
tere konflikter. Det handler bade om at skabe en kul-
tur, hvor uenigheder handteres konstruktivt, og om
at gribe ind tidligt, nar konflikter opstar.

Forebyggende

(>)  Veer en rollemodel for god kommunikation
og respektfuld adfaerd.

(>)  Skab klarhed over opgaver, roller og mal.

(> Synligger, hvordan forskellige medarbejderes
bidrag spiller sammen i den falles
opgavelgsning.

(> Vis forstaelse for medarbejdernes forskellige
vilkar og arbejdsbetingelser.

Ggr det tydeligt, at uenighed er legitimt
og kan fgre til udvikling.

(>)  Undga selv at tolke eller dgmme.
Vis i stedet nysgerrighed og abenhed.
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Nar konflikten er opstéet

®
®

®

Tal med hver part hver for sig for at forsta deres
perspektiver samt hgre deres forslag til Igsning.

Bring parterne sammen og hjxlp dem med at
finde en faelles Igsning eller et kompromis, de
begge kan acceptere.

Hvis det ikke lykkes, ma du som leder traeffe en
velbegrundet beslutning, der tager hensyn til
helheden.

Nar konflikten er eskaleret

®
®

Undga at skabe en situation med vindere og
tabere.

Tal fgrst med hver part individuelt. Lyt uden
afbrydelser og sp@rg ind til deres oplevelser og
forslag.

Skab et trygt rum, hvor parterne kan udveksle
synspunkter og lytte til hinanden.

Giv tid til refleksion, sa parterne kan forsta
hinandens perspektiver og stille opklarende
spgrgsmal.

Undersgg sammen, hvor der er enighed og
uenighed, og om der kan findes en Igsning.

Hvis det ikke er muligt, kan du, eventuelt med
hjeelp fra en maegler, foresla et kompromis.




HVAD KAN DEN ENKELTE
MEDARBEJDER GORE?

Alle medarbejdere har en vigtig rolle i at bidrage ftil
et godt psykisk arbejdsmiljg og forebygge konflikter.
Det handler ikke kun om at undga uenigheder, men
om at handtere dem pa en made, der styrker samar-
bejdet og respekten pa arbejdspladsen. Ved at vaere
opmarksom pa egen adfaerd og kommunikation kan
man vaere med til at skabe en kultur, hvor forskellig-
hed handteres konstruktivt, og hvor konflikter ikke
far lov at vokse.

Forebyggende

Gor en indsats for at forsta kollegers og andre
faggruppers opgaver og perspektiver. Prgv fx
et perspektivskifte, hvor du szetter dig i den
andens sted.

Del relevant information — og ggr det i tide.

Var nysgerrig frem for demmende — spgrg,
for du tolker.

Ga konstruktivt ind i problemer og undga
at placere skyld.

Hjeelp kolleger med at blive pa sagligt niveau,
hvis de begynder at tale negativt om andre.

Nar konflikten er opstaet

Lyt aktivt og vis interesse for den andens
synspunkt.

Hold fokus pa sagen — ikke personen.
Undga at tolke motiver og spg@rg i stedet.

Undga at blive personlig eller bruge
generaliserende vendinger som "du ggr
altid...".

Fokuser pa nutid og fremtid i stedet for
gamle konflikter.

Respekter, at man kan vaere uenige uden
at vaere fjender.

Undga at afbryde eller bebrejde.
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HVAD KAN ARBEJDSMILIOREPRASENTANTEN
GORE?

Arbejdsmiljgrepraesentanten spiller en vigtig rolle i
at understptte et godt psykisk arbejdsmiljg og fore-
bygge konflikter — bade ved at fremme dialog og ved
at stgtte kolleger i sveere situationer.

Forebyggende

Bidrag til at skabe en kultur med klarhed om
opgaver og mal.

Skab forstaelse for, hvordan forskellige
medarbejdere og faggrupper bidrager til den
feelles opgavelgsning.

Understgt, at der er respekt for forskellige
vilkar og arbejdsformer.

Ggr det tydeligt, at uenighed er naturligt
og kan handteres konstruktivt.

Frem en praksis, hvor man er nysgerrig frem
for dgmmende.

Nar konflikten er opstaet

Understgt en tilgang, hvor der medieres frem
for at finde vindere og tabere.

Hjeelp parterne med at forsta hinandens
perspektiver og finde falles Igsninger.

Veaer en neutral stgtteperson, der kan bidrage
til at fastholde fokus pa sagen og deempe
konflikten.

Alle medarbejdere har en
vigtig rolle i at bidrage til et
godt psykisk arbejdsmiljo og
forebygge konflikter.

Det handler ikke kun om at
undga uenigheder, men

om at handtere dem pa

en made, der styrker
samarbejdet og respekten
pa arbejdspladsen.



KULTUREL MANGFOLDIGHED

Pa arbejdspladser med medarbejdere fra forskel-
lige lande og kulturer kan sproglige og kulturelle
forskelle fgre til misforstaelser. De kan i veerste fald
skabe utryghed, konflikter eller oplevelser af at veere
uden for feellesskabet. Det psykiske arbejdsmiljg kan
styrkes ved at arbejde aktivt med inklusion, felles
forstaelse og respekt for forskellighed.

Et godt udgangspunkt er at skabe en falles kul-
tur, hvor alle fgler sig velkomne og trygge. Det kan
blandt andet ske ved at:

udarbejde et feelles veerdisaet, der beskriver,
hvordan man taler til og omgas hinanden.
Involver medarbejderne i processen, og sgrg
for, at alle introduceres til vaerdisaettet ved
ansaettelse.

tilbyde sprogundervisning, sa alle
medarbejdere har mulighed for at forsta og
deltage i kommunikationen pa arbejdspladsen.

bruge visuelle hjaelpemidler og flersprogede
materialer i instruktion og oplaering, sa alle
har lige adgang til viden om arbejdsopgaver og
arbejdsmiljg.

afholde dialogmgder eller workshops,

hvor medarbejdere kan dele erfaringer og
perspektiver, og hvor der er plads til at tale om
forskelle og ligheder i en tryg ramme.

uddanne ledere og ngglepersoner

i interkulturel kommunikation og
konflikthandtering, sa de er klaedt pa til at
stgtte op om et inkluderende arbejdsmiljg.

Ved at arbejde systematisk med disse tiltag kan man
forebygge misforstaelser og skabe et staerkere feel-
lesskab, hvor forskellighed ses som en ressource, og
hvor alle medarbejdere trives og bidrager positivt til
arbejdspladsen.
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KOM GODT | GANG MED AT STYRKE DET
PSYKISKE ARBEJDSMILJI@

Et godt psykisk arbejdsmiljg opstar ikke af sig selv.
Det kraever en faelles indsats, tydelig ledelse og
Ipbende opmaerksomhed. Arbejdsmiljgorganisatio-
nen spiller en central rolle i at identificere de vigtig-
ste udfordringer og prioritere de indsatser, der pas-
ser til arbejdspladsens konkrete forhold.

En vigtig del af forebyggelsen er at styrke medarbej-
dernes kompetencer og samarbejde. Det kan ske
gennem interne aktiviteter/kurser eller relevante
AMU-kurser, der understgtter bade trivsel og effek-
tiv drift.

Ved at kombinere faglig opkvalificering med en kul-
tur praeget af respekt, abenhed og stgtte kan vaske-
riet understgtte et arbejdsmiljg, hvor medarbej-
derne trives, og psykiske belastninger forebygges
mere effektivt.

Lees mere
BFA Service-Turisme: Psykisk arbejdsmiljg: Om stress,
konflikter, vold, trusler og kreenkende handlinger m.v.

Arbejdstilsynet: Bekendtgarelse nr. 1406:
Bekendtgarelse om psykisk arbejdsmiljg.

AT-vejledning: Kraenkende handlinger, herunder
mobning og seksuel chikane.

AT-vejledning: Vold.

AT-vejledning: Stor arbejdsmaengde og tidspres.

AT-vejledning: Uklare krav og modstridende krav i
arbejdet.


https://bfaportalen.dk/brancher/rengoering-og-vaskerier/vaskerier-og-renserier/psykisk-arbejdsmiljoe
https://bfaportalen.dk/brancher/rengoering-og-vaskerier/vaskerier-og-renserier/psykisk-arbejdsmiljoe
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Transport
Service — Turisme
Jord til Bord

BFA

Branchefeellesskab for Arbejdsmiljg

Branchearbejdsmiljgudvalget

Service — Turisme Arbejdsgiversekretariatet
H.C. Andersens Boulevard 18

1787 Kgbenhavn V

TIf. 33773377

bfaportalen.dk

Branchearbejdsmiljgudvalget

Service — Turisme Arbejdstagersekretariatet
Kampmannsgade 4

1604 Kgbenhavn V

TIf. 8892 01 47

bfaportalen.dk

Sekretariat for BFA Transport,
Service — Turisme og Jord til Bord
H.C. Andersens Boulevard 18
1553 Kgbenhavn V

bfaportalen.dk

ANDRE ADRESSER

Arbejdstilsynet
Landskronagade 33
2100 Kgbenhavn @
TIf. 70 12 12 88
www.at.dk

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg

Lersp Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @

www.nfa.dk

Branchevejledningen
kan hentes pa
www.bfaportalen.dk
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