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Hvem er BAU transport?

Branchearbejdsmiljgudvalget for transport og engros (BAU transport)
er det arbejdsmiljgforum, hvor arbejdsgiverorganisationer og arbejds-
tagerorganisationer indenfor transport og engros samarbejder om at
fremme arbejdsmiljgforhold pa branchens omréde. BAU transport skal
medvirke ved lasning af sikkerheds- og sundhedsspargsmal inden for
branchen. Den primeaere indsats sker gennem lgbende udsendelse

af branchevejledninger og pjecer om arbejdsmiljgforhold malrettet
branchen.

BAU transport og engros har tidligere heddet BAR transport og engros.

BAU transport og engros er en del af BFA transport, service, turisme
og jord til bord.



FORORD

Der sker mange ulykker i transportbranchen

- bade i hele tal og set i forhold til andre
brancher. Sammenlignet med gennemsnittet
af andre brancher er der i godstransporten 3
gange sa stor sandsynlighed for at komme ud
for en ulykke med mere end tre uges fraveer.

Der er selvsagt rigtigt mange forskellige arsager
til at arbejdsulykker sker: Nogle brancher er
fysisk mere risikobetonede end andre, nogle
brancher er mere pavirket af vejrlig end andre
og nogle brancher skifter arbejdssted flere
gange daglig.

Anmeldte arbejdsulykker indenfor
udvalgte brancher, 2022 *

”Der skete jo ikke noget”

Det er ogsa en meget menneskelig ting ikke
have lyst til at beskaeftige sig med risikoen for
ulykker og neerved-ulykker. Det skubbes vaek
med "Der skete jo ikke noget” eller "Lidt farligt
er det jo, men det plejer at ga godt”.

Dette haefte er en opsamling af vaerktgjerne som
BAU transport og engros har til det ulykkes-
forebyggende arbejde for godstransport pa vej
— typiske ulykker, systematiske tiltag, sikker-
hedsbaseret adfeerd osv.

Heeftet er henvendt til ledelse og arbejdsmiljo-
organisation og skal tjene til inspiration og en
hjeelp i arbejdet med at reducere antallet af

ulykker i godstransporten.

Branche Alvorlige Qvrige | alt
Vand, kloak, affald 80 404 484
Transport af gods 65 216 281
Gennemsnit af alle brancher 32 121 153

* tallene er pr. 10.000 beskeeftigede. Alvorlige arbejdsulykker er defineret
som arbejdsulykker med en forventet uarbejdsdygtighed (fravaer)

pa 3 uger eller mere.



LIDT TEORI

ULYKKER,
SANDSYNLIGHEDER
OG KONSEKVENSER

Risikoen for ulykker handler om sandsynlighe-
der. En given handling kan have en relativt lille
risiko, som bliver forhindret af ren tilfaeldighed,
sadan er det med meget i vores dagligdag.
Nogle gange er vi opmaerksomme pa risikoen
andre gange ikke. Hvis det er sjeeldent vi fore-
tager en risikabel handling, kan vi slippe af sted
med det.

Pa et tidspunkt vil det
uvaegerligt ga galt

Problemerne — og ulykkerne — opstar, nar man
gentager handlingen mange gange, som man
f.eks. gor pa sit job. S& kan man lgbe tor for
tilfeeldigheder, heldet kan slippe op. Hvis en
chauffer hopper ud af forerhuset ti-tyve gange
hver dag, vil det uvaegerligt pa et eller andet
tidspunkt ga galt med en forstuvning eller vaerre
til folge.

Derfor er det lige sa relevant at se pa neerved-
ulykkerne som de ulykker, som faktisk sker.
Hvis man er opmaerksomme pa og tager tiltag
mod naerved-ulykkerne, forhindrer man en stor
del af de alvorlige ulykker i at ske.

Schweizeroste-modellen

| de fleste tilfaelde sker ulykken ikke, den bliver
stoppet af en tilfeeldighed, en skive uden hul

— eller et tiltag som forhindrer den (en sele, en
hjelm et par sikkerhedssko). Men i nogle tilfeelde
er der ikke noget, der stopper ulykken i at ske,
den passerer gennem alle hullerne.
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Arbejdet med at reducere arbejdsulykker kan pa
den made siges at bestd i at sarge for, at der er
lag nok i osten og at lukke hullerne i lagene.

En god made at arbejde pa, er at afdaekke og
forhindre, hvor det neesten gar galt, naerved-
ulykkerne — den grgnne pil.

Udover neerved-ulykker kan man ogsa begynde
at se pé "farlige forhold”, dvs. forhold, der kan
blive til nerved-ulykker og i veerste fald ogsa
ulykker.



Tiger-modellen

| arbejdet med at risikovurdere arbejdsopgaver
kan det veere nyttigt at overveje de risici, man
afdaekker, s& man bedre kan tilretteleegge

Konsekvens

e Hvad kan ga galt?

arbejdet med at lave forebyggende foranstalt-
ninger. Ikke alle situationer er lige sandsynlige
og konsekvenserne af dem er bestemt heller
ikke ens.

Tigermodellen beskriver dette forhold: Hvad er
sandsynligheden for at made tigeren i et bur, i
en indhegning eller i det fri? Og tilsvarende, er
konsekvensen af en situation en bla negl eller er
det invaliditet? Med denne tilgang kan man bedre
afgere risikoniveauet og hvilke tiltag, der er nod-
vendige, og hvordan de skal gennemfores.

| kan lzese mere i folderen Risikovurdering pa
bautransport.dk

e Hvad gor jeg for, at det ikke gar galt?
e Hvad hvis det alligevel gar galt? Sandsyn“ghed




IGLO MODELLEN
| FORHOLD TIL
ARBEJDSULYKKER

For at en indsats for at forebygge ulykker skal
virke, er det vigtigt at indteenke alle niveauer i en
virksomhed. Det er et feelles ansvar, hvor ledelse
og arbejdsmiljgorganisation med regler, midler
og opmaerksomhed ogsa deltager i at forhindre
medarbejderne i at komme til skade.

Det er fint f.eks. at stille udstyr til radighed til
hjeelp ved loft af tunge byrder, men man skal
ogsa sikre sig at udstyret bliver brugt — ellers er

det skenne spildte kraefter.

INDIVID

LEDELSE

GRUPPE

ORGANISATION




Individ

Gruppe

Vaer opmeerksom, teenk dig om, brug
de 5 sek. ekstra for du gér i gang

Sig fra, hvis der sker noget uventet,
der gor din opgave for farlig

Sag hjeelp — sperg hellere en ekstra
gang

Overhold regler og retningslinjer
Tag et ansvar for sikkerhed

Afhjeelp nar du kan. Hvis du ikke kan
ordne det, s& ga videre med det til
din leder

Hjeelp dine kolleger til at huske at
bruge hjeelpemidlerne, til at huske
sikkerhedsskoene m.m.

De er maske unge og har endnu ikke
opdaget, at de far ondt i ryggen, hvis
der loftes for meget

Giv dine fif videre til de nye

Ledelse

Organisation

Serg for god instruktion og opleering

Folg op/tilsyn pa hvordan arbejdet ud-
fores ogsa med hensyn til arbejdsmiljo

Sperg ind til arbejdsmiljeforhold

Teenk arbejdsmiljget ind nar opgaverne
fordeles og planleegges

Skab balance mellem opgaver og tid til
radighed

Kundekontakt — aflaesserforhold?
Afklar evt. krav

Serg for gode hjaelpemidler og
vaernemidler

Bak op om arbejdsmilja

Sikr en god sikkerhedskultur med klare
retningslinjer

Italeseet at sikkerhed er for alles skyld
— et sikkert arbejdsmiljo betaler sig for
hele virksomheden

IGLO modellen - specielt i forhold til transport af gods




FOREBYGGELSESTRAPPEN
— EN PRAKTISK TILGANG

Den bedste og mest sikre made at fierne alle Tanken er, at man hver gang forsoger at starte i
arbejdsulykker er at fierne alt det, der er farligt. toppen med det optimale — helt at fijerne faren,
| den virkelige verden er det ikke videre reali- det ideelle. Man kommer nok ofte til at bevaege
stisk, men man kan komme et godt stykke ad sig noget ned ad trappen og veelge lgsninger,

vejen med en systematisk tilgang. Et anskueligt  hvor man accepterer det farlige, men "pakker
eksempel pé dette er forebyggelsestrappen, det ind” med tiltag.

hvor man ved at f& hele billedet med bedre kan

seette ind, hvor det giver bedst mening.

FJERN DET FARLIGE

Fjern risici og faremomenter.
Udskift farligt med mindre

LR T farligt (substitution)

Bekaempelse af risici dér, hvor

TILPASNING AF ARB. de opstar - tekniske lgsninger
(maskiner og afskaermning)

Adm. tiltag og eendringer i arbejdets organisering,
adgangsveje mv. Tilpasning til individ:
INDIVID-FOKUS indretning, metoder, hjeelpemidler, maskiner

Individuelle tiltag og beskyttelse
(bl.a. veernemidler). Instruktion af arbejdstager,
zndre den enkeltes holdning og viden



SYSTEMATISKE METODER TIL
FOREBYGGELSE AF ULYKKER

DE TYPISKE ULYKKER

Nar man beskaeftiger sig med metoder til fore-

byggelse af ulykker, er det veerdifuldt at vide

hvilke ulykker, der er de hyppigst forekommende

- og dermed ogsaé hvilke ulykker, der bor vaere

ekstraordinaert fokus pa. De typiske ulykker

inden for godschauffgrernes omrade er:

Ergonomiske belastninger af iszer ryg og
skuldre ved af- og péalaesning af gods, hvor
adgangsveje og afsaetningssteder er ujaevne,
glatte osv. Situationer, hvor der anvendes
stor kraft til treek og skub.

Ligeledes ergonomiske belastninger af ryg

og skuldre ved udferelse af pludselige "red-
ningsaktioner” under mangvrering af ustabilt
gods. Situationer med uforudsete belastnin-

ger/pavirkninger.

Fald fra bagsmeeklift under brug af manuelle
eller elektriske loftevogne.

Klemningsskader pa fod og ankel ved pa-
korsel af veegge, s@jler, autoveern mm. under
brug af leftevogn.

e Fald, forvridning af ryg og skuldre under
af- og parigning af presenning pa trailer/
lastvogn.

Forstuvning af fod ved nedstigning fra forer-
kabine eller ved spring ned fra keretgj — ofte
fra stor hgjde.

Bagerst i dette haefte kan | finde en raekke fakta-
ark som lgsblade med eksempler pa typiske,
farlige situationer, som kan bruges i arbejdet
med at forhindre arbejdsulykker.



RISIKOVURDERING

Der er en raekke risici forbundet med arbejdet i
transportbranchen: Man kan snuble over efter-
ladte paller, blive pakert af en vildfaren truck,
komme til at lofte for tunge varer eller noget helt
fierde. Men kan man identificere og vurdere de
forskellige risici pa forhand, kan man som regel
ogsa forebygge dem — og dermed undga ulyk-

ker. Det er den gvelse, vi kalder en risikovurdering.

Hvordan er tankeprocessen?

En risikovurdering handler om tre ting: Punkt 1
at bruge sin fantasi til at forestille sig, hvilke
risici — altsd hvad, der kan ga galt — ved et
bestemt stykke arbejde — man kan kalde det
“fantasikompetence”. Punkt 2 at holde de risici
op imod sandsynligheden for, at det rent faktisk
ogsa gar galt. Punkt 3 at vurdere, hvad man kan
gore for at forebygge, at det gar galt.

Kan alle risikovurdere?

For nogle falder det helt naturligt at ga rundt pa
arbejdspladsen og fa @je pa og vurdere even-
tuelle risici. For de fleste kraever det en vis form
for viden, opleering og erfaring at kunne udfare
en sadan risikovurdering. Ofte bruger man intui-
tivt blot et par sekunder pa at teenke:

e Hvad kan ga galt?
e Hvad ger jeg for, at det ikke gar galt?
e Hvad hvis det alligevel gar galt?

Selvom det er arbejdsgivers ansvar at planlaeg-
ge og tilretteleegge arbejdet, sa det kan udferes
forsvarligt, kan der opsta situationer, hvor det
er vigtigt, at alle kan foretage en hurtig risiko-
vurdering af en arbejdsopgave i princippet hver
gang, man er pa et nyt afleesningssted. Men det
er (som neevnt ovenfor) en viden og en kunnen,
man farst skal oplaeres i.

Hvornar skal man risikovurdere?

Nar man gar i gang med en ny arbejdsopgave,
kan man med fordel bruge fem sekunder pa en
hurtig risikovurdering:

e Star tingene som de plejer — eller er der

f.eks. flyttet om pa lageret siden sidst?

e Erdet en helt ny opgave, som man aldrig
har provet far?

e Er det et nyt sted eller hos en ny kunde,
man skal aflevere varer?

e Er man slgj og dermed ikke helt i stand til
at udfgre arbejdet?




Det handler om at opdage en eventuel risiko i
tide, dvs. inden den bliver en naerved-ulykke
eller en alvorlig ulykke.

Et eksempel: Er der en darligt sikret palle i
pallereolen, er det en usikker situation. Lafter
truckfareren pallen ud, er det en usikker tilstand
og en usikker handling. Her kan man stadig na
at risikovurdere og stoppe en potentielt farlig
situation. Ger man ikke noget, kunne det ende
med en naerved-ulykke, hvor godset falder af
pallen og rammer teet pa en person. | veerste
fald kunne det resultere i en alvorlig ulykke, hvor

godset rammer personen.

| kan finde en uddybet forklaring om risici og
sammenhangen mellem konsekvenser og
sandsynligheder i folderen Risikovurdering.
Folderen kan downloades fra bautransport.dk

SIKKERHEDSRUNDERING

En del af det ulykkesforebyggende arbejde be-
star af en sikkerhedsrundering — en inspektion,
hvor arbejdsmiljorepraesentanten og en arbejds-
leder gar alle arbejdsprocesserne og de fysiske
forhold igennem. Men de fleste arbejdsulykker
pa chauffaromradet sker under af- og palees-
ning af gods vaek fra virksomheden, hvorfor det
er naturligt at have fokus pé disse arbejds—
situationer.

Hvilke risici skal man typisk veere
opmaerksom pa?

Ofte arbejdes under trange forhold, f.eks. inde

i bilen, pa laessebagsmeekken og pa lagerareal,
hvor andre ogsa faerdes. Der er derfor behov
for seerlig agtpagivenhed og et godt overblik
over risikomomenterne, hvis farlige situationer
skal undgas. Ved sikkerhedsrundering skal man
derudover veere opmeerksom pa typiske risiko-
momenter sdsom:

e Har tekniske hjaelpemidler gennemgaet lov-
pligtigt eftersyn? Hjeelpemidlernes funktion
og justering kan variere fra sted til sted.

e Sveere aflaesseforhold - f.eks. ved aflaesning
pa et ujeevnt og skrdnende underlag.

e Daérlige adgangsveje, der ger det umuligt at
anvende tekniske hjeelpemidler.

e Uensartet gods. Paller med gods og styk-
gods varierer i vaegt og staorrelse, ligesom
stabiliteten af godset og pallernes kvalitet
varierer. P4 den made kan flytning af gods
veere meget forskellig fra gang til gang.



Behov for dialog mellem afsender,
transportor og modtager af gods

Omfanget af disse risikomomenter skal naturlig-
vis i forste omgang soges reduceret. Dernaest er
der til stadighed behov for dialog mellem afsen-
der, transporter og modtager af gods, s& man
undgar at eksportere farlige situationer videre til
naeste led i logistikkeeden. Chauffererne er alene
hos kunden, og kan blive sat i et dilemma mel-
lem sikkerhed og @nsket om at opfylde kundens
gnsker — uanset aflaesningsforholdene.

Debattér arbejdsforholdene
i feellesskab

| forleengelse af en sikkerhedsrundering er det
en god idé at drefte, om der er potentielt farlige
arbejdsforhold, der bgr gares noget ved.
Skemaet Resultat af vurdering af farlige forhold
kan bruges til at samle op pa resultatet af hen-
holdsvis sikkerhedsrundering, medarbejdermga-
de eller lignende, og fa en dialog om potentielt
farlige forhold.

Bagerst i dette heefte
kan | finde skemaet

20 ‘:

Resultat af vurdering af
farlige forhold, som kan

AL\l bruges i arbejdet

med sikkerheds-

runderinger.

Safety observer

Som en hjeelp i det systematiske arbejde med
sikkerhedsrundering og risikovurderinger kan |
benytte app’en Safety Observer, der er udviklet
af det Nationale Forskningscenter for Arbejds-
miljg (NFA) i et samarbejde med bl.a. BAU trans-
port og engros.

App’en har en
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arbejde pa
tvaers af hele organisationen — og kan pé syste-
matisk vis give et aktuelt billede af det aktuelle
sikkerhedsniveau i virksomheden.

| kan downloade app’en Safety Observer fra
nfa.dk under "Veerktajer”.



REGISTRERING OG
ANALYSE AF ULYKKER
OG NARVED-ULYKKER

Det er vigtigt at registrere og analysere naerved-
ulykker, s& man kan finde de bagvedliggende
arsager, og i sidste ende malrette den fore-
byggende indsats. Forudsaetningen for dette
arbejde er, at man straks efter ulykken eller
neerved-ulykken far stillet alle de nedvendige
spergsmal til de involverede og far afdeekket
hele haendelsesforlabet sa preecist som muligt.
Man skal ikke acceptere, at det “bare er den
slags ting, der sker” eller sla det hen med, at det
bare var en kollega, der gjorde noget dumt.

Vaerktgjer til bedre arsags-
beskrivelse og -analyse

BAU transport har udarbejdet en veerktgjskasse,
der kan bidrage til en bedre arsagsbeskrivelse/
-analyse internt i virksomheden og dermed styrke
den forebyggende indsats. Veerktajerne kan
bade anvendes af virksomheder, hvor der netop
er sket en konkret ulykke — og virksomheder,
hvor der potentielt kunne ske en ulykke. Afhaen-
gig af virksomhedens storrelse, organisering,
tradition mm., vil der vaere forskellige mader at
behandle en arbejdsulykke.

Feelles for dem alle er, at virksomheden pa for-
hand har gjort sig klart, hvem der har ansvaret
for, at en ulykke beskrives, vurderes og anmeldes.

Bagerst i dette haefte kan | finde alle skemaerne
til veerktgjet til ulykker/naerved-ulykker, som |
kan bruge til beskrivelse og behandling af ulykker
og naerved-ulykker. Skemaerne kan ogsa down-
loades fra bautransport.dk.

Det er ikke alle de forekommende arbejds-
ulykker, der indberettes. Det er vigtigt at se hele
isbjerget, ogsa det der ligger under overfladen
- bade naerved-ulykkerne og potentielt farlige
forhold, som ikke indberettes.




Ulykken eller naerved-ulykken
beskrives detaljeret

Side 1 og 2 i veerktgijet til ulykker/naerved-ulykker
udfyldes af virksomheden sammen med den,
som har veeret udsat for heendelsen/er kom-
met til skade. Det skal helst forega sa hurtigt
som muligt efter haendelsen. Nar side 1 og 2 i
veerktgjet er udfyldte kan informationerne herfra
bruges til at udfylde skemaet i EASY, forudsat
der er tale om en anmeldelsespligtig ulykke.

Nyttig viden og
god instruktion

Ulykken eller naerved-ulykken be-
handles i arbejdsmiljgorganisationen

Skadelidte og lederen udfylder i faellesskab

side 3 i veerktgijet til ulykker/naerved-ulykker.

Her vurderes ulykken og de arsager, som man i
forste omgang er kommet frem til, sammen med

den, som havde veeret udsat for hasndelsen/er
kommet til skade. Nar man skal finde arsager,
kan Typiske arsager til ulykker inden for gods-
transport tjene som stottemateriale.
Arbejdsmiljgorganisationen drgfter herefter i
feellesskab, hvordan lignende ulykker/nzerved-
ulykker skal forhindres og opstiller en konkret

handlingsplan for de aktiviteter, der skal til.

Alle i virksomheden bor orienteres

Det er vigtigt, at alle i virksomheden orienteres
om ulykken eller neerved-ulykken, og om de
planlagte forebyggelsestiltag, der folger. Orien-
teringen kan f.eks. ske ved en mundtlig informa-
tion pa et personalemade, eller man kan bruge
side 4 i veerktojet til ulykker/naerved-ulykker
som et opslag pa en tavle eller til uddeling til alle

i virksomheden.

Overblik over ulykker og
nzerved-ulykker

For lgbende at have overblik, kan man anfere
hver enkelt haendelse i skemaet Oversigt over
ulykker og naerved-ulykker. Skemaet bor ajour-
fores lobende og kan gerne danne grundlag
for en diskussion i arbejdsmiljgorganisationen.
Oversigten vil maske afslore, at det er den
samme type af ulykker og naerved-ulykker, der
jeevnligt forekommer, og dermed danne



baggrund for, at man laver tiltag eller kampag-
ner, der saetter fokus pd, hvordan man bedst

undgar netop den type ulykker og neerved-ulykker.

INSTRUKTION OG
OPLARING

Det er meget vaesentligt, at man bliver opleert
og instrueret i, hvordan man forudser, hvor de
farlige situationer kan opsta. Der er behov for,
at chauffererne er traenede i at se, hvilke situa-
tioner potentielt kan udvikle sig til ulykker, hver
gang de pabegynder en ny arbejdsopgave.

| betragtning af hovedparten af ulykkerne pa
chaufferomradet sker, mens lastvognen holder
stille, s& er der behov for at veere opmaesrksom
pa arbejde med bl.a.:

e Af- og parigning af presenning/gardin pa
trailer/lastvogn

e Brug af leessebagsmeaeklift og leftevogn

e Konsekvent anvendelse af sikkerhedsfodtgj
0.a. pabudt sikkerhedsudstyr

e Planleegning af arbejdet, s& der ikke lgbes
en unadig risiko — f.eks. adgang til lad og
ungdig arbejde i hejden.

ANMELDELSE OG
ANALYSE AF ULYKKER

Vent med at drage konklusioner og
udpege syndere

Nar ulykken er beskrevet og anmeldt i EASY,
kan man begynde at vurdere alle kendsgerning-
erne, og dermed finde arsagerne til ulykken.
Her kan man med fordel bruge faktaarkene med
typiske arsager til ulykker inden for godstrans-
portomradet som inspiration — | kan finde dem
bagerst i haeftet.

—




DEL 3.

SIKKERHEDSADFARD

Forst ndr man kender arsagerne, er det muligt
at finde lgsninger og dermed tage forebyggende
tiltag, s& man undgar, at lignende ulykker sker
igen. Lad veere med straks at give nogen skyl-
den for, at ulykken skete — og pas pa med at

drage forhastede konklusioner.

Alle arbejdsulykker skal anmeldes i EASY-syste-
met, der hgrer under virk.dk - og som serger for
at informationerne gar bade til Arbejdstlisynet
og til virksomhedens arbejdsskadeforsikring.

Andring af adfeerden i hele organisationen er en
langtidsholdbar metode til faerre arbejdsulykker.
Man kan afdaekke, teelle, dokumentere og
skeerme rigtigt meget, men det mest effektive
vil veere, at holdningen og adfeerden aendres, sa
risikable forhold helt undgés. Og arbejde med
holdningen hos alle i organisationen — savel
chauffgrer som arbejdsmiljgorganisation og
ledelsen.

Det starter med ledelsen, hvad giver ros i vores

virksomhed?
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FAKTAARK OG TEGNINGER SOM
INSPIRATION

En made at arbejde med adfaerden pa en let
tilgeengelig made er at starte en dialog ved
hjeelp af tegninger med typiske situationer, som
man i organisationen maske bedre kan se sig
selv i. Tegningerne er taenkt som inspiration til at
sikre flere indfaldsvinkler i vurderingen af mulige
arsager. Det er her vigtigt at fokusere pa arsager
— ikke skyldige. Og begreber som "Det var et
heendeligt uheld” eller ”Det var ogsa min egen
skyld” ber sa vidt muligt undgas, idet det kan
blokere for at vurdere en mulig forebyggende
indsats.

Bagerst i dette haefte kan | finde en raekke fakta-
ark som lesblade med eksempler pa typiske,
farlige situationer, der kan bruges som en made
at starte arbejdet med at forhindre arbejdsulykker.
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CHAUFFQRERNES EGNE BIDRAG
TIL EN ANDRET SIKKERHEDS-
KULTUR

Der er for chaufferer altid en risiko for, at de
bliver involveret i trafikulykker. Uanset om de
selv er fremragende bilister og har overblik over
trafikken, mgder de mange mennesker, hvor
nogle ikke er neer sa gode og deres adfeerd kan
veere sveer at forudse.

Derfor er det meget vigtigt, at chaufferen selv
ger sit eget bedste for at undgé ulykkerne i
trafikken.

Det kan f.eks. gares ved, at chaufferen er
opmeaerksom pa:

e at vaere udhvilet, nar denne karer ud i trafikken
e at bevare koncentrationen alene om bilkerslen
e at holde god afstand til de andre bilister

e at vise hensyn til andre bilister

| forbindelse med arbejde i og uden for bilen kan
chaufferen ogsa forhindre mange ulykker ved, at:

e |ade veere med at hoppe ned fra farerhuset

e gaifodtej, der sidder ordentlig fast pa foden

e anvende det sikkerhedsudstyr, der er ngd-
vendigt, f.eks. handsker, hjelm, maske osv

e der altid er raekvaerk, hvis man bevaeger sig
oppe pa bilen

e tunge genstande altid er fastgjorte, bade pa
ladet og nar de flyttes manuelt

e |aesser af og pa, hvor det er sikkert

e sorge for, at ting, der gar i stykker pa bilen,
straks repareres

e sgrge for en generel vedligeholdelse af bilen
med hensyn til bremser, lys o.s.v.

e rydde op efter sig selv, s& man selv eller
andre ikke falder over "rodet”.

Det er ogsa vigtigt at huske, at chaufferer skal
veere ekstra opmaerksomme pé de lokale regler,
nar de arbejder pa andre arbejdspladser - f.eks.

brug af veernemidler.

Alle i organisationen — ogséa chauffgrerne — bar
generelt veere opmaerksomme pé egen og an-
dres sikkerhed og gve skon, inden de gar i gang
med en opgave.

Oplever de forhold, der virker farlige, skal de
rapportere det til ledelsen, s& forholdene kan
udbedres.




NUDGING SOM VARKTGJ |
ARBEJDET MED ULYKKER

Undersggelse af ulykker og neerved-ulykker er
et forste skridt i forebyggelsen. Det er en del af
arbejdsmiljgorganisationens arbejde at serge
for, at arsagerne til ulykker og tilleb hertil under-
sgges, og at der gennemfgres tiltag, der sikrer
at det ikke sker igen. En del af dette arbejde
forudseetter at chauffgrerne indrapporterer alle
haendelser — ogsa naerved-ulykkerne.

BAU transport og engros har i samarbejde med
iNudgeyou kortlagt, hvad der skal til for at fa
indberettet flere neer-ved-ulykker.

Her er nogle fa ideer til, hvordan man ved hjeelp
af nudging i samarbejde med chauffererne far
dokumenteret en storre del af ulykker og naer-
ved-ulykker.

Mundtlig indberetning og sticker til
visualisering af indberetningsproces

Mangel pa tid og almindelig travihed betyder
ofte, at chauffererne ikke far indberettet
naerved-ulykkerne. Blandt andet, fordi indberet-
ning ofte sker skriftligt, hvilket kan opfattes som
tidskraevende og besveerligt. En lgsning som
gor indberetningen mundtlig eller med fotos,

vil gore det nemmere. Chauffgrerne har ofte en
travl hverdag, og ved at gore det sa enkelt som
muligt, vil arbejdsmiljgorganisationen fa besked
om flere naerved-ulykker.

En simpel og visuel guide til indberetning af
naerved-ulykke (som sticker), som udleveres til
chauffgren, som de kan have liggende i forerhu-
set, vil ogsé kunne hjeelpe. Placer guiden sale-
des, at den ikke fanger opmaerksomhed under

kerslen, men sa den stadig er synlig i forerhuset.



Indberetning til tredjepart

Det kan veere ubehageligt at indberette naer-
ved-ulykke direkte til sin chef, hvilket ofte er
tilfeeldet i sma til mellemstore virksomheder.
Ved at eendre indberetningssystemet séledes,
at chauffgren skal indberette til en tredjepart,
vil man potentielt opna, at flere naerved-ulykker
bliver indberettet. Dertil vil det veere muligt for
ledelsen at arbejde med at italesaette det at
indberette naerved-ulykker som noget positivt.

Brug gerne pjecen med éarshjulet til at skabe en
lobende dialog mellem ansatte og ledelse.
Arshjulet giver mulighed for at have fokus p3

nye omrader hver méned.

Fa alle med ombord

Man kan komme langt med nudging og alterna-
tive mader at pavirke organisationen, men det
kraever, at alle er opmaerksomme - fra chauffo-
rerne til ledelsen — pa vigtigheden af at indberette
naerved-ulykker og statte op om arbejdet.

Den samlede rapport om nudging af chaufforer
er udarbejdet af iNudgeyou og kan downloades
pa bautransport.dk

Med en raekke vaerktojer — f.eks. plakater til
opheengning i kantiner og omklaedningsrum

— kan man veere med til at bringe fokus pa
arbejdsmiljoforhold og pavirke handlingsmenstre.

STA PA DEN SIKRE SIDE,
NAR SPANDEN LOFTES
IND 1 BILEN.




DEL 4. VISION ZERO - SZAT MAL
OM NUL ARBEJDSULYKKER!

Alle ulykker er mulige at forebygge, hvis Vision Zero er et strategisk koncept
udviklet af ISSA (International
Social Security Association),

arbejdspladsen som en naturlig

del af hverdagen har et feelles
fokus pa sikkerhed. Det er der gennem de senere ar har
tankegangen bag Vision fundet global udbredelse.

Zero, som er en strate- Et sporgsmal om

gi, der kan bruges til modenhed.

ulykkesforebyggelse.
Nul ulykker skal ikke
forstds som et abso-

Vision Zero skal ikke for-
stas som et absolut mal

om nul ulykker men som

lut mal men som en en proces, hvor man

proces, der indebaerer efterhanden bevaeger sig

nye mader at teenke og fremad mod en stadig mere

Wellbein%

arbejde med sikkerhed pa. moden arbejdsmiljekultur.

Vision Zero - 7 gyldne regler

1. Tag lederskab — udvis engagement . Sorg for optimal sikkerhed og sundhed i
maskiner, udstyr og arbejdspladser
2. |dentificér farer — kontrollér risici
. Opgradér kvalifikationer, og serg for kontinu-
3. Definér mélseetninger — udvikl programmer erlig kompetenceudvikling
og procedurer

. Investér i mennesker, og motivér gennem
. Skab et sikkert og sundt system, der under- aktiv deltagelse og involvering.
stotter et velorganiseret arbejde

Ligesom i den praktiske forebyggelsestrappe kan man i Vision Zero’s tilgang anskue det som en
strategisk proces trin for trin:



Forebygge|sestrappen Det gode arbejdsmilje handler om at arbejde
— ét skridt af gangen proaktivt i stedet for reaktivt.

Udviklende UDVIKLENDE

Der tales mindre om arbejdsmiljg og mere om maden, vi arbejder pa. Fejl bliver
set som en mulighed for at forbedre sig. De ansatte er ikke bange for at sige
fra, og dermed er ledelsen informeret om, hvad der rent faktisk foregar.
Organisationen er hele tiden forberedt pa at handtere det uventede.

PROAKTIV
Proaktiv

Systemer og rapporteringer forenkles. Der gennemfores
bedre analyser af de indsamlede data, og de bruges til at
forebygge fremtidige haendelser.

Aktiv

Stort fokus pa systemer, tal og
rapportering. Der er mange tal og
inspektioner, men de bruges ikke
godt nok til at styre efter.

REAKTIV

Reaktiv
Man reagerer kun,
nar der sker noget.

PASSIV

Passiv

Man ignorerer arbejdsmiljo
og opfatter haendelser som
haendelige uheld
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