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Indledning

Formalet med denne branchevejledning er at inspi-
rere og give ideer til arbejdsmiljgorganisationen for,
hvordan arbejdsgivere og kunder i feellesskab kan
forbedre forholdene for chauffererne ved levering
og afhentning af varer. Vejledningen indeholder
konkrete forslag til indretning, der i videst muligt
omfang tager hensyn til, at gods ber transporteres
pa hjul, ikke beeres.

Chauffarer er travit beskeaeftiget med at besoge for-
skellige kunder hver dag for at hente og levere en
bred vifte af varer. Uanset om de leverer melsackke
til et bageri i keelderen, henter en palle med pakker,
afleverer rent vasketgj pa offentlige institutioner
eller leverer ol eller madvarer til et supermarked
eller restaurant, spiller transport- og adgangsveje
en afgerende rolle for chaufferernes arbejdsmiljg.

Ifalge arbejdsmiljgloven har forskellige arbejds-
givere og arbejdstagere, der arbejder pa samme
sted, et faelles ansvar for at samarbejde om at sikre
gode transport- og adgangsveje for chauffererne

i forbindelse med levering og afhentning af varer.
Det er modtageren af varerne (eksempelvis butik-
ker, hoteller, offentlige institutioner, restauranter,
bagerier, lagerfaciliteter), der i samarbejde med
distributeren af varerne, skal sikre, at forholdene

er i orden.

Som arbejdsgiver er det distributarens ansvar at
instruere og planlaegge chaufferens arbejde pa

en made, der er sikkerheds- og sundhedsmeessigt
fuldt forsvarligt.

| denne branchevejledning praesenterer vi eksempler
pa praktiske lgsninger for adgangs- og leverings-
forhold, der opfylder bdde Bygningsreglementets
og Arbejdstilsynets krav til adgangsforhold bade
udendgrs og indendgrs i bygninger. Ligeledes
praesenteres Arbejdstilsynets krav til sikker udferelse
af arbejdet.

Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet har haft BFA-vejledningen

til gennemsyn og finder, at dets indhold,
herunder tekst og billeder, der knytter sig

til arbejdsmiljeforhold, opfylder de krav, der
folger af arbejdsmiljslovgivningen. Arbejds-
tilsynet har alene vurderet vejledningen, som
den foreligger, og ger opmaerksom p3, at
der kan veere arbejdsmiljoproblemstillinger
og -krav, der ikke er behandlet i vejledningen.
Arbejdstilsynet har gennemgaet vejledningen
i overensstemmelse med regler og praksis
pr. 1. juli 2024.

www.bfatransport.dk

Arbejdsmijslovens § 20:

Flere arbejdsgivere, der lader arbejde udfore
pa samme arbejdssted, og alle, der er
beskaeftigede pa samme arbejdssted, skal
samarbejde om at skabe sikre og sunde
arbejdsforhold for alle beskaeftigede.



Transport- og adgangsveje

Den samlede adgangsvej fra parkering til
afszetningssted hos kunden skal helst veere
sa kort og vandret som muligt og korefast.

Parkering

Chauffgren bar kunne parkere last- eller varebilen
teet ved indgangen til stedet, hvor han eller hun
skal aflevere eller hente varerne for at gore trans-
portvejen sa kort som muligt. Det kan veere ved

en lastrampe eller umiddelbart foran porten eller
doren til varemodtagelsen eller forsendelsen. Man
bor vaere ekstra opmaerksom, hvis varerne skal
transporteres over en cykelsti, et fortov eller en
trafikeret vej. Der er risiko for uheld bade for chauf-
faren og for de forbipasserende, og derfor skal
parkering, afleesning og lastning tilretteleegges, sa
feerdselsloven bliver overholdt, og sa man forebyg-
ger ulykker. Vaer opmaerksom pa at feerdselsloven
ogsa geelder pa virksomheders udendersomrader
pa de steder, hvor der er adgang for andre end
virksomhedens ansatte. Chauffgren skal derfor
veere opmeerksom pa eventuelle skilte og striber,
der skal sikre, at gdende og kerende feerdsel kan
ske med mindst mulig risiko.

Vejen ind

Det er bedst, hvis chaufferen kan kaere direkte til
afhentningsstedet eller afseetningsstedet uden at
skulle handtere varen yderligere.

Pladsforhold

Ved levering eller afhentning af varer er det vigtigt,
at der er tilstreekkelig plads i bade bredde og hgjde
for chauffaren, en pallelgfter eller andet teknisk
hjeelpemiddel samt de varer, der transporteres.
Chaufferen skal kunne bevaege sig oprejst og
sikkert kunne mangvrere hjeelpemidlet og godset.
Dette er iseer vigtigt pa transportvejen samt ved
dore og porte. Transportvejen bar veere ryddelig

og fri for forhindringer som stablede varer eller rod.
Desuden bgr vejen vaere sa direkte som muligt for
at undgéa ungdvendige sving og stop undervejs.
Seerligt i sving, foran derdbninger, passager ved
fast opstillede indretninger og ved elevatorer er der
behov for ekstra plads for at sikre nem og sikker
mangvrering.



Fri bredde

Nar chauffgren bruger et teknisk hjeelpemiddel

som stabler, pallelgfter, rullebur, saekkevogn eller
lignende, bar der som tommelfingerregel vaere 30
- 50 centimeter fri plads pa hver side af det, der
transporteres. Nar chaufferen skal passere gennem
en dor eller en port, bar der vaere omkring 20 centi-
meter fri luft pa hver side af lasten. Hvis der nogle
steder er mindre plads, skal der kares langsomt
med varerne for at undga klemte fingre og andre
uheld. | transportomrader, hvor der sker baering,
ma den frie bredde som udgangspunkt ikke veere
under ca. 80 cm. Dgrdbninger skal veere minimum
77 cm bredde (lysdbning). Dere og lager bor veere
udformet med derholdere, automatiske derabnere
eller lignende, sa passage med lastbaerer eller i for-
bindelse med beering kan ske uhindret. Hvis dette
ikke er tilfeeldet, kan chaufferen som en midlertidig
lasning medbringe en kile, der kan holde deren
aben i forbindelse med passage.

Frihojde

| adgangsveje, derdbninger og pa lageret, hvor
der transporteres varer, skal der minimum vaere
en frihgjde pa 2,1 meter fra gulv til loft. Frihgjden
kan i eeldre bygninger undtagelsesvist veere lavere
enkelte steder og kun i en begreenset del af den
frie bredde af transportvejen. Eksempelvis hvis
der er rar, ledninger og andre faste installationer

i rummet, som ikke kan flyttes.

Hvis installationer sidder lavere end 1,9 meter,

skal de veere tydeligt markeret med gul/sort stribet
faremeerke og polstret, s& man ikke kan sla sig

pa dem. Chaufferen skal dog fortsat kunne ga
oprejst i en del af transportvejen. For nye bygnin-
ger skal der veere planlagt en fri hgjde pa minimum
2,1 meter i transportvejen og i lageromradet.




Underlag

Underlaget pé transportvejen skal sikre et godt
fodfeeste og skal minimere keremodstanden, bade
nar man gar der, og nar man skubber eller traeekker
lastbaerere. Som udgangspunkt skal underlaget
vaere med en fast stabil belaegning, jeevnt og plant
uden markante stigninger og fald. Udendears er
egnede belaegninger f.eks. eksempel asfalt, beton,
fliser eller lignende.

Transportvejen ma ikke veere glat og skal veere
rengjort for sne, is, vade blade, sten, grus og andet
og veere vedligeholdt, sa den er fri for huller, og
revner. Indenders bgr underlaget leve op til de
samme standarder. Det vil sige, at gulvet skal veere
plant, kerefast og skridsikkert, og det skal veere
rent, vedligeholdt og ryddeligt.

Niveauspring og haldninger

Transportvejene beor sa vidt muligt veere planlagt
uden niveauspring og heeldninger. For sma niveau-
forskelle som dertrin, trappetrin, kantsten eller
andre mindre kanter kan kereplader eller sma
ramper vaere losningen. Disse skal ligge fast og
stabilt og have skridsikker overflade. Kereplader
eller ramper kan veere fast monterede eller veere
lette at montere ved brug, det vil sige let handter-
lige og med lav veegt.

Kareplader, ramper og haeldninger i transportvejen
skal vaere med mindst mulig haeldning. Dette er
relevant bade for selvkerende udstyr og manuelt
skubbede eller trukne vogne, med 2 eller 4 hjul.
Manuelle handteringer med at skubbe eller treekke
pallelgftere, rullebure, pladevogne og lignende,
hvor alle hjulsaet er pd rampen, ma stigningen

ikke overstige 1:50. Det vil sige, at heeldningen pa
rampen hgjst ma veere 2 centimeter per lobende
meter. Hvis rampen er kortere end afstanden mel-
lem hjulsaettene, og der derfor kun er ét hjulsaet pa
rampen ad gangen, ma stigningen veere 5 centi-
meter per lgbende meter, hvilket svarer til forholdet
1:20.



Elevator og lift

Nar chaufferen skal levere eller afhente varer pa
et andet niveau end det, hvor han har parkeret
lastbilen, f.eks. i keelderen eller pa 3. sal, er den
optimale lgsning at bruge en elevator eller en
varelift. Der findes lgsninger for at etablere lifte
og elevatorer bade udvendigt eller indvendigt

i bygninger - ogsa i eksisterende byggeri. Bade
som permanente lgsninger og som midlertidige
lasninger.

Trapper

Trapper i transportvejen, ma ikke veere for stejle
— de skal have en heeldning, der gor dem lette og
sikre at ga pa. Trappetrinene skal veere ryddelige
og skridsikre.

Trinene skal vaere vandrette og skridsikre. Trinene
ma ikke have en stigning hgjere end 18 centimeter,
og trinenes dybde ma ikke veere mindre end 25
centimeter. Det er Bygningsreglementet, der fast-
saetter kravene til udformning af trapper. Trapper
med en haeldningsvinkel mellem 37° - 38° betrag-
tes normalt som behagelige at g& pa.

Hvis chaufferen anvender teknisk hjeelpemiddel pa
trappen, geelder de samme krav til fri bredde og
hgjde som for resten af transportvejen, se afsnitte-
ne Fri bredde og Frihgjde. Iszer i sving og pa repos
skal der veere tilstraekkelig bredde for at manovre
tekniske hjeelpemidler, som f.eks. en trappekravler.
Skal chaufferen baere varer op/ned eller anvende
tekniske hjaelpemidler, skal den frie bredde pa
trappen veere minimum 80 — 100 cm, og trappe-
reposen ber have et diagonalmal pa minimum

140 cm.




Belysning

Chauffererne skal kunne se, hvor de bevaeger sig,
og derfor skal der veere tilstraekkeligt lys pa hele
transportvejen bade udenders og indenders.
Lampernes design og placering bar forhindre
blaending og generende reflekser. Det er vigtigt,

at eventuelle niveauforskelle i adgangsvejen er godt
belyste, sa chaufferen tydeligt kan se dem

og dermed undgé snuble- eller faldulykker.

| Danmark defineres kravene til kunstig belysning af
standarderne

DS/EN 12464-1: Lys og belysning — Belysning ved
arbejdspladser — Del 1: Indendgrs arbejdspladser
DS/EN 12464-2: Lys og belysning — Lys ved
arbejdspladser — Del 2: Udendgrs arbejdspladser.

Disse standarder giver retningslinjer for minimums-
krav til belysningskvalitet og lysstyrke for bestemte
arbejdsomrader og adgangsveje. Laes mere pa
Dansk Standard www.ds.dk

Eksempler pa krav til lysstyrke:

- Trapper og gange: indendgrs 150 lux,
udendgrs 50 lux

- Lagerlokaler: 300 lux (fast bemandet),
200 lux (kontinuerligt bemandet),
100 lux (ikke bemandet)

- Forsendelse og varemodtagelse: 300 lux

- Omrader foran elevatorer: 200 lux

- Laesseramper: indendors 150 lux,
udendegrs 50 lux

Lyskilder skal veere placeret, sa eventuelle niveau-
forskelle tydeligt ses (kaster skygge). For at opret-
holde optimal belysning begr lysarmaturer rengores
regelmaessigt, da beskidte armaturer giver mindre

lys.




Tekniske hjaelpemidler

Chaufforer star dagligt for transport af mange
kilo varer, nar de leverer og henter varer

hos kunderne. For at forhindre skader pa

ryg, skuldre, ben og arme, er det vigtigt, at
chaufforerne bruger egnede tekniske hjselpe-
midler til at flytte varer mellem bil og stedet,
hvor de skal afsaettes eller hentes. Det bor

sa vidt muligt undgas, at byrder skal bzeres
manuelt.

Det er vigtigt, at hjeelpemidlet kan tilpasses
chauffaren, er velegnet til den specifikke varetype,
type af lastbaerer og til de tilgeengelige adgangs-
og transportveje til og fra kunden eller lageret.

En el-stabler eller el-hund med lgft kan reducere de
fysiske belastninger f.eks. ved at loft kan ske i god
arbejdshgjde og med kort raekkestand. Saekke,
kasser og dunke med bageri ravarer, drikkevarer,
frugt og grent, byggeartikler, vasketgj og senge-
linned, papir og flere andre kategorier kan vaere
tunge. Manuel handtering af disse skal derfor ske
teet ved kroppen, i god arbejdshgjde og med en
god arbejdsstilling.

Der kan veaere brug for at medbringe forskellige
hjaelpemidler i bilen, f.eks. bade pallevogn, seekke-
vogn og transporthunde, fordi chaufferen vil made
forskellige adgangs- og transportveje pa sin rute
og kan have forskellige slags varer med sig.

Der findes et stort udvalg af transportudstyr pa
markedet bade selvkerende udstyr og udstyr, der
skubbes/traekkes manuelt. Selvkerende udstyr

og lefteudstyr medfarer, at chaufferen belastes
mindre. Det er en god idé at bruge selvkgrende
udstyr til transport af f.eks. tunge paller og bur-
vogne, nar disse skal transporteres over leengere
afstande eller pa skranende eller ujeevnt underlag.

Trappekravlere kan gere transporten vaesentligt
lettere, nar chaufferen skal transportere tunge varer
via trapper. For at anvende denne lgsning kreeves
det, at transporten er ngje planlagt. Varerne skal
veere pakkede i mindre rullebure og pa mindre
paller, der kan transporteres med en trappekravler.

Det er en god idé at lave en aftale mellem distri-
buter og kunden om seerlige behov og hensyn,
der skal tages ved anvendelsen af tekniske
hjaelpemidler i transportvejen bade udenfor og
inde i en bygning.

For yderligere information
om tekniske hjzelpemidler,
besog www.bfatransport.dk




Traek og skub

Vaer opmaerksom p4, at det kan vaere nodvendigt
at bruge selvkorende udstyr for at overholde
Arbejdstilsynets regler om manuel transport.

Der skal vaere mulighed for at arbejde i
hensigtsmaessige arbejdsstillinger ved track
og skub.

Manuelt traek og skub af vogne med en totalvaegt
(vogn plus last - inklusiv eventuel palle) p& 500 kg
eller mere er naesten altid problematisk, og her bor
der bruges et selvkgrende hjeelpemiddel. Er total-
vaegten mellem 200-500 kg kan det vaere kritisk,
mens totalvaegte under 200 kg sjeeldent vil volde
problemer. Vaegtgreenserne afhaenger bl.a. af,

om underlaget er jeevnt, vandret og karefast, se
Arbejdstilsynets vejledning D.3.1 om lgft, traek

og skub.

Det er ogsé veerd at bemaerke, at manuelt skub
og traek af tunge paller, rullebure og lignende ikke
bar udferes over afstande laengere end 20 meter
af hensyn til den fysiske belastning.

Tommelfingerregel, nar du skal vurdere
et manuelt treek og skub

Byrdens veegt (kg)

‘_
500

Gult lys - kritisk

200

Du kan fa mere viden om traek og
skub og hensigtsmaessige arbejds-
teknikker i BFA Transport materialet
www.bevarryggen.dk




Loft

For at sikre at chaufforer lofter og baesrer
varer pa en sikker made, er det vigtigt at felge
retningslinjerne fra Arbejdstilsynet for manuel
handtering.

Man ber s& vidt muligt undgé at beere byrder,
ogsa op og ned ad trapper, da dette kan oge
den fysiske belastning af kroppen og risikoen for
ulykker. Starre pakker kan tage udsynet, sa der
er en gget risiko for fald og snublen.

Arbejdstilsynets vejledning D.3.1. om lgft, traek

og skub giver gode rdd om, hvordan lgft og baering

vurderes, og man undgar at udseette sig selv for
en lofteskade.

Du kan fa mere viden om lgft og
baering og hensigtsmaessige
arbejdsteknikker i BFA Transport
materialet www.bevarryggen.dk
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Taet ved krop Underarmsafstand 3/4-armsafstand
ca. 30 cm ca. 45 cm

50 kg

30 kg

15 kg
11 kg
7kg

3kg



Organisering — arbejdets
tilrettelaeggelse

Det er vigtigt at organisere og planlaegge
arbejdet, sa det er sikkerheds- og sundheds-
maessigt forsvarligt. Det handler om at finde
den bedste made at fordele opgaverne pa,
iseer nar der er steder, hvor manuel handtering,
beering og loft ikke kan undgas.

For at sikre at de fysiske belastninger ikke hviler
tungt pa én enkelt chauffer, er det en god idé at
optimere fordelingen af arbejdet. Dette kan gores
ved at finde den mest hensigtsmaessige made

at opdele opgaverne pa mellem forskellige ruter

og i lebet af arbejdsdagen. S& deler chauffererne
byrden og har tid til at restituere mellem de tungere
opgaver i lobet af dagen. Det er afgerende for at
bevare deres fysiske trivsel.




Instruktion og oplaering

Det er arbejdsgiverens ansvar og pligt at sikre,
at alle medarbejdere far instruktion og oplaering
i at udfere deres opgaver sikkert.

Chauffgrer skal laere god arbejdsteknik, og her kan
de finde nyttige tips i instruktionsmaterialet

Bevar ryggen (www.bevarryggen.dk). Derudover
skal chauffgrerne instrueres og opleeres i brugen

af de tekniske hjeelpemidler, de arbejder med, samt
i retningslinjerne for eftersyn og vedligeholdelse

af udstyret.

Husk, det ogsa geelder, nar der indkgbes nyt udstyr.

De skal ogsa have adgang til og anvende person-
lige vaernemidler som sikkerhedssko og advarsels-
bekleedning, nar det er nadvendigt, og de skal vide,
hvordan man bruger dem korrekt.




Tjekliste for leveringsforhold

Tjeklisten kan downloades i wordformat
pa bfatransport.dk/godstransport/tjekliste-for-leveringsforhold

Tjekliste for leveringsforhold 1/5

Kunde: Vurdering udfort dato:

Vurdering udfort af
Adresse: (navn, stilling telefon):

v X

Tilkerselsforhold og parkering

Er der indkarselsrestriktioner for typer af koretojer?

Er der specielle tilkerselsforhold?
Skal lastbiler benytte szerlige veje?

Parkering tilladt teet pa afleveringssted?

Hvor og hvor laenge ma lastbilen/vognen veere parkeret?

Sikker adgang i forhold til avrig trafik — seerlige risici?

Adgang til nogle/portlas?
Hvor? Kode?

Er der et saerligt tidsvindue for afhentning/levering?

Tjekliste for leveringsforhold 2/5

Vejen ind til kunden - udendors

Er der saerlige adgangsforhold?

Er underlaget fast, plant, stabilt, skridsikkert og uden huller, dvs. egnet
til kersel med de tekniske hjeelpemidler, som bruges? F.eks. stabler,
pallelofter, saekkevogn, trappe-kravler, rullebur, pladevogn mv.

Er der szerlige krav til tekniske hjeelpemidler f.eks. luftfyldte deek?

Er adgangsforhold uden niveauspring, trin, kantsten eller
haeldninger? Er der koreplader eller ramper pé stedet?

Er der lavet aftale om at sikre skridsikre adgangsveje, f.eks.
snerydning, saltning og ryddede faerdselsveje?

Er dore, porte og lager selv-dbnende, eller kan de holdes
&bne med krog?

Kan Arbejdstilsynets krav til minimumsbredde af transportvejen
overholdes? Hvad méler det smalleste sted?

Er der fuld frihejde pa min. 2,1 m og fri transportbredde pa 1 m,
eller er der seerlige krav til last f.eks. maksimal hojde og bredde.

Er installationer, der sidder lavere end 1,9 meter i transportvejen
tydeligt markeret med gul/sort stribet faremzerke og polstret?

Findes der elevator, trappelift eller varelift?
Er der krav om nagle / kode?




Tjekliste for leveringsforhold 3/5

Vejen ind til kunden - udenders (fortsat)

Er transportvejen lzengere end 20 m?

Er seerlige risikoomrader markeret med forebyggende tiltag,
f.eks. faremaerke, afskaermning, gule markeringer?

Er belysning i adgangsvej tilstraekkelig?
Skal der medbringes ekstra belysning f.eks. pandelampe?

Vejen til kunden - indendors?

Er underlaget fast, plant, stabilt, skridsikkert og uden huller, dvs.
egnet til kersel med de tekniske hjeelpemidler, som bruges, f.eks.
stabler, ), ler, rullebur, pladevogn mv.?

Er dore, porte og lager selv-abnende, eller kan de holdes
&bne med krog?

Kan Arbejdstilsynets krav til minimumsbredde af transportvejen
overholdes? Hvad méler det smalleste sted?

Er adgangsvej uden niveauspring, trin, fremspring eller
haeldninger?Er der kereplader eller ramper pé stedet?

Er der fuld frihejde p& min. 2,1 m og fri transportbredde pa
1 mi transportvejen og aflevering og afhentningsomrade?

Er installationer, der sidder lavere end 1,9 meter i transportvejen,
tydeligt markeret med gul/sort stribet faremaerke og polstret?

Tjekliste for leveringsforhold 4/5

Vejen til kunden - indendors? (fortsat)

Findes der elevator, varelift eller trappelift?
Er der behov for seerlig instruktion?

Er trapper velholdte og lette og sikre at g& pa?

Er adgangsveje og trapper, hvor der bzeres,
minimum 80 cm bredde?

Er der fri plads foran dere og trapper pa 1 x 1 m?

Har repos pé trapper et diagonalmél pa minimum 1,4 m?

Er transportvejen rengjort og ryddelig?

Er belysning i adgangsvej og arbejdsomrade tilstraskkelig?

Huvis varer flyttes manuelt - traek, skub og loft

Er der den nedvendige plads til, at treek og skub kan udfores med
gode arbejdsstillinger og beveaegelser?

Kan Arbejdstilsynets regler for traek og skub overholdes i forhold til
ramper, veegt af last og transportafstand?

Tjekliste for leveringsforhold 5/5

Huvis varer flyttes manuelt - traek, skub og loft (fortsat)

Kan loft udferes primaert mellem knze og skulderhojde, taet ved
kroppen og uden at vride i ryggen?

Er der tilstraekkelig plads til at udfere et sikkert loft?

Skal varerne baeres leengere end 2 m?

Kan Arbejdstilsynets regler for loft overholdes?

Er lastbil og tekniske hjeelpemidler egnet til leveringsstedet/
afhentningsstedet?

Pladsforhold

Er der den nedvendige plads til at afhente eller afsaette paller,
rullebure eller lost lastede varer?

Qvrigt

Er der aftale om adgang til toilet?




Branchevejledningen kan bestilles af organisationernes medlemmer
gennem egen organisation eller downloades fra bfatransport.dk

Fzellessekretariatet

H. C. Andersens Boulevard 18
1787 Kebenhavn V

TIf.: 3377 33 77

Arbejdsgiversekretariatet

H. C. Andersens Boulevard 18
1787 Kebenhavn V

TIf.: 3377 33 77

Arbejdsledersekretariatet
Vermlandsgade 65

2300 Kabenhavn S

TIf.: 32 83 32 83

BFA

Arbejdstagersekretariatet
Kampmannsgade 4

1790 Kgbenhavn V

TIf.: 70 300 300

Arbejdstilsynet
Landskronagade 33
2100 Kagbenhavn &
TIf.: 70 12 12 88
www.at.dk

Transport
Service —Turisme
Jord til Bord

Branchefzelleskabet for Arbejdsmiljo




