1Nudgeyou

Indberetning af

naervedhandelser

- Nudging af chaufferer til at indberette
nzrvedhzndelser

BAR transport & engros

22.december 2016



1Nudgeyou

Team

Kasper Hulgaard

Mia Simone Malthesen
Simon Carge Aarestrup

iNudgeyou® 2016 2



1Nudgeyou

THE APPLIED BEHAVIOURAL SCIENCE GROUP

Indholdsfortegnelse

INTRODUKTION 4
NUDGEPAKKE #1: PIXIBOG OG POSTKORT 6
NUDGEPAKKE #2: MUNDTLIG INDBERETNING OG VISUEL GUIDE 10
NUDGEPAKKE #3: INDBERETNING TIL TREDJEPART OG FRAMING 11
KONKLUSION 13
REFERENCER 14
iNudgeyou® 2016 3



1Nudgeyou

Introduktion

Vi skal arbejdsulykkerne til livs. Indberetning af neervedhaendelser spiller en afggrende rolle i forhold
til at forebygge arbejdsulykker. Der indberettes imidlertid for fa neervedhzaendelser indenfor lager- og
godstransportomradet, og nar de endelig indberettes, er kvaliteten ikke altid tilstraekkelig. Fgrend
arbejdet med at reducere antallet af arbejdsulykker kan begynde, sa er det afggrende, at chauffgrerne
begynder indberetter flere naervedhaendelser. Indsigter fra neervedheendelser kan bruges i den
individuelle virksomhed, men ogsd pa landsplan. Det vil ikke bare gavne virksomheden der
indberetter naervedhaendelser, men ogsa andre arbejdspladser som arbejder under lignende forhold.
Nar der ikke indberettes flere naervedheendelser end der ggr i dag, sa er det et problem i forhold til at
kunne arbejde videre med at forebygge arbejdsulykker. BAR transport & engros gnsker derfor flere
indberetninger af nzervedhaendelser, og at de indberetninger som foretages er af hgjere kvalitet. Det
antages at dette mal kan nds ved at eendre chauffgrernes adferd fra ikke at indberette
naervedhandelser til at indberette nzervedhaendelser. Anbefalingerne i dette projekt er rettet mod
lager- og godstransportomradet, men vi ser en mulighed for at flere af anbefalingerne vil kunne
anvendes indenfor andre brancher. Lgsningerne forudszetter at ledelsen 1) er opmarksom p4, at
man skal indberettes naervedhandelser og 2) er positivt indstillet over for at indberette
naervedhaendelser.

Formal

Formdlet med projektet er at skabe indsigt i de potentielle barrierer, som chauffgrerne kan have og
som betyder, at de ikke far indberettet neervedhaendelser. Dertil har projektet haft til formal at pege pa
potentielle indsatsomrader eller nudges som kunne gge antallet af indberetninger og/eller kvaliteten
af disse. I projektet er der anlagt et adfeerdsperspektiv pa indberetning af naervedhaendelser. Det er
sket ved en screening af indberetningsforlgbet med henblik pa at identificere potentielle psykologiske
barrierer som ggr at chauffgrerne ikke far indberettet neervedhaendelser. Med udgangspunkt i de
potentielle psykologiske barrierer er der blevet peget pa en raekke nudges, som potentielt vil kunne
gge antallet af naervedhaendelser som indberettes og/eller kvaliteten af disse indberetningerne.
Rapporteringsnotatet skal ses som et inspirationskatalog til et videre arbejde med at sikre at flere
nervedhandelser indberettes.

Metode

I dette projekt har vi undersggt, hvordan man indberetter neervedhaendelser i dag samt hvilke
adfzerdsproblemer, som knytter sig til indberetning af naervedhaendelser. Vi har herefter screenet
indberetningsforlgbet for potentielle psykologiske barrierer samt givet input til, hvordan man ville
kunne arbejde med at overkomme dem ved brug af nudges.
Screeningen tager udgangspunkt i research, samt fire interviews med personer med erfaring inden for
lager- og godstransportomradet. De fire interviews blev udfgrt med:
* Kjeld H. Jensen (3F/BAR transport og engros): Et bredt interview om indberetning af
nervedhandelser.
* Susanne Linhart (DI/BAR transport og engros): Interviewet omhandlede flowet i
indberetningsforlgbet.
* Jack Keldberg (Fragtmanden Viggo Petersens Eftf.): Omhandlede chauffgrerne og ledelsens
indstilling til indberetning samt oplevede udfordringer.
* Harald Fabricius (3F): Omhandlede chauffgrerne og ledelsens indstilling til indberetning samt
oplevede udfordringer.

iNudgeyou® 2016 4



1Nudgeyou

Research og interviews

Research og interviews peger samlet set pa, at chauffsrerne kan opleve en raekke psykologiske
barrierer som potentielt ggr, at de ender med ikke at indberette deres neervedhaendelser. Listen af
begrundelser for er lang. Vi har valgt at prioritere de problemer, som vi vurderer 1) som dem med
stgrst potentielle for adfaerdsforandring og 2) som hvis de optimeres vil have den stgrste indflydelse
pa antallet af indberetninger af neervedhaendelser og/kvaliteten i dem. Her er nogle af de udfordringer
som navnes i interviewene.

* Nogle gange kraver det erfaring at identificere en nzervedhaendelse. Hvis chauffgrerne ikke
spotter, at de eller deres kollegaer netop har veeret ude for en naervedhaendelse, sa kan det
betyde at neervedhaendelsen ikke indberettes.

* Chauffgrerne kan veere usikre pd, hvordan de konkret skal indberette en naervedhaendelse.

* Chauffgrerne kan opleve, at det er for besverligt at indberette naervedheaendelser. Det kan i
sidste ende fgre til, at chauffgrerne undlader at indberette.

* Det kan vere pinligt at indberette en nzervedhaendelse til sin chef, hvis man selv har varet
skyld i den.

* Det kan vere ubehageligt eller fgles meningslgst at indberette naervedhaendelser til sin chef,
hvis man fgler at ledelsen ikke bakker op om at indberette nervedhandelser.

* Ledelsen kan have fejlopfattelser af konsekvenserne ved at indberette nzervedhaendelser.
F.eks. kan ledelsen tro, at flere indberetninger af narvedhaendelser vil kunne medfgre en
dyrere forsikringspraemie.

Vi har valgt at veegte indsigter, som knytter sig indberetninger af nzervedhzendelser i Danmark og
seerligt pa lager- og godstransportomradet hgjere end indsigter fra andre brancher. Det kommer til
udtryk ved, at de opstillede barrierer i nedenstdende kun knytter sig til udtalelserne i interviewene.
Nar vi kigger i litteraturen fra andre brancher, finder vi imidlertid flere af de samme praksisser og
problemstillinger relativt til dem, som kommer til udtryk i interviewene. F.eks. har National Safety
Council (NSC) peget pa flere af de samme grunde til at neervedhaendelser ikke indberettes i andre
industrier som naevnes i interviewene.

Fremhaevede barrierer:

Med udgangspunkt i interviewene har vi valgt at fremhaeve fglgende barrierer samt at lave forslag til
lgsningskoncepter til dem:

¢ Chauffgrerne indberetter ikke narvedhandelser, fordi de ikke er gvede i at identificere dem
(de overser dem og undervurderer vigtigheden).

* Chauffgrerne indberetter ikke nzervedheendelser, fordi de oplever at det er besverligt at
indberette skriftligt, og at de skal ga pa kompromis med effektivitet, hvis de skal indberette.

* Chauffgrerne indberetter ikke, fordi de oplever gruppepres. De vil ikke udstilles blandt
kollegaerne, ved at de indberetter en neervedhzendelse som andre maske ikke ville have
indberettet.

I det fplgende gennemgar vi vores overvejelser i forhold til de tre problemstillinger samt kommer med

input til, hvordan man vil kunne arbejde med at nudge chauffgrerne til at indberette flere
nzervedhandelser.
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Nudgepakke #1: Pixibog og postkort

Ikke alle som oplever en narvedhandelse, er erfarne nok til at vide, at de lige har veeret ude for en.
Det er afggrende, at chauffgrerne er i stand til at genkende en neervedheendelse, hvis de skal
indberette den. Dét at chauffgrerne laerer at identificere naervedheendelser, kan veere en forudszetning
for, at andre tiltag som sigter pa at gge antallet af indberetninger vil kunne virke. Under interviewene
kom det frem, at det flere af chauffgrerne kan have en "Det-sker-aldrig-for-mig-mentalitet”. Med "Det-
sker-aldrig-for-mig-mentalitet” forstar vi, at man kan have en tendens til at undervurdere vigtigheden
af at udfgre en opgave sikkert. Mentaliteten er alment kendt inden for branchen. Mentaliteten er kendt
for at ggre livet surt for arbejdsmiljgrepreesentanter, nadr et gennemtaenkt sikkerhedstiltag ender med
at pralle af pa kollegerne. Vi ser imidlertid en mulighed for at arbejde med "Det-sker-aldrig-for-mig-
mentaliten” pa en made, sa den i szerlige tilfeelde andres til en "Det-kunne-jo-ske-for-mig-mentalitet”.

Diagnose - Chauffgrerne ser ikke naervedhandelserne og undervurderer deres vigtighed

En mulig forklaring p3, at der ikke indberettes flere naervedhandelser, kan veere, at chauffgrerne ikke
ved, at de har vaeret ude for en. Vi ser det som afggrende, at en indsats som skal fa chauffgrerne til at
indberette flere nervedheaendelser, som minimum har en lgsning, som sigter pa at seette chauffgrerne i
stand til at spotte en naervedhandelse, nar de ser den. Hvis chauffgrer i forvejen har en holdning til, at
man ikke skal indberette hvad som helst, sa vil der vaere en risiko for, at chauffgrer som er usikre p3,
om en nazervedhaendelse er alvorlig nok til at den skal indberettes, ofte vil reagere ved at undlade at
indberette heaendelsen. En lgsning som vil ggre det nemmere for chauffgrerne at identificere
naervedhandelser, nar de ser dem, vil kunne betyde, at der er grundlag for, at flere indberettes.

Tilgaengelighedsheuristik deekker overordnet over, at vi mennesker vurderer sandsynligheden for, at
en haendelse (f.eks. en ulykke) sker, pd baggrund af hvor hurtigt og nemt vi kan forestille os en
situation, hvor det ville ske. Hvis vi skal bruge laengere tid pa forstille os mulige scenarier, sa vil vi
vurdere sandsynligheden for, at haendelsen sker som mindre end, hvis vi hurtigere og nemmere kan
forestille os situationer, hvor haendelsen kunne ske. Ligesom at tilgeengelighedsheuristikken kan
medfgre en irrationel frygt for hajangreb, flystyrt og terrorangreb, sa kan den ogsa medfgre en "Det-
sker-aldrig-for-mig-mentalitet”.

En mulig intervention ville veere at vise chauffgrerne en rakke eksempler pa, hvordan en ulykke er
sket, og hvordan den kunne ske. Chauffgrerne vil formodentlig kende til en raekke farlige situationer i
forvejen, men ikke alle chauffgrerne ville kende til de samme farlige situationer. Dertil kommer, at
flere heller ikke ville vide, hvad de skal ggre for at undga den. Ved at arbejde med at vise chauffgrerne
eksempler pa hvordan det er gaet galt for andre, kan det betyde bliver nemmere for chauffgrerne at
forestille sig, at det samme kunne ske for dem. Det vil vare relevant, at chauffgrerne vises eksempler
som er branchespecifikke. Situationer som ligner dem, som chauffgrerne selv arbejder under, vil gge
sandsynligheden for, at chauffgrerne kan identificere sig med ulykke. Det er vigtigt, at chauffgrerne
kan se sig selv i ulykken. Ellers risikerer man, at de afskriver situationen som ikke relevant for dem.
Ideen er ikke blot at gge bevidsthed om, hvordan det kan ga galt, ndr man er i gang med at udfgre en
handling pa usikkervis, men ogsa at pavirke chauffgrerne til, at ga fra at teenke "Det-sker-aldrig-for-
mig” til "Det-kunne-jo-ske-for-mig”.
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Nudge 1.1 - Pixibog

En made at ga til problemet p3, kunne vare
ved at arbejde med at ggre det nemmere for
chauffgrerne at identificere
naervedhandelser, nar de kommer ud for
dem. Det kan feks. ggres ved at give
chauffgrerne en reekke eksempler p3, hvad en
narvedhaendelse er. En made at give disse
eksempler pa kunne veere ved at uddele
pixibgger med branchespecifikke eksempler
pa nervedheaendelser (se figur 1).
Chauffgrerne vil kunne have disse pixibgger
liggende i deres lastbiler. Nar vi neaevner
pixibgger som et potentielt format, skyldes
det at vi under interviewene blev gjort
opmearksomme pd, at pixibogs-formatet kunne passe searlig godt til chauffgrerne. Pixibgger til
lastbilen kan veere en idé, da chauffgrerne ofte er pa farten. Lgsningen er i overensstemmelse med
tanken om, at det skal veere muligt for chauffgrerne at kigge pa materialet pa tidspunkter, hvor de har
down-time. F.eks. vil chauffgrerne kunne kigge bogen igennem efter arbejde, mens der ventes ved en
arbejdsopgave eller lige inden de ligger sig til at sove (i lastbilens fgrerhus). Disse pixibgger skulle
indeholde eksempler pd naervedhaendelser og en instruktion om, hvordan chauffgren nemt kan
indberette, hvis han oplever en naervedhaendelse. Formalet med materialet vil sdledes veere at traene
chauffgrerne i at afggre hvornar noget er en naervedhaendelse.

)

Figur 1: Figuren viser et eksempel p4a skitsering af pixibog.

Vigtige elementer ved implementering
Eksempler pa nzervedhaendelser skal veere illustreret med billeder, sa de er nemme at forsta. Her er
det igen vigtigt, at det ggres tydeligt med billede og tekst, hvad naervedhaendelsen bestar i, hvordan
den kunne veere undgaet, og hvad man skal ggre for at indberette en sddan naervedhaendelse.
pixibogen skal med andre ord indeholde et klart 'call-to-action’, hvor chauffgrerne far at vide, at de
skal indberette naervedhaendelser, og hvordan de skal indberette, nar de oplever en narvedhaendelse.

- Uddel pixibog til chauffgrerne som de kan have liggende i deres fgrerhuse.

- Lad pixibogen indeholde eksempler pa nzervedhaendelser.

- Lad der veere et 'call-to-action’ i forbindelse med hvert eksempel, som opfordrer chauffgren til

at indberette naervedhaendelser.

Nudge 1.2 - Postkort

En anden made at arbejde med problemet pa kunne veere ved at give chauffgrerne postkort til
indberetning. En made at vise chauffgrerne eksempler pd naervedhaendelser, kunne veere pd kort som
de fik udleveret. Pa bagsiden ville der veere mulighed for at lave en simpel template til indberetning af
en nervedhaendelse og et telefonnummer til mundtlig indberetning.

Forslag til udformning af forsiden

Flere virksomheder har implementeret brugen af 'ulykkesrapporter’. Ulykkesrapporter findes i mange
afskygninger, men et almindeligt format er et enkelt A4 ark per ulykke. Arket indeholder typisk et
billede af ulykkessituationen, en kort beskrivelse af ulykken, en forklaring pa hvordan den kunne ske
samt en beskrivelse, af et eller flere konkrete handlingsforslag som sgger at forbygge at ulykken sker
igen. En mulighed er at benytte forsiden af postkortet til sma udgaver af ulykkesrapporter. Hvis der
vises forskellige ulykker pa forsiden, vil chauffgrerne kunne kigge igennem kortdaekket, og hurtigt fa
kendskab til en reekke naervedhandelser. Hvis beskrivelserne af neervedhaendelserne, forklaringerne
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og anbefalingerne til forebyggende adfzerd er gennemteenkt, sa vil kortene kunne danne grundlag for
at chauffgrerne laerer en raekke farlige situationer at kende samt, hvordan de skal forholde sig til dem.
Det er vigtigt, at handlingsforslagene udggr realistiske alternativer til den nuveaerende adferd. Det er
vores erfaring af det kan nogle gange ga lidt steerkt, nar arbejdsmiljgorganisationen skal finde pa en
forebyggende handling. Det kan derfor veere en ide at prgve handlingsforslagne af pa medarbejdere for
at se om der skulle veere noget, man har glemt at medtaenke. Det er vores erfaring, at sddanne samtaler
ofte ender med at medarbejderne engagerer sig, og ender med selv at komme med indsigter og/eller
relevante tilpasninger til lgsningsforslagene som ligger pa bordet.

Man kunne forestille sig, at man lavede flere kort, som hver isar havde én naervedhaendelse pa
forsiden. Der kunne f.eks. laves kort med de 25 hyppigste ulykker pa forsiden af postkortene. Nar man
sender kortene af sted til virksomhederne, vil de sdledes udggre en pakke pa 25 nzervedhzendelser,
som en medarbejder vil kunne gve sig i at spotte og handle hensigtsmaessig pa. Lgsningen vil danne
grundlag for at flere chauffgrer lerer at spotte naervedhaendelser, ndr de kommer ud for dem. Nar
chauffgrerne er i stand til at spotte naervedheaendelser og forsta vigtigheden, sa vil et nzeste skridt veere
at nudge dem til at ringe ind og indberette. Lgsningen skal sdledes ses som et vigtigt supplement til
nudge #2 og nudge #3.

Forslag til udformning af bagsiden

Det skal veere nemt at indberette naervedhandelser. For at gge sandsynligheden for at chauffgrerne
tager kontakt, er det vigtig at det er nemt for dem. Pa bagsiden af postkortet kunne man f.eks. lave en
simpel template til indberetning af neervedhaendelser, i tilfeelde af at chauffgren foretrakker at lave en
skriftlig indberetning, og give et telefonnummer som chauffgren kan ringe pd, hvis han foretraekker
mundligt indberetning. (se figur 2).

INDBERET - <X
NZARVED-HZANDELSER = g ethertmes
O
|
O O
Andet:
‘ BREVKASSE
- tag et kort med il

Figur 2: Figuren viser et eksempel pé skitsering postkort og evt. brevkasse til kortet.

Vi anbefaler at der fokuseres pa den mundtlige indberetningen, da den laegger op til at det ikke er
chauffgren selv, som skal udfylde indberetningsskemaet, men den person som chauffgren ringer op til.
Vi ser en risiko i at lade chauffgrerne lave skriftlige indberetninger selv, da det i sig selv vil kunne gge
antallet af fejl, som sker i de skriftlige indberetninger. Ved mundtlig indberetning vil chauffgrerne
omvendt blive guidet igennem indberetningen. Vi antager, at der vil vaere en tendens til, at en person
som sidder med indberetning af flere narvedhaendelser vil begd ferre fejl i indskrivningen end
chauffgrerne, udelukkende fordi personen som indberetter flere naervedheendelser, vil fa mere
treening i indtastningen.

En anden made at bruge kortet pd, kunne veere ved at bruge bagsiden til opfordre chauffgrerne til at
ringe ind pa et givent telefonnummer, pa et tidspunkt som passer dem. P4 den made vil kortene kunne
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bruges pa to mader. Enten 1) til at indberette anonymt og skriftligt eller 2) som fgrste led i en
mundtlig indberetningsmodel.

Det er ikke nok, at chauffgrerne er i stand til at spotte en neervedhandelse, de skal ogsa indberette
den. En oplagt made at arbejde med chauffgrerne pa i forhold til at f& dem til at indberette, er ved at
give chauffgrerne en implementeringsintention. Implementeringsintention daekker over det at
planleegge sin adfeerd relativt til et givent mal. Det kan f.eks. ske ved at en person indfgrer en hvis-sd
plan relativt til et mal som personen har. En hvis-sa plan er en plan, hvor en person beslutter sig for at
udfgre en handling X, hvis og safremt personen mgder en situation Y. F.eks. vil en person med et mal
om at tabe sig f.eks. kunne lave en plan om at, hvis jeg bliver sulten, sd spiser jeg en banan (i stedet for
en chokoladebar), indtil jeg har tid til at lave mig et sundere maltid. En styrke i hvis-sa planer er, at de
indeholder en trigger. Med trigger menes der en udlgser i konteksten. I eksemplet med personen som
ville tabe sig, er triggeren fornemmelsen af sult, som udlgser adfeerden at spise en banan. Indenfor
sikkerhed vil det betyde at chauffgrerne gives en meningsfuld hvis-sa plan, om at hvis de kommer ud
for en af de neervedhaendelser, sd skal han ringe til det telefonnummer som er angivet pa kortets
bagside.

Vigtige elementer ved implementering

Kortene kunne f.eks. udleveres til chauffgrerne som et saet af kort, men de kunne ogsa placeres steder,
hvor chauffgrerne ofte opholder sig. Hvor chauffgrerne opholder sig, vil veere forskelligt fra
arbejdsplads til arbejdsplads, men det kunne f.eks. veere i tekgkkener, receptionen eller toilettet.
Formatet skal veere sadan at det kan passe i en lomme, sdledes at chauffgrerne kan have kortene pa
sig. Kortene vil ggre det nemt for chauffgren at gribe i lommen, hvis de kommer ud for en
narvedhaendelse. Den primare effekt forventes imidlertid i at bestd i at chauffgrerne laerer at
genkende nzrvedhaendelser og telefonnummeret til indberetning. Ved udleveringen af kortene vil det
veere oplagt at informere chauffgrene, om at de forventes at indberette naervedheendelser, hvis de ser
en.

Forside:
- Vis eksempler pa nzervedhaendelser.
- Tilfgj seetning som indeholder social norm.

Bagside:
- Tilfgj en simpel template til et indberetningsskema.
- Fokuser pa at give chauffgrerne en hvis-sa plan om at de skal ringe pa telefonnummeret, hvis
de oplever en narvedhandelse.
Udlevering:
- Udlever til chauffgrerne i et format sd de kan have et kort med sig.
- Nar chauffgrerne far kortene i hdnden, sa gentag at de forventes at indberette, hvis de kommer
ud for en naervedhaendelse.

I nedenstdende er en skitsering af, hvordan en tekst pa bagsiden af kortene kunne lyde:

Forslag til tekst til en hvis-sa plan for indberetning af neervedhandelser:
Hvis: du oplever en neervedhaendelse

Sa: indberet den, ved at ringe pa telefonnummer XX XX XX XX.
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Nudgepakke #2: Mundtlig indberetning og visuel
guide

[ Danmark benyttes der ofte indberetningsskemaer til indberetning af naervedhaendelser. Disse
indberetningsskemaer varierer i deres udformning, men flere af dem deler den egenskab, at de er
lange og komplekse at udfylde. Selv de simple udgaver af indberetningsskemaerne kan opfattes som
besverlige at udfylde for chauffgrerne. Hvis udfyldningen af disse skemaer overlades til chauffgrerne,
kan man risikere at chauffgrerne finder det for besveerligt og/eller tidskrevende at udfylde
indberetningsskemaerne. Det kan igen resultere i at neervedhaendelsen ikke indberettes.

Dertil kom det under interviewene frem, at flere sma til mellemstore virksomheder ikke ngdvendigvis
har en procedure for indberetning at naervedhaendelser. I disse tilfaelde vil det potentielt kunne hjalpe
virksomheden, at man skitserer et indberetningsforlgb for chauffgren og indberetter. En skitsering vil
for det fgrste hjelpe chauffgrerne, ved at de vil fa indblik i, hvad der skal til for at indberette en
nervedhandelse. En sidegevinst ved at chauffgrerne kan se indberetningsprocessen for sig, vil veere
at de far en bedre fornemmelse af hvad der forventes af dem. NCS peger pa at en barriere for at
indberette naervedhaendelser er, at den som indberetter ikke ved, hvor meget ekstraarbejde personen
siger ’ja’ til (National Safety Council, 2011). Hvis chauffgren tror at indberetning af en
nervedhaendelse kreever mere opfglgning end personen er villig til, kan det betyde at personen
undlader at indberette nzervedhzendelsen. En lgsning som viser chauffgrerne de forskellige trin i
indberetningsprocessen, vil potentielt vere med til at imgdekomme denne usikkerhed. Det er
imidlertid ikke ngdvendigvis nok til at friste dem til at indberette.

Diagnose: Indberetningsformen er for kompleks og kraevende

Chauffgrer er ofte under tidspres. Det at skulle udarbejde en skriftlig indberetning kan udggre en
barriere. Indberetningsskemaerne vil ofte skulle udfyldes sidelgbende med de daglige arbejdsopgaver.
Nar det sker, kan de skriftlige indberetningsskemaer udggre en barriere som i sidste ende betyder at
chauffgrerne ikke far indberettet neervedhaendelsen. Det kan virke uoverskueligt at skulle udfylde en
lang skrifteligt indberetning. En lgsning, som kan reducere det oplevede besvzr ved at indberette en
nzervedhandelse, vil potentielt kunne gge antallet af neervedhaendelser som indberettes.

Nudge #2: Mundtlig indberetning og visuel guide pa sticker

Nar folk ikke ggr det man gnsker de skal ggre, s kan det for mange veere fristende at prgve at skrue pa
motivationen hos dem man sgger at pavirke. I nogle tilfeelde kan det fgre til spildte forsgg og
frustrationer over, at malgruppen ikke ggr det som man vil have dem til. Malgruppen kan komme til at
fremstd som uvillige og resistente over for nye tiltag. Der er imidlertid muligt at skabe
adfzerdsforandring pa andre mader. I forhold til denne problemstilling kan der f.eks. veere meget at
hente ved at ggre det nemmere for chauffgrerne at indberette deres nervedhandelser.

En made at ggre det nemmere for chauffgrerne at indberette pd er ved at ggre indberetningen
mundtlig. Et eksempel pd et forlgb kunne veere 1) en chauffgr oplever en neervedhaendelse 2)
chauffgren tager et billede af neervedhaendelsen (hvis det er muligt) og sender billedet til indberetter
3) Indberetter ringer tilbage til chauffgren 4) Indberetter ville sidde med et indberetningsskema foran
sig, sdledes at personen kunne sikre sig at fa alle detaljer om haendelsen med 5) Indberetter takker
chauffgren for at have ringet ind.

Mundtlig indberetning kan pa nogle mader siges at passe bedre til chauffgrernes hverdag end skriftlig
indberetning. Vi forventer at indberetningen vil kunne opleves som mindre besverlig. | interviewene
blev det pdpeget, at langt de fleste chauffgrer har en smartphone, og at chauffgrerne ofte bruger den i
arbejdssammenhaeng. Mundligt indberetning kan desuden vere at foretraeekke for ordblinde eller
chauffgrer som ikke fgler sig usikre pa at de kan indberette korrekt pa skrift. Lgsningens primaere
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styrke forventes at ligge i, at den ggr indberetningsprocessen lettere for chauffgrerne. Figuren 3
illustrerer et eksempel pa et simpelt forlgb.

-’

TAG ET BILLED AF SEND BILLEDET MODTAG OPKALD
NARVED-HANDELSEN TIL 1818 FRA VIRKSOMHEDEN

Figur 3: Figuren viser en skitsering af indberetningsforlgbet.

Placer guiden saledes at den ikke fanger opmaerksomhed under kgrslen, men sa den stadig er synlig i
farerhuset. F.eks. et sted hvor chauffgren kan se klistermaeerket, der hvor han legger sig til at sove.
Mundligt indberetning vil potentielt kunne abne op for at chauffgrerne er mere villige til at bruge tid
pa indberetningen. Det kan veaere befriende at tale om en nzrvedhaendelse, og der kan ligge et gnske
om at fa situationen beskrevet, sa andre ikke skal opleve det samme. Det vil betyde at der er grundlag
for at arbejde med at opkvalificere den person som skal indberette.

Vigtige elementer ved implementering

Det skal veere muligt for chauffgrerne at blive ringet op, sd de kan indberette mundligt til en person,
som udspgrger chauffgren efter en tjekliste eller et indberetningsskema. Vi anbefaler at uddele
stickers med en visuel illustration af indberetningsprocessen til chauffgrerne, som viser hvad de skal
ggre for at indberette en neervedhandelse.

- Ggr det muligt at indberette mundligt.

- Vis chauffgrerne forlgbet.

- Placer guiden saledes at den ikke fanger opmaerksomhed under kgrslen, men sd den stadig er
synlig i fgrerhuset (f.eks. som stickers der hvor chauffgren sover).

- Teenkiatuddanne indberetter.

Nudgepakke #3: Indberetning til tredjepart og framing

Der indberettes for fa neervedhaendelser til ledelsen. Nar der indberettes for fa naervedhaendelser kan
haenge sammen med, maden hvorpa ledelsen og kollegaer forholder sig til indberetning af
naervedhandelser. Det kan veere ubehageligt at indberette naervedhaendelser til sin chef. Dette vil ofte
vere tilfeeldet i sma til mellemstore virksomheder. Som medarbejder i en lille til mellemstor
virksomhed kan det veere vigtigt at have en god relation med chefen. F.eks. fordi medarbejderen kan
forbinde en god relation til ledelsen med en gget jobsikkerhed. Nar man skal indberette til sin chef kan
det betyde at relationen til ledelsen udfordres. Det kan vaere at ledelsen tager det personligt eller er
ligeglad ndr der indberettes en narvedhaendelse. Det kan ogsad vere pinligt at skulle indberette en
nervedhandelse, hvis chauffgren selv har veeret skyld i at den opstod. F.eks. i situationer, hvor en
chauffgr er sprunget over hvor geerdet er lavest for at blive hurtigere feerdig med en opgave. Det kan
ogsa veere at ledelsen forbinder indberetning af naervedhaendelser med ekstraarbejde. Ligeledes kan
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det veere ubehageligt at indberette, hvis ens kollegaer ser ned pa dem der indberetter
nervedhandelser.

Diagnose:

Underinterviewene blev der peget pa, at en mulig forklaring p3a, at der ikke indberettes flere
nervedhandelser end der ggr, kan skyldes at der hersker en "Tarzan-mentalitet” blandt chauffgrerne.
Hvis ens kollegaer ser ned pa folk der indberetter naervedhaendelser, sa kan det betyde at man veaelger
ikke at indberette. Der kan med andre ord veare tale om et gruppepres, som medfgrer at medarbejdere
ikke indberetter naervedhaendelser.

Nudge #3: Indberetning til tredjepart og framning

Det er en kendt lgsning inden for arbejdsmiljg at indberetninger skal vaere anonyme og uden straf. Pa
baggrund af dette kunne en mulig lgsning bestd i at virksomhederne anbefales at oprette et system,
hvor chauffgren indberetter neervedhaendelser til en tredjepart (se figur 5).

INDBERET VIA CHEF/ARBEJDSMILJGREPRZASENTANT

/]
CHAUFFQR\_’ CHEF

INDBERET VIA 3. PART

Figur 5: Figuren viser et eksempel pa skitsering af indberetning til tredjepart.

Vi ser desuden en mulighed for at arbejde med at frame (italeszette) det at indberette pa en anden
made. Det er ikke ligegyldigt, hvordan indberetning af naervedhaendelser frames (italeszettes) overfor
medarbejderne. Hvis italesettelsen af det at indberette nzervedhaendelser er negativ, si kan det
betyde at chauffgrerne ender med ikke at indberette. En made at frame indberetning som noget
positivt kunne veere: "Her pd arbejdspladsen indberetter vi neervedhzendelser.” eller "Ndr man
indberetter en narvedhandelse bidrager man samtidig til at gge sikkerhed pd sin egen og andres
arbejdspladser.”. Denne framing af det at indberette naervedhaendelser kan forsteerkes ved at ledelsen
holder fast i denne italesaettelse af problematikken.

Vigtige elementer ved implementering

- Ggr det muligt at indberette til en uvildig tredjepart.
- Ledelsen kan arbejde med at frame det at indberette naervedhaendelser som noget positiv
overfor medarbejderne.
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Konklusion

[ dette projekt har vi anlagt et adfeerdsperspektiv pa indberetning af naervedhzendelser. I projektet har
vi beskrevet, hvordan man vil kunne arbejde med tre primaere problemstillinger.

1. Hvordan sikrer vi at chauffgrerne ved hvad en naervedheendelse er?

2. Hvordan undgar vi at besveer ved at skulle udfylde lange indberetningsark, medfgrer at feerre
narvedhandelser indberettes?

3. Hvordan undgar vi at grupperes fra kollegaer og ubehag ved at skulle indberette til ledelsen ggr at
naervedhaendelser ikke indberettes?

[ rapporteringsnotatet har vi beskrevet 3 nudgepakker, som potentielt vil kunne gge antallet af
naervedhandelser som indberette. Lgsningsforslagne er opsummeret her:

1) Pixibog og/eller postkort: Hvis en chauffer ikke er klar over, at han lige har veeret udsat for en
naervedhaendelse, vil han ikke veere i stand til at indberette den. En lgsning som sgger at vise
chauffgrerne eksempler pa naervedhaendelser, vil kunne danne grundlag for, at flere naervedhaendelser
indberettes.

2) Mundtlig indberetning & sticker til visualisering af indberetningsproces: Nar der er for travlt,
kan det betyde, at chauffsrerne ikke far indberettet neervedheendelser. Blandt andet, fordi
indberetning ofte sker skriftligt - hvilket kan opfattes som tidskreevende og besveerligt. En lgsning
som ggr indberetningen mundligt, vil imgdekomme dét at chauffgrerne ofte har en travl hverdag, ved
at de vil kunne indberette, hvis der opstar ventetid ved en arbejdsopgave i lgbet af dagen eller efter at
arbejdsdagen er omme. Vi forventer, man ved at indfgre mundligt indberetning i nogle tilfeelde vil
opleve, at chauffgrerne bliver mere villig til at bruge tid pa indberetning, da de ikke skal dgje med at
afkode de tekniske skema, men blot skal svare pd spgrgsmal fra en indberetter. Vi anbefaler desuden,
at chauffgren far udleveret en simpel og visuel guide til indberetning af nzervedhzendelser (som
sticker), som de kan have liggende i fgrerhuset. Placer guiden sdledes at den ikke fanger
opmarksomhed under kgrslen, men sd den stadig er synlig i farerhuset.

3) Indberetning til tredjepart: Det kan veere ubehageligt at indberette naervedhaendelser direkte til
sin chef eller nar ens kollegaer ser ned pa det at indberette naervedhaendelser. Det forventes ofte at
vere tilfeldet i sma til mellemstore virksomheder, at chauffgrerne skal indberette nervedhaendelser
til deres chef. Ved at zndre indberetningssystemet sdledes, at chauffgren skal indberette til en
tredjepart, vil man potentielt kunne undga at neervedhzendelser ikke indberettes af denne grund.
Dertil vil det vaere muligt for ledelsen at arbejde med at italesatte det at indberette naervedhzaendelser
som noget positivt.

Lgsningerne forudseetter at ledelsen 1) er opmarksom p4, at man skal indberettes naervedhaendelser
og 2) er positivt indstillet over for at indberette nzervedhaendelser. For at imgdekomme dette
forbehold, har vi i dette notat beskrevet potentielle barrierer hos ledelsen, samt givet input til hvordan
man kan arbejde med ledelsen relativt til at gge antallet af indberetninger af nzeervedheendelser. For at
chauffgrerne kan indberette naervedheaendelser, er det en forudszetning at der er en proces for det i
virksomheden. Det er vigtigt, at denne proces er simpel og let for chauffgrerne at komme igennem.

Vi vurderer, at en indsats som indeholder elementer fra alle tre nudgepakker, vil have den stgrste
effekt. Lgsningerne kan ses som supplement til en stgrre indsats, men samtidig som central i forhold
til at eendre adfaerden, sa flere naervedhaendelser indberettes. Vi anbefaler at teste lgsningerne for
effekt.
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