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1Nudgeyou

Marts 2017

Inspirationskatalog:

Denne rapport omhandler arbejdet med at reducere antallet af
personer, som krydser jernbanespor eller bevager sig for tat pa
perronkanter. Som vi skal se 1 dette inspirationskatalog, sa kan
der vare en rakke forskellige forklaringer pa, at mennesker
ender med at befinde sig pa sporene. I dette katalog ser vi
nermere pa nogle af disse forklaringer, og hvad man kan ggre
for at reducere antallet af personer som krydser sporene.
Kataloget er taenkt som en mspiration til arbejdsmiljgindsatser
som sigter pa at forbedre lokomotivigreres psykiske

arbejdsmiljo.
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Forord

Tog-person kollisioner er den ferende &rsag til dedsulykker ved jernbaneulykker i EU.
Dodsulykker og naerved hzendelser ved jernbanen er taet forbundet med
lokomotivfereres psykiske arbejdsmilijg. Dedsulykker og nzerved haendelserne kan
medfgre blandt medfere arbejdsrelateret stress, angst og sevnproblemer
(Havarneanu, G. M., Burkhardt, J. M., & Paran, F.: 2015).

Nudging oplever i disse tider en gget opmaerksomhed, men hvordan kan vi bruge
nudging til at forbedre lokomotivfares psykiske arbejdsmiljg? | denne rapport har vi
sogt at inspirere industrien med indsigter og vaerktgejer for at besvare netop dette
spergsmal. Der findes ikke nogen 'One-size-fits-all’ lgsning til at reducere antallet af
kryds af sporene. Til gengaeld findes der en reekke specifikke nudges som potentielt
vil kunne reducere dele af problemet.

Indenfor industrien bruges normalt samlebetegnelsen ’kryds af spor’ i forbindelse
med haendelser, hvor personer krydser sporene eller kommer for teet p& perronens
kant. Der findes imidlertid forskellige typer af kryds af spor og skal vi udarbejde
meningsfulde indsatser som kan reducere antallet af kryds, s& m& vi undersgge
hvorfor sporene krydses. Et kryds er nemlig ikke bare et kryds og en lgsning pa en
type kryds er ofte veere forskellige fra en anden type kryds. | denne rapport har vi
arbejdet pa& at bryde kategorien ’kryds af spor’ op i en raekke héandgribelige
adfeerdsproblemer, samt peget pa en raekke specifikke nudges som passer til hver af
adfaerdsproblemerne. Denne rapport repraesenterer en adfaerdsorienteret tilgang til at
arbejde med at reducere antallet af kryds af jernbanesporene og vi hdber pa at denne
rapport vil veere med til at inspirere til det videre arbejde.

| vores arbejde med at udvikle dette inspirationskatalog har vi madt flere engagerede
parter som i hgj grad har bidraget med konstruktive input. Et centralt budskab i denne
rapport er at vi opfordrer de forskellige interessenter til at fortsaette med gere brug af
hinanden. Seerligt ser vi en vaerdi i et samarbejde mellem Bane Danmark og DSB
vedr. kortleegning af hot spots og tilpasning af lasninger til de specifikke hot spots.
Flere af lokomotivfgrerne kender adfeerden pa deres streekning og nogle sidder med
relevante lgsningsforslag.

Selvom kataloget er udarbejdet med fokus pa at forbedre lokomotivfereres psykiske
arbejdsmiljo, s& haber vi pa at leesere som arbejder med at reducere antallet af

alvorlige ulykker ogsa vil lade sig inspirere af tilgangen.

God lzeselyst!

Kasper Hulgaard
Projektleder

- W: kasper@inudgeyou.com
’{\‘/- M: +45 6168 4667
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Introduktion

Baggrund

BAR transport og engros gnsker at szette fokus pa lokomotivfgreres
psykiske arbejdsmiljg. Lokomotivfareres psykiske arbejdsmiljg pavirkes i hgj
grad af personpakearsler og naervedhaendelser. Det sker imidlertid alt for ofte
at lokomotivfgrer oplever ulykker eller naervedheendelser, som enten skyldes
at sporene krydses eller at personer bevaeger sig for teet p& perronkanter.
Selvom neervedhaendelser normalt ikke medferer fysisk skade p& person
eller materiel, s& er de i hej grad med til at pavirke lokomotivferere
(Havarneanu, G. M., Burkhardt, J. M., & Paran, F.: 2015). | sidste ende kan
lokomotivferere blive nedt til at fratreede deres job, hvis de oplever for

mange naervedhaendelser.

Formal

Formélet med denne rapport er at den skal inspirere til, hvordan man kan
arbejde med at reducere antallet af kryds af spor. Feerre kryds vil fore til
feerre alvorlige ulykker og faerre neervedhaendelser. Antagelsen er at feerre
alvorlige ulykker og feerre neservedhaendelser vil betyde et forbedret
arbejdsmiljo for lokomotivfarere som korer i det danske jernbanenet. Dette
skulle gerne lede til et forbedret psykisk arbejdsmiljic og at faerre
lokomotivfarere er ngdsaget til at fratraede deres stilling som et resultat af at
have veeret udsat for mange heendelser.

| dette projekt har der veaeret fokus pa felgende udfordringer:

1. Reducere antallet af krydsninger af sporene.

2. Reducere antallet af personer som beveeger sig teet pé
perronkanter.

3. Optimere pa personers adfzerd sd der tages mere hensyn til

lokomotivfareres psykiske arbejdsmiljg.

For at komme problemet med kryds af spor til livs har BAR transport og
engros bedt iNudgeyou om at udfere en adfeerdsanalyse af krydsene. Det er

resultatet af analysen som er opstillet i dette inspirationskatalog.

Tilgang

| projektet har iNudgeyou anlagt et adfeerdsperspektiv pa problemstillingen.
Adfeerdskortleegningen i denne rapport tager udgangspunkt i en rapport
(fremover benzevnt som BAR-rapporten) fra 2010 om neervedhandelser
som er indrapporteret fra lokomotivfgrer i det danske jernbanenet (BAR
transport og engros: 2010). | rapporten kategoriseres naervedhaendelser i en

raekke overordnede kategorier. iNudgeyous arbejde tager udgangspunkt i
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denne adfaerdskortlaegning. Hvis vi skal problemet med kryds af spor til livs,
er det imidlertid afgerende at stille skarpt pd hvorfor personer veelger at
krydse sporene eller beveege sig teet p& perronkanter. | dette projekt har vi
derfor arbejdet pd at uddybe de overordnede kategorier og har vi opstillet
en reekke konkrete adfaerdsproblemer som vi vurderer ligger i forlaengelse af
de fire overordnede kategorier. Det har vi gjort fordi vi vurderer at det er
vigtigt at skelne mellem adfeerdsproblemer, da de ofte kraever seerskilte
lgsninger. For hvert adfeerdsproblem har vi opstillet et lasningsforslag, som

potentielt vil kunne reducere adfeerdsproblemet.

Status 1 industrien

BAR-rapporten over neervedhaendelser indeholder teellinger som peger pa
frekvensen af forskellige typer af krydsninger, samt et overblik over hvilke
typer af adfaerd som oftest farer til neervedulykker. Vi er opmaerksomme pa
at de registrerede nservedhaendelser kun udger en lille del af de faktiske
haendelser. Det skyldes at lokomotivfere langt fra indberetter alle de
naervedhendelser som de kommer ud for. Hver kategori af
naervedheendelser antages derfor at daekke over et storre antal af
haendelser. De handelser som indberettes vil med andre ord typisk vaere af
en mere alvorlig karakter. Det skyldes blandt andet at neervedhaendelserne i
BAR-rapporten er registreret ud fra, hvornar lokomotivfgreren selv vurderer
at det var teet pa at ga galt. Vi forventer desuden at det vil veere forskelligt,
hvorndr de forskellige lokomotivferere vurderer at en haendelse er teet pa

eller ej. | figur 1 ses resultaterne af kortlaegningen af naervedhaendelser.

Figur 1: Antal registrerede narvedhaendelser fordelt p4 omrader (2009).

Person pa / ved spor i perronomrade 66
Person pa / ved spor i &bent land
Transportmiddel/person i bevogtet overkersel 32
Person pa perron for teet pa tog 6
Transportmiddel/person i ubevogtet overkersel 8

Andet 4

Kilde: BAR transport og engros (2010):
Note: | naerveerende projekt har vi afgraenset os fra at beskaeftige os med de to mindste kategorier i figur 1.

Rapporten viser at de fire hyppigst forekommende kategorier er:
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1. Person pd / ved spor i perronomrade (udger 41 procent af de
rapportere neervedhaendelser).

2. Person pd / ved spor i &bent land (udger 22 procent af de
rapporterede nzervedhaendelser).

3. Transportmiddel/person i bevogtet overkersel (udger 20 procent af
de rapporterede naervedhaendelser).

4. Person pa perron for teet pd tog (udger 10 procent af de

rapporterede nzervedhaendelser).

Tilsammen udger de fire kategorier 93 procent af det totale antal
indberettede naervedheendelser. Under samtaler med ngglepersoner i det
danske jernbanenet blev der peget pa at rapporten kunne siges at vaere
retvisende og tidssvarende. Lasninger udarbejdet til adfaerdsproblemer som
bidrager til de fire kategorier vil derfor vaere central i forhold til at reducere

antallet af kryds og/eller personer som bevaeger sig teet p& perronkanter.

Metode

For at kunne praecisere hvilke adfaerdsproblemer der bidrager til de
overordnede fire kategorier har iNudgeyou udfert et litteraturstudie,
interviews med ngglepersoner i  jernbanebranchen samt et
observationsstudie i et hot spot. Dette arbejde har sat os i stand til at pege
pé en raekke konkrete adfserdsproblemer, forklare hvorfor de haender samt

at komme med lgsningsforslag til dem.

Litteraturstudie

Som en del af projektet er der blevet udfert et litteraturstudie. Det blev gjort
med det formal at identificere det nyeste arbejde inden for omradet. Det
viser sig at Europa Unionen fornylig har lavet en sterre undersogelse af
interventioner som kan reducere antallet af krydsninger. Restrail star for
’REduction of Suicides and Trespassing on RAlLway property’. Arbejdet har
modtaget finansiering af Europa Unionen (26 millioner Euro). Projektet er en
centralt for litteraturen om reduktion i antallet af krydsning af spor. Projektet
startede den 1. Oktober 2011 og var sat til at lebe over en periode pa 3 ar.
Arbejdet dzekker séledes de nyeste indsigter vedrgrende arbejdet med at
forebygge ulovlige krydsninger af sporene. Restrailprojektet har blandt
andet medfert en rapport med indsigter om, hvordan man kan forebygge
problemet (Restrail toolbox: 2014). Dertil er der udfert et systematisk review
af interventioner som sigter pd at reducere antallet af selvmord og ulovlige

krydsninger. Vi henviser til det arbejde som er lavet i forbindelse med
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Restrailprojektet og anbefaler alle interesserede at folge linket til
lasningskataloget.

Rapporten: http://www.restrail.eu/IMG/pdf/restrail_book.pdf.

iNudgeyous litteraturstudie har desuden fort til en ikke overraskende
erkendelse af at der findes en reekke forskellige grunde til at personer
krydser sporene, samt at det ikke kun er et spgrgsmél om, hvorvidt
personer krydser sporene, men i hgj grad ogsé hvordan de krydser sporene
som kan veere problematisk. Personer er ofte uopmaerksomme, far ikke
kigget sig til begge sider eller skynder sig over sporene i sidste gjeblik for at
na et tog. Studiet har fort til en raekke beskrivelser af hvorfor spor krydses,
samt hvilke interventioner som har vist sig at veere effektive i forhold til at

reducere forskellige typer af kryds.

Interviews

For at fa indsigt i hvordan man i jernbaneindustrien i Danmark arbejder med
at forebygge krydsninger af spor, udferte iNudgeyou en raekke interviews
med ngglepersoner inden for omradet. Det primeere formal med disse
samtaler var at fa indblik i hvad der karakteriserer de krydsninger som sker
ved perroner, i dbent land, ved kontrollerede overkegrsler og ndr personer
beveeger sig for teet pa perronkanter. Ydermere var vi interesserede i at fa
naglepersonerne til at udpege stationer eller streekninger, hvor der sker
mange haendelser. Sagt pa en anden made bad vi dem om at udpege hot
spots. Interviewene har dannet grundlag for en identifikation af en raekke
konkrete typer af hot spots, samt hvilken adfeerd som knytter sig til dem.
Falgende er en liste over de interviewede i projektet, samt hvilke omrader de

blev interviewet om:

+ Carsten M. Olesen (Dansk Jernbaneforbund) vedr. erfaring med
problematikken og tidligere tiltag.

+ Hasse Deniis Hartnack (Lokomotivferer) vedr. lokomotivfereres
opfattelse af problemadfaerden i Danmark.

+ Jan Lundstrem (DSB) vedr. en tidligere analyse af adfeerd og A til
B adfaerd ved Gadstrup.

+ Jimmy Gortz (Banedanmark) vedr. erfaring med problematikken
og tidligere tiltag.

+ Kirsten Kornerup (Lokal tog A/S) vedr. erfaring med
problematikken og tidligere tiltag.

*  Kurt Lauridsen (Lokal tog A/S) vedr. erfaring med problematikken
og tidligere tiltag.

«  Mikael Hove Jensen (DSB), vedr. A til B adfeerd pa Holstebro St.
og Give St.
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. Per Helge Christensen (Dansk Jernbaneforbund) vedr. erfaring
med problematikken og tidligere tiltag.
+ Thomas Harcke Andersen Knudsen (DSB) vedr. kvantificering af

adfaerdsproblemer.

iNudgeyou vil gerne takke alle eksperterne for deres veerdifulde bidrag til
denne rapport. Vi oplever generelt at interessenter inden for omradet er
abne over for samarbejde. Vi informerer derfor om og opfordrer leesere til
sgge samarbejde pé tvaers af organisationer der hvor det er relevant relativt

til den givne problemstilling.

Observationer

Begrebet hot spot benyttes i denne rapport til at omtale en geografisk sted,
hvor der er et hgjere antal af ulykker eller nazervedhaendelser relativt til andre
steder pé& jernbanenettet. Det er relevant at identificere hot spots. Grunden
er at der kan vaere situationsbestemte faktorer som er medvirkende til at
man ser det hgje antal ulykker og/eller neervedhaendelser. For eksempel kan
en overskaering med darligt udsyn betyde en gget risiko for at personer
veelger at krydse sporene samtidig med at et tog passerer.

iNudgeyou bad Mikael Hove Jensen (DSB) om at pege pa det starste hot
spot han kendte. Svaret var at Give St. er en station, hvor der hyppigt sker
krydsninger af typen ‘Person pa / ved spor i perronomrdde’. Dette 14 i
forleengelse med adfaerdskortleegningen og vi var derfor seerligt
interesserede i at observere adfeerd i et hot spot af denne type. Formalet
med observationerne var at komme nzermere, hvad der karakteriserer Give
St. som hot spot.

Selvom at kategorien 'Personer p& perron for teet pd tog’ kun udger 10
procent af de rapporterede nservedhaendelser, s& vurderede vi kategorien
daekker over et utal af haendelser. Vi observerede pa Nerreport St. med
henblik pa adfeerd af typen 'Person pa perron for taet p& tog’, da vi antager
at denne typer adfeerd kan betyde meget for lokomotivfarernes psykiske

arbejdsmilje. Der er foretaget observationer pa folgende stationer:

1. Give St. (Stationen blev udpeget af DSB som et primeert hot spot
for A til B adfaerd).

Tillzegsobservationer
2. Norreport St. (Stationen er en case pa flere af

adfeerdsproblemerne i kategorien 'Person p& perron for teet pa

tog’.).
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3. Thyregod St. (Stationen havde samme layout som Give St. Fokus
var pa A til B adfeerd).

Empiri fra litteraturstudiet, samtaler med ngglepersoner og observationer
har dannet grundlaget for diagnosticeringen af de adfeerdsproblemer som er

opstillet i dette inspirationskatalog.

AIMS” - en diagnostisk tilgang

| arbejdet med at diagnosticere adfeerdsproblemer benytter iNudgeyou en
model som tager udgangspunkt i rationel beslutningsteori. Modellen hedder
AIMS: og er et akronym for ’Attention, Information, Motivation and Self-
regulation’. Inden for rationel beslutningsteori antages det at mennesker har
ubegreenset opmaerksomhed (attention), er i stand til at processere
information rationelt (information), at konstruere sammenhangende
praeferencer (motivation) samt at regulere deres egen adfaerd i henhold til
deres preeferencer (self-regulation). En grundantagelse i AIMS© er, at
eftersom en bias er en afvigelse fra standardmodellen inden for rationel
beslutningsteori, s& m& man kunne benytte standardmodellen til at
klassificere biases. En anden antagelse er at hvis man kender
grundfunktionen i et givent nudge, s kan AIMS©O benyttes til at pege pa
hvilke typer af nudges, som det er relevant at benytte relativt til et givent
adfaerdsproblem.

| dette inspirationskatalog, har vi analyseret de opstillede adfaerdsproblemer
med henblik pa at forklare hvorfor haendelserne sker. Det skal siges at der til
hvert adfeerdsproblem kan vaere flere diagnoser som ger sig geeldende.
Antallet af adfaerdsproblemer og deres tilherende diagnoser er utallige. |
denne rapport har vi imidlertid forholdt os til de forklaringer vi vurderer til at
have det storste potentiale. Til hvert adfserdsproblem er vi som
udgangspunkt kommet med én diagnose, selvom der kan veere flere
potentielle forklaringer pa adfeerdsproblemet. Det har vi gjort for at fokusere
de forskellige forslag, s& en videre diskussion af forslagne kan holdes

preecis og fokuseret.

Med udgangspunkt i empirien fra litteraturstudiet, interviewene med
ngglepersonerne og observationerne, har vi i felgende afsnit opstillet en
raekke konkrete adfaerdsproblemer som er relevante i Danmark. For hvert af
adfeerdsproblemerne har vi 1) sggt at dokumentere adfserdsproblemet 2)
diagnosticeret det og 3) kommet med input til hvordan man kan arbejde

med at reducere problemet.
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#1 Informer personer pa hovedperron om at der
kommer tog 1 indersporet som kan blokkere for adgang
til midter-perron.

Problem

Et af de problemer som naevnes igen og igen ved samtaler med
ngglepersonerne, er problemet med personer som krydser fra perron til
perron, mens der ankommer et tog i spor 1. Under interviewene blev Give
St. udpeget som en af de primaere hot spots for denne type adfserd. Da
problemet blev naevnt som kritisk og da det ligger under kategorien 'Person
pa / ved spor i perronomrade’, har vi valgt at fokusere vores observationer
pa denne problemstillingen. Ifalge DSB er det primaert unge som krydser i
morgentimerne. Vores observation viser at de unge venter pa
hovedperronen, og at de farst gar over til midter-perronen i sidste gjeblik (se
figur 2). Fordi personer forst veelger at ga til midter-perronen nér toget
ankommer i yddersporet, sd betyder det at de krydser indersporet, mens
toget ankommer i indersporet. De krydser pa trods af at der er

advarselsudkald 'Ga ikke over sporet, der kommer tog’.

Diagnose

Den fysiske understottelse er bedre pd hovedperronen. Med fysisk
understottelse mener vi for eksempel baenke, lys fra lygtepaele og len fra
stationsbygningen, som er med til at gge komforten ved at holde sig pa
hovedperronen. Midter-perronen byder ikke pd& den samme fysiske
understottelse. De unge star p& hovedperronen og gar ferst til midter-
perronen nar de kan se at deres tog ankommer i yddersporet. Der er ingen
udkald som forbereder personer pd hovedperronen om at toget i
indersporet kommer. Nar udkaldet 'Ga ikke over sporet, der kommer tog’
kaldes, s& fanges personer som skal til midter-perronen pa hovedperronen.
De stilles overfor valget mellem at risikere liv og lemmer og derved ga pa
kompromis med lokomotivfgrerens psykiske arbejdsmiljg ved at krydse
indersporet eller at vente en time ekstra. Desveerre undervurderer de

krydsende ofte konsekvensen af deres valg.

Losningsforslag

For at undgé at personer bliver fanget p& hovedperronen kan de gives en
information om at et tog vil passere i indersporet umiddelbart inden at toget
fra midter-perronen afgar. En intervention som kan fa de unge til at ga til
midter-perronen tidligere, vil reducere antallet af de kryds som
lokomotivfere oplever i sddanne hot spots. Det vil lade de unge vide at de

skal beveege sig til midter-perronen tidligere end de normalt Vville.
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Figur 2: Skitsering af Give St. (set
oppefra). Personer lgber over
sporene umiddelbart inden, at toget
kommer korende i det naermeste
spor.



Informationen kunne gives over hgijtalersystemet p& perronen. Vi anbefaler

folgende:

1. Informer personer pa hovedperron om at de skal g4 til midter-perronen,
sd de undgar at blive fanget pa hovedperronen (figur 3 giver et
eksempel pé& strukturering af et udkald).

2. Koordinér ankomster, s& de ikke ankommer samtidig og derved skaber
situationer, hvor personer fristes til at labe over sporene i sidste gjeblik.

3. Fysisk understarrelse ved midter-perron vil potentielt kunne bidrage til,
at flere personer vil bevaege sig til midter-perronen tidligere. Fysisk
understgttelse bgr som minimum kombineres med et udkald, som

indeholder en handlingsanvisning.

Det er veerd at bemaerke af krydsning fra perron til perron tidligere var et
hyppigt forekommende problem pa Holstebro St. Ifelge DSB er problemet
imidlertid géet i sig selv som resultatet af en eendring i kereplanen. | stedet
for at togene ankommer samtidig, s& ankommer de nu saledes at personer
ikke foler sig nodsaget til at krydse ind foran et ankommende eller

gennemkgrende tog for at na et tog der gar fra en midter-perron.

#2 Benyt advarselslys 1 jorden til at fange
opmarksomheden fra personer med smartphones.

Problem

Et andet adfeerdsproblem som nzevnes igen og igen er problemet med
personer som er uopmaerksomme nér de krydser sporene. En af grundene
til at personerne ikke er opmaerksomme forklares ved at de er optagede af
deres Smartphones. En anden forklaring er en stigende brug af
hgretelefoner. Lokal tog A/S peger pad omradet ved Helsingar St. som et hot
spot for uopmaerksomhed ved kryds. Det valgte eksempel indeholder flere
adfeerdsproblemer. Her fokuserer vi pa, at flere person er uopmaerksomme,

nar de krydser jernbanesporene.

Diagnose

| omradet ved Helsinger St. lgber jernbanen langs vejbanen. Skinnelegemet
og vejbanen er kun adskilt af pullerter (se figur 4). P4 denne streekning
kommer toget rullende i tomgang og stejer derfor ikke. Personer som
krydser disse overgange beskrives, af lokomotivferere, som at de ofte har
fokus p& deres Smartphones og at de generelt er forvirrede over at gé fra en
fodgaengerovergang (hvor biler holder for dem) til en jernbaneoverskaering
(hvor toget ikke holder tilbage). Hasse Deniis Hartnack fra Lokal tog A/S
forteeller, hvordan nogle personer kommer med udtryk for overraskelse

(Uh..!) nar toget smyger sig forbi dem.
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Eksempel pa strukturering af
udkald:

Generelt udkald

"Vis hensyn til lokomotivforeres
psykiske arbejdsmilje ved at ga til
midter-perronen i god tid i stedet for
at krydse sporene i sidste ojeblik
(handlingsanvisning). Det er
uloviigt at krydse sporene nar de
rode lys blinker og er skadeligt for
(navn pd lokomotivfereren)s helbred
(Information om regel og psykisk
arbejdsmiljo). Tak fordi du viser
hensyn.

5 min inden tog ankommer

"Om ca. 5 min krydser et
gennemkerende tog i spor 1. Undgd
at blive fanget pd hovedperronen,
hvis du skal mod (Indsaet relevant
destination) ved at g& til midter-

perronen nu.”

1-2 min inden tog ankommer
"Géa ikke over sporet der kommer

tog.” (Nuvaerende udkald)

Figur 3: Figuren viser et eksempel
pa forslag til strukturering af udkald

pa stationer med midter-perron.

Figur 4: Figuren viser en skitse af
omradet ved Helsinger St. Vejbane
og jernbane ligger  parallelt.
Fodgaengere fortsaetter videre i en
overskaering. Tog kerer i tomgang.
Togene er naesten lydlese og
overrasker, ifelge lokomotivferere,
personer som krydser

overskaeringerne.



Losningsforslag

Situationen minder imidlertid meget om en situation man har flere steder i
Tyskland. | Tyskland har man implementeret advarselslys i jorden som
blinker nar en sporvogn kommer kerende (se figur 5). Dette lys blinker og
skaber opmaerksomhed ndr toget kommer rullende. Lyset som er placeret i
jorden kan bruges til at fange opmeerksomheden fra personer som gar med
deres Smartphones. En af styrkerne ved denne intervention er at den
legger sig i forleengelse med personers nuvaerende adfeerd. Det er
selvfglgelig at foretraekke at personer laegger deres Smartphones fra sig nar
de er pa perroner eller ved overgange, men det kan vaere sveert at
overbevise dem om at det er en god ide. Det er muligt at implementering af
et auditivt advarselssignal vil have en betydelig effekt. “Ga ikke over sporet,
der kommer tog” vil kunne fange opmaerksomhed og informere personer om
den regel som eksisterer ved kryds i den givne overskaering. Grunden til at
vi tror at udkaldet vil kunne fungere i denne situation, nar den ikke ger det
ved Give St. er at personer som skal til at krydse sporet i omradet ved
Helsinger St. ikke krydser fordi de skal med et tog, men krydser fordi de
skal ud til havneomradet. De har med andre ord ikke det samme incitament

for at krydse sporene som personer ved Give St.

#3 Benyt handlingsanvisning pa jorden til ta personer
til at kigge 1 begge retninger inden de krydser.

Problem

| England har der i &revis veeret problemer med turister som pakaeres nar de
krydser vejbaner (Baldwin, A., Harris, T., & Davies, G.: 2008). En af
forklaringerne er, at turister er vandt til at kigge til venstre, mens de traeder
ud i vejbanen. Det er et kendt problem inden for jernbanetransport og trafik
at personer som krydser jernbanesporene eller vejbaner ikke kigger sig
ordentligt for. Problemet pointeres flere gange under samtalerne med

ngglepersonerne som et udbredt problem pa det danske jernbanenet.

Diagnose

Personer som starter med at kigge til venstre, kun kigger til venstre eller kun
kigger til hajre er i saerlig risiko for at blive pakert. Det er fordi, at personer
som starter med at kigge til venstre inden de krydser en vejbane ofte er i
bevaegelse, og kun begynder at kigge til hojre efter at de er trddt ud pa
kerebanen (figur 6 viser problemstillingen som den vil se ud ved kryds i en
jernbaneoverskaering). Personer som kun kigger til venstre og helt undlader
at kigge til hgjre er naturligvis i samme fare. Personer som starter med at

kigge til hgjre er i fare for at blive pakert af bilister som overhaler (Bilister
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Figur 5: Viser en skitse af omrédet
ved Helsinger St. | figuren er der vist
et eksempel med lys i jorden som
skal fange de krydsendes
opmeerksomhed nér de har deres
opmaerksomhed rettet mod

smartphones og/eller bzere

horetelefoner.

Figur 6: Viser eksempel pa person

som kigger til venstre inden

vedkomne krydser sporene.



som overhaler befinder sig i den modsatte vejbane). Problemet er ikke kun
at finde ved kryds af veje, men det ger sig ogsd geeldende inden for

jernbaneindustrien.

Losningsforslag

For at bekampe problemet med personpékarsler i trafikken, har man i
England flere steder placeret handlingsanvisninger p& asfalten ved
fodgeengerovergange og steder hvor personer ofte krydser vejen.
Handlingsanvisningerne er malede markeringer, ofte med teksten ”Look
right” efterfulgt af en pil som peger til hgjre. Denne intervention ber tilpasse
sédledes at den kun implementeres i relevante beslutningskontekster - et
sted hvor personer ofte krydser vejen. For at sikre at interventionen
implementeres i relevante situationer kan det veere relevant at ga i dialog
med lokomotivfgrere om hvilke steder sporene krydses og hvor de kunne
forestille sig at denne lasning ville vaere relevant.

Ved at give informationen i den relevante beslutningskontekst, sa far man
givet informationen til de personer som har brug for den (se figur 7). | denne
forbindelse er det vigtigt at sikre at informationen registreres af de personer
som interventionen er tiltaenkt.

Det er vigtigt at huske pad at menneskers opmaerksomhed er begreenset. Nar
man henleder opmaerksomhed p& ét element i beslutningskonteksten, sa
flytter man opmaerksomheden vaek fra noget andet. Det er derfor veerd at
forhold sig til den specifikke beslutningskontekst og hvad personer skal

have fokus pa.

Copyright © iNudgeyou — Den Danske Nudge Enhed 2017 15

(@)

Figur 7: Figuren viser et eksempel
pa handlingsanvisning pa jorden
(vist med hvid skrift). | England er
det udbredt at der skrives 'LOOK
RIGHT>’ eller ’¢LOOK->’ ved
fodgeengerovergange. Der skrives
ofte med farven hvid og teksten er

nogle steder oversat til andre sprog.



II. Person pa/ ved spor 1
abent land




#4 Udnyt fremhaevelseseftekt til at ggre sporarbejdere
mere synlige for lokomotivigrere.

Problem

Gron sikkerhedsbeklaedning er ifalge lokomotivferere og Banedanmark en
faktor som kan vaere med til at der sker naervedhaendelser langs sporene.
Problemet med denne bekleedning er, at den ofte gar i et med landskabet
som findes langs sporene om fordret og om sommeren (se figur 8).
Landskabet der arbejdes i er ofte grenne omrader med graes, buske og
skov. Resultatet er, at lokomotivforere ofte har sveert ved at se personer
som arbejder teet ved sporene. Det er seerligt rigtigt nar der desuden er
darlig sigtbarhed pga. af vejr, tid p& degnet eller vegetation. | de tilfeelde,
hvor lokomotivfarere farst bliver opmaerksomme pé personer som arbejder
naer sporene i sidste gjeblik, kan de forst give signal med horn i sidste
gjeblik. Selvom at de personer som befinder sig langs sporene skal veere p&
vagt og kigge efter tog, sa sker det at de ikke far kigget. Det er seerligt i
disse situationer at en tydeligere bekleedning er hensigtsmaessig. Den
grenne beklaedning har ifelge Hasse Deniis Hartnack fort til at personer som
arbejdede nzer sporene har métte springe vaek fra sporene i sidste gjeblik.
At kere forbi personer som arbejder teet pd sporet og som farst opdager
toget i sidste gjeblik er beskrives af Hasse Deniis Hartnack som en af de
situationer der kan fa "hjertet helt op i halsen”. Det er denne type situationer
vi gerne vil undgd, hvis vi vil forbedre lokomotivfereres psykiske

arbejdsmiljo.

Diagnose

| dette tilfeelde er diagnosen relativt simpel. Det er nemmere for
lokomotivfarere at spotte nogle typer af sikkerhedsbeklzedning end andre.
Der er med andre ord tale om et opmaerksomhedsproblem. Lokomotivfarere
er imidlertid ikke selv i stand til at lase problemet og méa have hjeelp fra de

personer som arbejder langs sporene.

Losningsforslag

En oplagt lgsning er at sendre valget af sikkerhedsbekleedning s& den er
mere tydelig. Valget af sikkerhedsbekleedning ber veelges saledes at den sa
vidt muligt stér i kontrast til de omgivelser som eksisterer langs sporene (Se
figur 9). Selvom greon sikkerhedsbeklaedning er fremtrsedende i mange
situationer, sa gar den ofte i et med det grenne landskab som findes langs
sporene. Vores anbefaling er at benytte fremhaevelseseffekt til at f4 personer
som arbejder langs sporene til at blive mere synlig for lokomotivfgrere for
eksempel orange. Under interviewene blev det pdpeget at det typisk er

eksterne som benytter den neon grenne sikkerhedsbeklzedning.
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Figur 8: Viser eksempel pa personer
som er i gang med en

arbejdsopgave nzer sporet ifert gron

sikkerhedsbeklaedning.
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Figur 9: Viser et eksempel pa gren
og orange sikkerhedsbeklaedning pa
gren baggrund.



#5 Benyt hvis-sa planer til at instruere sporarbejdere 1
at vinke til lokomotivigrere.

Problem

Ifelge Banedanmark bestér en udfordring i, at personer som arbejder pa
jernbanenettet ikke altid far givet tegn til lokomotivfgrere, om at de har set
toget komme (se figur 10). Det kan veere skreemmende for en lokomotivferer
at kere igennem et omrade, hvor der arbejdes i naerheden af sporene. Nar
Banedanmarks medarbejdere eller leveranderer ikke giver tegn, s kan
lokomotivferere ikke vide sig sikre pd om de har set ham. Det kan pavirke
lokomotivfareres psykiske arbejdsmiljg, hvis de kommer fortaet pa personer

som arbejder naer sporene og de ikke far givet tegn.

Diagnose

Personer som arbejder nzer sporene skal ferst og fremmest informeres
grundigt om at alle forventes at markere at de har set lokomotivet. Nar man
formidler et sddant budskab skal man veere bevidst om at modtagerne af
budskabet kan tolke pd budskabet. Medarbejderne kan méaske godt forsta
alvoren i ikke at give tegn, men de kan misse vigtige pointer som for

eksempel at det ikke er nok at én medarbejder giver tegn.

Losningsforslag

For eksempel er det ikke nok at slutte en opmaerksomhedskampagne af
med "Vaer maere opmaerksom naer jernbanenettet”. Et sddan budskab er for
vagt og hjeelper ikke modtagerne af kommunikationsproduktet med at forme
deres egne implementeringsintentioner. Begrebet implementeringsintention
daekker over den plan som en person kan have/mangle for at udfere en
handling (Gollwitzer, P. M.: 1999). Vi anbefaler altsd at hjeelpe modtagerne
med at danne implementeringsintentioner  ved at afslutte
kommunikationsindsatser med en konkret og relevant ’hvis-sd plan’. Et
eksempel kunne for eksempel veere at hvis én person spotter et lokomotiv,
sa skal personen kalde til de andre at de skal reekke armen i vejret sa
lokomotivfareren ved at personerne har set ham. Vi ser desvaerre alt for ofte
at meningsfulde kampagner folges op af vage handlingsanvisninger. Husk at
forklar modtagerne at det ikke er nok at det kun er en person der vinker da
lokomotivfereren sd ikke vil kunne se om de andre har set ham.

Interventionen vil veere saerligt relevant for leverandgrer.
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Figur 10: Viser eksempel pa
personer som er i gang med en
arbejdsopgave nzer sporet ifert gren
sikkerhedsbeklaedning. Kun én giver
tegn til lokomotivfereren, mens de to

andre arbejder videre.



#6 Koordiner hegnopsatning med lokomotivigrere.

Problem

Et andet problem er at personer krydser sporene ved elefantstier (se figur TN ————"

11). Typen af kryds nesevnes flere gange i interviewene som et centralt
problem. Flere steder ses der elefantstier og nedbrudte hegn eller mangel

p& samme. Lokomotivfarere peger pd at opsaetningen af hegn ikke altid er

13 Al
IRNRNRNERED: <HRNRNNRNRNENN

lige hensigtsmaessig og at den med fordel kunne koordineres med ———

lokomotivfarerne.

Diagnose

Elefantstier og huller i hegn er markgarer for hvilken social norm der hersker i
et omrade (Wilson, J. Q., & Kelling, G. L.: 1982). Nar forst en elefantsti er
etableret vil den kunne medfere at endnu flere benytter den. Det vil derfor
veere vigtigt at deekke elefantstiger og fierne huller i hegn. Nar ferst der er
hul i et hegn, sa vil flere hurtigt begynde at benytte det. Problemet er delvist
et informationsprocesseringsproblem, da personer som krydser pavirkes af
elefantstier og huller i hegn. Bare det at opstille et hegn kan signalere at
man ikke ber krydse sporene. DSB rapporterer om at hegn som kun er en

meter hgje nogle steder har haft en betydelig effekt.

Losningsforslag

| Finland har man oplevet store udfordringer med personer som krydser
sporene (Silla, A., & Luoma, J.: 2009). | maj 2006 og maj 2007 blev der
udfert malinger p& effekten af tre interventioner. 2612 kryds blev observeret.
Den mest effektive lgsning var at implementere et hegn p& en meters hgjde,
som gik pa begge sider af jernbanesporene. Hegnet strakte sig ca. 100
meter fra stationen i begge retninger. Resultatet var en reduktion pa 94,6
procent i antallet af krydsninger (Havarneanu, G. M., Burkhardt, J. M., &
Paran, F.: 2015). Dette studie er ikke det eneste som peger at
implementering af hegn kan reducere antallet af kryds af denne type. Til at
forebygge krydsninger af spor som sker fra perron til perron vil hegnet
imidlertid skulle placeres mellem perronerne.

DSB peger pa at hegn er et effektivt veerktgj til at reducere antallet af kryds.
Vores anbefaling er at fortseette med at saette hegn, men koordiner
indsatsen med lokomotivfarere for at sikre at implementering sker de steder
det er relevant. Vi anbefaler at Banedanmark indgar i dialog med
lokomotivfererne for at kortleegge hot spots for denne type af haendelser.
Lokomotivfererne vil kunne tage billeder af steder og sende dem ind til

Banedamark. Seerligt relevant ved stationer og abne straekninger.
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Figur 11: Viser eksempel pa person
som krydser jernbanespor via
elefantsti i stedet for at krydse under

sporene igennem tunnellen.

94,6%

reduktion i antallet af
krydsninger af
sporene ved
implementering af

hegn.






#7 Udnyt intuitiv markering til at undga, at bilister
kgrer for teet pa bommene 1 bevogtede overskaringer.

Problem

Ifelge flere af de personer som blevet interviewet, sé er bilister som krydser
bevogtede overkersler et stort problem. Der er forskellige varianter af
adfeerdsproblemet. Fglgende eksempler naevnes af Hasse Deniis Hartnack

som problemer han ser nar han kommer forbi bevogtede overkearsler.

1) Bilist krydser under bommene, mens de saenkes.

2) Bilist standser for langt fremme, s& bomme ikke kan saenkes (se figur
12).

3) Bilist kerer siksak mellem bommene, mens de er nede.

4) Bilist kerer over efter at bommene er sldet op, men inden at det rade lys

holder op med at blinke (hvilket er ulovligt).

Adfeerdsproblemet med at bilister krydser i bevogtede overkeorsler kan
forklares pé forskellige mader. Utdlmodighed, darligt udsyn, fejlbedemmelse
af togets hastighed og overmod kan medfgre at bilister tager chancen og
krydse en bevogtet overskeering ulovligt. Der kan imidlertid ikke herske tvivl
om at personer som krydser, mens bommene er nede godt ved at de gor
noget ulovligt. | dette lgsningsforslag forholder vi os til problemstilling
nummer 2, altsd at bilister kerer for langt frem s& bommene ikke kan

saenkes.

Diagnose

De fleste bilister vil ikke kende til teknikken som gér at bommene ikke kan
szenkes hvis bilen holder for langt fremme. Ifolge Hasse Deniis Hartnack, er
det en plade i asfalten som registrerer at et keretgj holder for langt fremme.
Personer som ikke kender til teknikken vil kere frem til bommene. Ifelge
Hasse Deniis Hartnack kan dette ske flere gange dagligt. Hvis der er darligt
udsyn ved overkgrslen kan det bidrage til at bilisterne kerer frem, for at fa
bedre udsyn. Vi vurderer at der er tale om et vidensproblem, hvor bilister

rent faktisk ikke ved at de ger noget forkert for det er for sent.

Losningsforslag

En informationskampagne kunne vaere en traditionel lgsning, men et nudge
kunne veere at placere en hvid ramme pa asfalten som markerer hvor langt
bilisterne ma kere frem. Med en kommunikationskampagne vil det veere
sveert at ramme alle som har brug for at fa informationen om at de ikke ma
kare for taet p&4 bommene. Ved at placere interventionen ved overkegrslen vil

man ramme dem som kommer kgrende hen mod bommene. Losningen er

Copyright © iNudgeyou — Den Danske Nudge Enhed 2017 21

i

Figur 12: Figuren viser eksempel pa
en kontrolleret overkersel. Bommene
er sldet ned, men personer holder af
og til for teet pa bommene sa de ikke

kan szenkes.



ligeledes mere intuitiv end en informationskampagne. Vi anbefaler at
implementere en handlingsanvisning pa asfalten som viser bilisterne hvor
langt de ma kere frem. Lasningen kendes blandt andet fra trafikken, hvor
bilister skal holde leengere tilbage i et kryds, séledes at der skabes plads til
at lastbiler kan dreje ned ad den vej hvor bilisten holder. Interventionen kan
udarbejdes som en hvid markering pa asfalten (se figur 13).

| bevogtede overkarsler, hvor der er darligt udsyn forventes bilister at kunne
finde pa at kere teettere pa sporene for fa bedre udsyn. Denne adfeerd kan
betyde at bilister karer for langt frem og kommer til at holde s& bommene
ikke kan slds helt ned. Dette problem observeres flere gange dagligt af
Hasse Deniss Hartnack. Her vil det veere relevant samarbejde med
lokomotivferere om at 1) identificere de overgange hvor bilisterne kearer for
langt frem og 2) at optimere bilisters udsyn ved at trimme vegetation, der

hvor det er muligt.

#8 Trim landskabet for at skabe bedre udsyn.

Problem

Ved flere stationer rapporterer lokomotivfarere om darligt udsyn. Begraenset
udsyn kan vaere et problem for lokomotivferere, sdvel som personer som
onsker at krydse sporene. Begraenset udsyn er et kendt problem inden for
jernbaneindustrien og interventioner som sigter pa at skabe bedre udsyn er
kendt for at reducere antallet af nzervedheendelser (Havarneanu, G. M.,
Burkhardt, J. M., & Paran, F.: 2015).

Diagnose

Vi vurderer at adfeerdsproblemer af denne type ofte vil veere
opmaerksomhedsproblemer og at personer som krydser sporene ikke ser
toget komme nér de krydser sporene. Det er er meget muligt at personerne
end ikke indser at de bevaeger sig ud pa sporene for det er for sent. Pa foto
1 og foto 2 ses situationer, hvor der er begraenset udsyn for personer som
onsker at krydse sporene. | det farste tilfeelde (se foto 1) er der tale om en
haek som begraenser udsynet. | det andet eksempel (se foto 2) er
stationsbygningen placeret teet p4 overgangen, og ger at man skal helt hen
til overgangen, far man vil kunne se toget. Der er placeret advarselslamper,
men de er placeret pa en og ikke p& hovedperronen hvor stationsbygningen
er. Advarselslamper og skiltning er ofte placeret mellem brugere og den
risikofaktor som brugeren skal veere opmaerksom pa. Teenk for eksempel pa
fodgaengerovergange, bevogtede overgange, lyskryds, stopskilte eller
hajteender. Hvis personer er vandt til at de kan g& helt frem til
advarselslamperne, kan det betyde at de ikke far stoppet op og kigget sig

for, nar lamperne er placeret som pé foto 2.
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Figur 13: Figuren viser eksempel pa
en bevogtet overkersel. Den hvide

ramme (interventionen) viser bilister

hvor de mé kere til.

Foto 1: Jan Lundstrem (DSB).

Foto 2: Jan Lundstrom (DSB).



Losningsforslag

Der findes flere mulige lgsninger pa at denne type af problemer. En af de
interventioner som har vist effekt i Restrail-projektet er ’landscaping’ som
blandt andet indbefatter at trimme landskabet for at skabe bedre udsyn i
seerligt farlige omrader. Vi anbefaler at indlede et samarbejde med
lokomotivferere i fokuseringen af denne indsats. Lokoferere kender den rute
de karer pa og kan have forslag til, hvor problemet er sterst og hvordan man
Igser det. Der rapporteres desuden om at for hgje hegn pa midter-perronen
og at de hgje hegn kan reducere udsyn for lokomotivfere (Lundstrem, J.:
2010). En anden lgsning er at opdatere advarselslamperne, séledes at det er
placeret pad begge sider af sporet. En tredje lgsning er at implementere
chikaner ved overgange. Chikanerne ber installeres sa de bruges til at styre

opmaerksomheden hos dem som krydser (se figur 14).
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Figur 14: Eksempel pa brug af sluse

tii at styre opmaerksomhed ved
omréder med begraenset udsyn. Her
er det en stationsbygning som

blokerer for udsynet.



IV. Person pa perron for
taet pa tog




#9 Brug af blink eller lyd for at ggre personer taet pa
perronkanten opmarksomme pa at der kommer tog.

Problem

Det sker ofte at personer beveeger sig teet pa perronkanter (se figur 15). Det
sker bdde pd perronen med og uden advarselsstribe. Denne adfeerd er
seerligt farlig nar toget kommer bagfra. Bemaerk at S-togenes design ger at
de rager ind over perronen. Adfeerden er seerligt udbredt pa perroner, hvor
der er mange mennesker i peak-perioder. Eksempelvis Ngrreport St. hvor vi
ser adfeerden ofte pd trods af at der er gule advarselsstriber p& denne
station. Selvom denne kategori kun udger 10 procent af de registrerede
nervedhzendelser si sker det tit at farezonen krydses. Nogle stationer
udger en seerlig udfordring. Der er maske flere risikofaktorer som ger sig
geeldende. Det kan for eksempel vaere at det at der er mange mennesker pa
en perron gger risikoen for at en person puffes ud pé sporene eller at der er
en sammenhaeng mellem antallet af personer p& en perron og antallet af
personer som veelger at beveege sig i farezonen. Det kan ogsa veere at der
er en sammenhaeng mellem toge i hgj hastighed og sa pa antallet af ulykker

eller naervedhaendelser.

Diagnose

Problemet skyldes at personer ikke er opmaerksomme. For alle dem som
gar med ryggen til, vil der veere tale om et opmaerksomhedsproblem. Nar
der er mange mennesker pa perroner kan de betyde at nogle veelger at ga
teet p& perronens kant. Det at de gar taet pa perronens kant er
uhensigtsmaessigt 1) fordi man risikerer at blive ramt af tog og 2) fordi det at
gd teet pd perronens kant kan pavirke lokomotivfgreres psykiske
arbejdsmiljo 3) det kan ege risikoen for at man ved et uheld puffes ned pa

sporene af andre personer pa perronen.

Lesning

Der findes flere mulige lesninger pa adfeerdsproblemet.

* P& befolkede stationer har man i udladet benyttet sig af periodevist at
lukkes perroner for at undga at personpakersler.

e En anden lgsning er at koordinere at szenke hastighed pa tog som kerer
forbi perroner i peak-perioder.

* En tredje losning vil er at gere brug af lys eller lyd til at informere om
gennemkerende tog (se figur 16). Seerligt relevant ved perroner med

mange mennesker i peak-perioder og gennemkgrende tog.
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Figur 15: Eksempel p& person som

gar i farezonen, mens tog
ankommer. Personen gar i den
modsatte retning af toget og er ikke
opmaerksom pa toget.

Figur 16: Eksempel pa lys i

perrongulv.



#10 Vend banke 90 grader for at modvirke at
berusede som far overbalance falder ned pa sporene.

Problem

Alkohol er ofte involveret ndr personer befinder sig p& sporene. Der kan
vaere flere grunde til hvorfor berusede ender pa sporene. En af dem er at de
far overbalance og falder ned pd sporene. West Japan Railway Co.
oplevede for nogle ar tilbage en stigning i tog-person pakersler som
resulterede i dedsfald (Japan Times). Ved at kigge pa videooptagelser af de
3300 ulykker som skete i 2012, kom West Japan Railway Co. frem til en
overraskende indsigt. Ca. 60 procent af de ca. 1900 hesendelser som
involverede alkohol delte et unikt adfeerdsmenster. Adfeerdsmenstret bestod
i at de berusede personer rejste sig fra beenke pa perronen, hvorefter de sa
ud til at f& overbalance og falde ned pa sporene (se figur 17). Det s& med

andre ord ikke ud til at veere intentionelt.

Diagnose

Der er tale om et selvreguleringsproblem, hvor den nuvaerende adfeerd kan
have dodelige konsekvenser. West Japan Railway Co. Har valgt at arbejde
med problemet ved at eendre det forudindstillede valg. Sagt med andre ord,
sd har West Japan Railway Co. valgt at vende bsenkene pd perronen 90

grader.

Losning

Togselskabet West Japan Railway Co. er pt. i gang med at undersege
effekten af at vende baenke pa perronen 90 grader. Tanken er at personer
som far overbalance vil falde forover pa perronen, i stedet for at falde ned
pa sporene (se figur 18). At vende bzenke pa perronen vil give mening pa
perronen, hvor man oplever at fulde ofte er eller ligger pa sporene.
Interventionen forventes at vaere mest effektiv p& smalle perroner, hvor fulde
saetter sig pa baenke der vender ud mod sporene. Det er imidlertid veerd at
overveje hvad det at vende bzenkene betyder for flowet p& perronen. Pa
smalle perroner kan det at vende basnkene betyde at de optager mere plads
p& perronen og det kan betyde at man vil se en stigning i antallet af
personer som bevaeger sig i farezonen for at bevaege sig langs perronen (jf.
adfeerdsproblem 9). En alternativ lgsning er at fierne baenke som star teet pa
perronkanter. P4 Nerreport St. finder vi et eksempel pa en sadan situation.
Det er almindeligt at unge drikker i weekenden og derefter karer med toget.
Lange ventetider p& tog kan betyde at flere veelger at szette sig og vente.

Baenkene er dertil placeret taet pa perronens kant.
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Figur 17: Figuren viser et eksempel

pa person som rejser sig fra baenk
som vender ud mod sporene.
Personen far overbalance og falder

ned pa sporene.

ol H

Figur 18: Viser et eksempel pa
scenariet hvor en beruset person
rejser sig og far overbalance, hvis
baenkene pa perronen er vendt 90
grader. Personen som rejser sig fra
baenke som er vendt 90 grader, og
far overbalance, forventes at falde

pa perronen i stedet for pa sporene.






Vi har i dette inspirationskatalog opstillet en raekke adfaerdsproblemer.
Problemerne er udvalgt efter at de relaterer sig til fire overordnede
kategorier af naervedhaendelser som ifelge en tidligere rapport er de som
indrapporteres oftest pa4 det danske jernbanenet. Ifelge rapporten udger
adfeerdsproblemerne til sammen 93 procent af det samlede antal
naervedhaendelser som indberettes i Danmark.

Med udgangspunkt i et litteraturstudiet, samtaler med noglepersoner i
industrien, samt observation i et hot spot har vi 1) identificeret en raekke
specifikke adfaerdsproblemer 2) diagnosticeret disse adfaerdsproblemer i et
adfeerdsperspektiv og 3) opstillet en reekker lgsningskoncepter til inspiration
til det videre arbejde med at reducere antallet af kryds af jernbanesporene. |
det falgende har vi samlet vores generelle og konkrete anbefalinger.

| inspirationskataloget eksempilificerer vi, hvordan de forskellige omrader
bestar af en raekke konkrete adfeerdsproblemer. Det er vigtigt at adskille de
forskellige adfeerdsproblemer fra hinanden, da de ofte kreever saerskilte
lgsninger. Vi hdber p&, at inspirationskataloget vil inspirere fremtidige
dialoger og indsatser, som fokuserer pa& at reducere antallet af
neervedheendelser. Taenk i at tilpasse interventionen til det hot spot der
arbejdes med. Dette kan geres ved at ga i dialog med lokomotivfarerne om
de karakteristika som ger sig geeldende ved de forskellige hot spots. | dette
inspirationskatalog har vi taget forste skridt og vist hvordan man kan gribe

dette arbejde an.

Generelle anbefalinger

Litteraturen og samtaler peger pa at hegn er en seaerdeles effektiv lasning i
hot spots som er karakteriseret ved at folk krydser for at komme fra A til B.
Vi anbefaler at treekke pa lokomotivfarerne til at identificere elefantstier og
hot spots, s& hegn placeres de rigtige steder. Vi opfordrer desuden til et
samarbejde mellem Banedanmark og lokomotivferere. Flere lokomotivferere
har stort kendskab til adfaerdsproblemerne pa deres streekning. Vi forventer
at et samarbejde vil kunne fore til udarbejdelse af flere malrettede lasninger.
| forbindelse med udferelsen af dette projekt er vi stedt pd meengde af
brugbar litteratur. Vi henviser seerligt til Restrail-projektet som har samlet og
evalueret en raekke interventioner.

Inspirationskataloget bestar af en raekke lgsningskoncepter. Vi anbefaler
generelt at prove lgsningerne af i en lille skala for at afdakke effekt og
utilsigtede konsekvenser.

Problematiske grupper er blandt andet mountainbikere, motionister,
orienteringslobere, folk med hund, landmeaend, skilebere, graffitimalere. Vi
anbefaler at tage kontakt til, for eksempel, den lokale cykelklub for arbejd pa
at skabe forstéelse for lokomotivfareres psykiske arbejdsmiljg eller at tage
kontakt undervisningsinstitutioner og informer elever om alvoren i at ga
foran et tog og hvad det betyder for lokomotivfereres psykiske arbejdsmiljg.

Folg altid kampagner op med konkrete handlingsanvisninger.
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Konkrete anbefalinger
| projektet har vi opstillet en reekke konkrete anbefalinger som sigter pa at

reducere antallet af kryds af jernbanesporene.

Person pa / ved perronomrade

1. Giv forberedende information over hgjtalere for at modvirke at personer
fanges pa hovedperron.

2. Benyt advarselslys i jorden til at fange opmeerksomheden fra personer
med smartphones.

3. Benyt handlingsanvisning pa jorden til f& personer til at kigge i begge

retninger inden de krydser sporene.

Person pa / ved spor i abent land

4. Udnyt fremhaevelseseffekt til at gere sporarbejdere mere synlige for
lokomotivferere.

5. Benyt hvis-sd planer til at instruere sporarbejdere i at vinke til
lokomotivferere.

6. Koordiner hegnopsaetning med lokomotivferere.

Transportmiddel/person i bevogtet overskaring

7. Benyt intuitiv afmaerkning til at afholde bilister fra at kere for langt frem
ved bevogtede overkarsler.

8. Trim landskabet for at skabe bedre udsyn for krydsende og

lokomotivfarere.

Person pa perron for taet pa tog

9. Brug lys i perron som blinker eller af lyd for at gere personer som
befinder sig teet p& perronkanten opmaerksomme p4a, at der kommer
tog.

10. Overvej at vende bezenke 90 grader for at modvirke at berusede

personer far overbalance og falder ned p& sporene.

At forstd adfeerdsproblemer som relaterer sig til kryds af jernbanespor i
dybden tillader jernbaneindustrien at tilpasse adfeerdsinitiativer til et
specifikt adfeerdsproblem og ege sandsynligheden for effekten af initiativet,
samt en chance for at mindske omkostninger ved implementering af
initiativer som ikke har effekt. Vi hdber p& at denne rapport vil blive delt, sa

metoden og adfeerdsindsigterne kan sprede sig i det danske jernbanenet.
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Appendix

Inspirationsliste over identificerede interventioner til at reducere kryds:

Arbejdet har introduceret os for en raekke interventioner til at reducere

antallet af kryds af jernbanespor. Ikke alle interventioner blev vurderet som

relevante i forhold til projektets sigte. Vi taenker imidlertid at flere leesere vil

finde det relevant at skimme bruttolisten over lgsninger.

10.
11.

12.

Afskaermningsdere til platform: Modvirker blandet fald fra perron og
personer som bevaeger sig i farezonen (Havarneanu, G. M., Burkhardt,
J. M., & Paran, F.: 2015).

Hundepatrulje: Intervention mod folk der ulovligt krydser sporene
(Havéarneanu, G. M., Burkhardt, J. M., & Paran, F.: 2015).
Censorsystem: Systemet registrerer fremmedlegemer der krydser
sporene forude og giver besked til lokomotivfereren (Havarneanu, G.
M., Burkhardt, J. M., & Paran, F.: 2015).

Undervisning: Undervisning af personer som er tilknyttet lokalomradet i
farer og hensigtsmaessig adfaerd ved krydsning af sporene.

Personale: Brug af ngglepersoner, for eksempel skolelaerer fra
naervedliggende institutioner til at give eftersidning til elever som
krydser sporene (Havarneanu, G. M., Burkhardt, J. M., & Paran, F.:
2015).

Treening af personale: Treening af personale til at spotte og handtere
personer som overvejer selvmord (Havarneanu, G. M., Burkhardt, J. M.,
& Paran, F.: 2015).

Hegn: Hegn som gor det mere besveerligt at krydse sporene end at
benytte en lovlig overgang (Havarneanu, G. M., Burkhardt, J. M., &
Paran, F.: 2015).

Lys: Lys i perrongulv til at skabe opmaerksomhed pa at tog ankommer
til perron.

Vend bzenke: Vend banke 90 grader for at modvirke at berusede
personer far overbalance nar de rejser sig (Japan Times: 2015).
Skiltning: Skiltning pa perron om at det er ulovligt at krydse sporene.
Rytterknaegte: Rytterknaegte som gor at personer, som prgver at
treede over dem bliver beskidte.

Mal svellerne: | Indien har man forsggt at male sveller gule s& person
der vil krydser sporene ikke fejlvurderer hvor hurtigt toget kommer mod
dem. Interventionen bestod i at man skiftevis malede fem sveller gule

og lod fem sveller vaere uden maling (Boston: 2014).
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Skab udsyn: At skabe udsyn i omrader hvor personer krydser, ved at
trimme vegetation har haft en positiv effekt pa antallet af
naervedheendelser (Havarneanu, G. M., Burkhardt, J. M., & Paran, F.:
2015).

Synlig beklaedning: Benyt beklaedning som er fremtraedende i forhold
til omgivelserne.

Information: Information om at tog kan komme fra begge sider og at
man skal kigge til begge sider og at du ikke kan hgre toge nar det
kommer (Baldwin, A., Harris, T., & Davies, G.: 2008).

Instruktion: Instruktion af studerende til forelasninger. Denne
intervention kunne vaere seerlig relevant ved Trekroner St.

Koordinering af hastighed: Under projektet blev det foreslaet at man
kunne szenke hastigheden pd gennemkerende tog ved perroner i, hvor
der er mange mennesker som bevaeger sig teet pa perronens kant.
Information: Informer med medarbejdere p& arbejdspladser i
lokalomrader om hensigtsmeessig adfaerd pa perroner.

Information pa perron: Benyt hgijtalere til at minde folk p& perron om
at de skal passe pd med at krydse den gule linje nar de gér langs
perronen.

Midlertidig lukning: | London lukkes perron midlertidig i peak-perioder
for at undga at personer puffes ned pa sporene.

Sanktion: Et studie udfert i Auckland (New Zealand) undersogte
sammenhangen mellem undervisning om farer ved at krydse sporene
og antallet af kryds. Studiet forlob over 8 maneder og fokuserede pa
172 mandelige elever. Studiet viste en reduktion antallet af kryds
foretaget. Undervisning er i flere studier mindre effektivt end
implementering af hegn (Havarneanu, G. M., Burkhardt, J. M., & Paran,
F.: 2015).
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Jundisk meddelelse

| inspirationskataloget praesenteres lgsningskoncepter og inspiration til
arbejdsmiljgindsatser som sigter pd at reducere antallet af krydsninger af
spor eller personer som bevaeger sig for taet pa perronkanter. Kataloget er
udelukkende taenkt som et inspirationsgrundlag. Laesere af rapporten ber
foretage egne evalueringer og analyser af indholdet. iNudgeyou er ikke
ansvarlig for beslutninger eller fglger beslutninger som treeffes med pa

baggrund af indholdet i denne rapport.
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The Applied Behavioural Science Group
Kompagnistrade 7.a. St. tv.

1208 Kebenhavn

CVR. nr. 34314497

Email: info@inudgeyou.com

iNudgeyou er en forskningsvirksomhed, der blev etableret i 2010. iNudgeyou specialiserer sig i anvendt
adfaerdsforskning med det ene mal, at udvikle og kommunikere evidensbaserede strategier med pro-sociale
forméal. Navnet "i-Nudge-you” refererer til en af grundpraemisserne i en videnskabelig artikel, som to af holdets
medlemmer forestod om de etiske rammer for arbejdet med nudging i det offentlige — en artikel, der i dag er en del
af pensum inden for den anvendte adfzerdsforskning og som ogsé udger en ramme, som holdet har forpligtet sig
pa i sit arbejde.

Efter 6 ars meget hardt arbejde betragtes iNudgeyou i dag som en af de ferende “nudge-enheder” i Europa.
Internationalt har holdet radgivet, forestaet rapporter m.m. for OECD, Verdensbanken, og EC. Nationalt har holdet
forestdet en raekke projekter sammen med offentlige sa vel som private institutioner. Holdets erfaringer spsender
séledes over en bred vifte af eksperimenter og projekter, der dog alle har den feelles komponent at undersege og
udvikle strategier og indsigter til pro-sociale adfzerdstiltag.

| dag har iNudgeyou 8 ansatte herunder: 5 fuldtidsansatte, 3 studentermedhjeelpere. Dertil indgér to tidligere
ansatte, der er tilknyttet i radgivende funktioner, mens de videreuddannes til Ph.d.-graden. Holdet har en bred
uddannelsesmaessig baggrund, der spaender over felterne Psykologi, @konomi, Kommunikation, Socialvidenskab

og Filosofi.
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