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Passagerer v. personale
To reaktionsområder afhængigt af hvem der udfører de krænkende handlinger

Grænse-
overskridelser

- Fra kollegaer, 
underordnede, 
overordnede. 

Grænse-
overskridelser

- Fra passagerer, 
samarbejds-
partnere mv. 

Reaktionsområde 4.3.1-1:
Krænkende handlinger, herunder 

mobning og seksuel chikane. 

Reaktionsområde 4.3-5:
Vold og trusler om vold, 
herunder psykisk vold. 



Krænkende handlinger

§ Samlet betegnelse for mobning, seksuel chikane og
andre måder, som krænkelser kan forekomme på i
arbejdet.

§ Der er tale om krænkende handlinger, når en eller flere
personer groft eller flere gange udsætter andre personer
for adfærd, der af disse personer opfattes som
nedværdigende.

§ Krænkende handlinger kan både være aktive handlinger
og at undlade at handle. 



Den tidligere AT-vejledning 4.2 om 
”Mobning og seksuel chikane” blev ophævet

Den gældende AT-vejledning 4.3.1 hedder nu  
”Krænkende handlinger, herunder mobning og seksuel 
chikane” 

Ændringen indebærer, at Arbejdstilsynet nu også vil 
reagere over for enkeltstående  krænkende 
handlinger. Dog kun, hvis krænkelserne er af grov art 
og  indebærer en risiko for helbredsforringelse.

Ny bekendtgørelse
Udøvelse af 

ledelse
Kollegial feedback

Konflikter

Krænkende 
handlinger

(Enkeltstående)

Mobning
Seksuel chikaneFør

Nu



AT Vejledning 4.3.1. - Hvad er highlightet?



Redskab: ”Belastningstrekanten”

Grovhed

Hyppighed

Helbreds-
forringelse

Varighed
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Hyppigste helbredsforringelser

Adfærdsmæssige symptomer
Isolation
Aggression
Gråd
Fysisk kontakt generelt besværet
Konfliktuel adfærd
Handlingslammelse
Nedsat produktivitet
Sygefravær
Jobskifte

Psykiske symptomer
Skyld/skam/harme
Tvivl om realitetstestning
Irritabilitet
Magtesløs
Koncentrations-/hukommelsesbesvær
Hyppige mareridt
Stress
Depression
PTSD
Selvmordstanker

Fysiske symptomer
Voldsom hjertebanken
Smerter i brystet 
Rysten i kroppen
Træthed
Søvnproblemer
Muskelsmerter
Mave- tarm problemer
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At spotte krænkende handlinger (Eksempler)

Hård tone / sårende 
bemærkninger

Ubehagelige drillerier, 
nedsættende 

vittigheder/ord/kaldenavne

Tilbageholdelse af nødvendig 
information

Usaglig fratagelse eller 
reduktion af ansvar og 

arbejdsopgaver

Bagtalelse eller udelukkelse 
fra det sociale og faglige 

fællesskab

Angreb mod eller kritik af 
ansattes privatliv

At blive råbt ad eller 
latterliggjort

Fysiske overgreb eller trusler 
herom

Fjendtlighed eller tavshed 
som svar på spørgsmål eller 

forsøg på samtale

Nedvurdering af ansattes job, 
deres arbejdsindsats eller 

deres kompetence

Udnyttelse i jobbet, fx til 
private ærinder for andre

Krænkende 
telefonsamtaler/skriftlige 

meddelelser, SMS, billeder og 
videoer, herunder på SoMe



Seksuel chikane

Forskellige former for seksuelle krænkelser

Uønsket seksuel opmærksomhed Kønskrænkende kommentarer 
eller uønskede berøringer 

Seksuel tvang og vold 

Put-downs v. come-ons
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Undersøgelse i 
luftfartsundersøgelsen

§ Krænkende handlinger i form af mobning er steget fra 12,9 til 14,6% 
(benchmark DK: 7,7%)

§ Seksuel chikane fra kollegaer er steget fra 5,2% til 7,3%. (11% hvis inklusiv 
passagerer = Det dobbelte af gennemsnittet i DK!). 

§ Upassende verbale bemærkninger 

§ Grove uønskede verbale bemærkninger med seksuelt indhold

§ Grov uønsket digital opmærksomhed

§ Grov uønsket fysisk kontakt (pres og overgreb af eksplicit seksuel art)

§ Uønskede forslag/krav om seksuelle ydelser mod belønning (quid pro quo)

Kilde: Arbejdsmiljø og helbred i luftfarten 2022 samt NOA-L 2021 National overvågning. 
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Hvilke type negative og 
krænkende handlinger, ville 
man kunne støde på i jeres 

selskab?



UDDANNELSE/ 
WORKSHOPS

RESPEKTFULD 
DIALOG = 
PSYKOLOGISK 
TRYGHED

SPILLEREGLER FOR 
OMGANGSFORM 
OG -TONE

ETISK INFRASTRUKTUR
(LOKAL PROCEDURE)

VÆR EKSPLICITTE OMKRING 
DEN ADFÆRD I ØNSKER

PROAKTIV 
BYSTANDERKULTUR



Hvorfor siger 
man ikke bare 

fra?

§ Flight/Fight/Fawn

§ Reviktimisering

§ Retaliationsadfærd

§ Victimshaming

§ Gaslighting

§ The myth of the zillennial fragility



Redskab: Støttecirklen
Hvordan ser jeres ud?

Stressramt

Ledelse

HR

TR

AMR

Sundheds
forsikring

Egen 
læge

PPSP

?



tekst slide 
tasten for at skifte 

tasterne 

TILBUD TIL DEN RAMTE

RÅDGIVNING/SPARRING AFDÆKNING 
(Formel klage)KRISEPSYKOLOGISK HJÆLP 

KONFLIKTHÅNDTERING
(Hvis der er tale om en konflikt) 

LEDELSESMÆSSIG 
TILKENDEGIVELSE TIL TEAMET

(Overordnet)

TILBUD TIL DEN RAMTE (internt)
(Kan tilbydes teamet in plenum, når arbejdspladsen ikke er bekendt med hvem der er ramt)



Anonymitetsfælden





Bekendtgørelse 527 
(Trafikstyrelsen)
Læs mere





NY BRANCHEVEJLEDNING 
- FOR LUFTFART OM PSYKISK ARBEJDSMILJØ!

§ Branchevejledning om psykisk arbejdsmiljø 
udkommer snart.

§ Indeholder alle lovpligtige emner inden for 
psykisk arbejdsmiljø.

§ Indeholder konkrete anvisninger og 
praktiske værktøjer.

§ Kan anvendes af både ledere, 
arbejdsmiljørepræsentanter, 
Tillidsrepræsentanter, HR og medarbejdere. 



PRAKTISK BOG TIL ORGANISATIONENS HÅNDTERING AF 
KRÆNKENDE HANDLINGER, MOBNING OG SEKSUEL CHIKANE.





Kontakt

Sarah Ambs
Erhvervspsykolog, forfatter, tidligere ekstern lektor og stewardesse.

Tlf. 2868 8624

Mail: psykolog@sarahambs.dk

www.sarahambs.dk

Bernstorff slot

Jægersborg Allé 93, Gentofte.

mailto:sykolog@sarahambs.dk
http://www.sarahambs.dk/

