Lokaltog I

Sikkerhedskultur og de menneskelig faktorer

Mette Bomholt, Safety & Culture Manager




Sikkerhedskultur Lokaltog




Hvad er sikkerhedskultur? Lokql@

“Sikkerhedskultur er de faelles vaerdier, vaner
og opfattelser, som har betydning for dem,
der arbejder i virksomheden.

Disse grundlaeggende vaerdier praeger
lederes og medarbejderes
holdninger til sikkerhed og arbejdsmilj@”



Hvorfor arbejde med sikkerhedskultur? Lokal@

Sikkerhedskultur handler i hgj grad om
forebyggelse af jernbaneulykker og arbejdsulykker

Vi opnar:
* At forbedre systemerne
* Forbedre arbejdsmiljget
* Bedre trivsel

”Den gverste ledelsen skal

fremme en positiv sikkerhedskultur”




En kompleks storrelse Lokal@




Sadan skabes en god sikkerhedskultur

[ Den gode dialogL
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Undersggelse af
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Om noget
konkret, tak

2.
Foretage observationer
eller sikkerhedsmalinger
om sikker adfzerd
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Uddanne i sikkerhedskultur og sikker adfaerd

Fokus pa:
- Ledelse

- Arbejdsmiljgorganisationen
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Undersggelse af sikkerhedskulturen Lokal@
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ERA Safety Climate Survey 2.0



Uddannelse af hele organisationen

100%
Sikkerhedsledelse

Direktion/Chefer/Ledere

50%
De
menneskelige
faktorer

50%
Sikkerheds-
ledelse

Teamledere/Driftpersonale
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Tre sgjler for sikkerhed Lokal@

Menneskelige og

organisatoriske
faktorer

Organisation og
Ledelse

Teamwork
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Menneskelige og organisatoriske faktorer

MENNESKELIGE OG
ORGANISATORISKE
FAKTORER

Organisation
og ledelse

Teamwork

Arbejdsmiljg

ADFARD

Aktivitet

+ Overholdelse
af regler
+ Proaktiv/
+ Reaktiv
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Fejlkaeden — barrierer, Swiss Cheese-modellen Lokal@
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James T. Reason



Mennesket som den sidste barriere Lokaltog |
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Teknik Organisation Menneske

Sikkerheds-
ledelsessystem
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Materiel Procedurer Ledelse Udfersel
Signalsystemer  Regler Tilrettelaeggelse  Indrapportering
udstyr Kompetencestyring Monitorering



Mennesket som den sidste barriere Lokaltog |

Barriere 1 %

Barriere 2 é‘

Barriere 3 x
=

Barriere 4

Konsekvens-
reducerende

Sandsynligheds-
reducerende

Rapportering

Opfanger og skal forebygge af fejl




En menneskelig fejl, og hvad sa? Lokql@
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12 menneskelige faktorer ...”Det beskidte dusin”

1 3
Manglende Manglende
kommunikation resurser

12
Normer

Manglende
Fatigue situations-
bevidsthed
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En fair vurdering ud fra undersggelse af fejl/hsendelser L°k°'”°@

Indsamling af
Fejl/handelse fakta og data | Identificering | Udarbejdelse | Rapport
indtreeffer pabegynder af arsager af rapport fastholdes i SLS
straks

Systemrettelser
implementeres

Menneskelige og
organisatoriske
faktorer

Eventuelt
sanktioner

Sabotage Overtredelse  Overtraedelse Hyppig Uundgaelig
for personlig af interesse overtreadelse B <0 S
optimering for systemet /Rutine




Rejsen fortseetter I
Lokaltog
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Hvad er status? Lokaltog I

Positiv feedback fra kollegaerne

Begynder at forsta hinandens virkeligheder

Finder huller i osten, og gor noget ved dem

Erkender, at det tager tid at @2ndre en kultur, men bliv ved!



Links Lokaltog

ERA Safety Climate Survey 2.0 European Rail Safety Climate Survey (ERA-SCS) | European Union Agency for Railways (europa.eu)

Integration af den menneskelige Integrating Human Factors in European Railways - Incident and accident investigation (EN) - DA.pdf (europa.eu)
faktorer

HOF railhof.org

3 sgjler for sikkerhed Safety culture means paying constant attention to the 3 pillars (icsi-eu.org)

Swiss Cheese model James T. Reason Swiss cheese model - Wikipedia



https://www.era.europa.eu/domains/safety-management/safety-culture/erscs
https://www.era.europa.eu/system/files/2022-10/Integrating%20Human%20Factors%20in%20European%20Railways%20-%20Incident%20and%20accident%20investigation%20%28EN%29%20-%20DA.pdf
https://www.icsi-eu.org/sites/default/files/2020-09/Icsi_thought_EN_3-pillars_2017.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/Swiss_cheese_model
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