BRANCHEVEJLEDNING

_LLASTNIN

OG LOSNING

U

e | g

i

sn/h

.J.t...j

Branchearbejdsmiljoradet
for transport og engros




BRANCHEVEJLEDNING ** LASTNING OG LOSNING AF FLY




Vejledningens indhold

Indledning . .. ........ ... . ..

Retningslinjer for at planleegge og tilrettelaagge

lofte- og baerearbejdet hensigtsmaessigt. . .. .........
Arbejdstilsynets vejledende veegtgraenser. . ..........
Veegtgreenser ved lastning og losning affly. ..........
Meerkning og veegtgreenser forbagage . .............

Mulighed for erstatning af laft og baering

med skubogtreek ................ ... . L.

Anvendelighed af tekniske hjalpemidler i forhold

til lastrummets udformning. . ......................

Tekniske hjeelpemidler til handtering af bagage

ilufthavne ... ...... ... . ... ... ... .
Mobile transportband- rampesystemet. .. ............
Hjeelpeudstyr til loft . ....... ... ... ... ... .. ...
Bagageband. ....... ... ... ...
Bagagevogne. ...
Containere . ...
Pladsforhold ved manuel handtering ...............

Valg af teknisk lgsning ... ........................

Vedligehold af de tekniske hjeelpemidler.............

Termiske forhold . .......... ... ... ... ... ... ... ...

Personlige vaernemidler og beklaedning . .. ..........

Helkropsvibrationer . ... ..........................

Arbejdets organisering og information . . ............

Mulighed for jobrotation .. ........................

Instruktion og opleering. ... .......... ... .. ... .....

Adresser .. ... ...

w

o o O O

10
10
10
11
11
12
12
13
14
14
15
16
17
17
18
19



Forord

Lastning og losning af fly i danske lufthavne finder
sted under forhold, der er under indflydelse af flere
forskellige virksomheders samarbejde - dog primaert
mellem lufthavnene, flyselskaberne og handlingsfir-
maerne.

Lastnings- og losningsopgaver udferes i tre hoved-

omr&der ind i lufthavne og ved flyet:

e Ved bagagesorteringen med efterfalgende last-
ning eller losning af bagagevogne og containere

e \ed flyside

e | flyets lastrum.

Arbejdsmiljget er preeget af, at der skal handteres
meget forskelligartede bagageenheder i vaegt, stor-
relse og handterbarhed, og at bagageenhederne

er accepteret til handtering i et samarbejde mellem
primeert tre forskellige virksomhedstyper, men reelt
set et samarbejde, der er spredt ud pa verdensplan.
Nar lastlugen &bnes pa et udenrigsfly, og arbejdet
med at losse pabegyndes, treeder medarbejderen
ind i et andet lands arbejdsmiljg, hvor handlingmed-
arbejdere skal folge de danske arbejdsmiljoregler.

Som hovedregel er der en relativ kort responstid fra
bagagen modtages af handlingspersonel til, den

Arbejdstilsynet har haft branchevejledningen
til gennemsyn og finder, at den er i overens-
stemmelse med arbejdsmiljglovgivningen.
Arbejdstilsynet har alene vurderet branche-
vejledningen, som den foreligger, og har ikke
taget stilling til, om den daekker samtlige
relevante emner for det pagaeldende omréade.

skal ligge lastet i flyets lastrum. P4 visse ruter fore-
gér en flyvending pa under en halv time.

Lastning og losning i flyets lastrum finder sted i et
arbejdsmiljo, der er defineret af flyselskabernes valg
af flytype og dermed flyets indretning med dimen-
sioner af f.eks. adgangsforhold og frit arbejdsrum.

Af hensyn til flysikkerheden skal flybesaetningens
lasteanvisninger falges, og tungere byrder kan der-
med ikke altid h&ndteres under de mindst belastende
forhold, men arbejdet skal planlaegges, sa det kan
udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.
Flycontainere kan pa samme vis som flytyper veere
konstrueret og indrettet forskelligt, og specielt luk-
kede containere kan udgere et arbejdsmiljgproblem.

Udviklingen i konstruktion af mindre flytyper vanske-
ligger lastning og losning. | stedet for at udruste
mindre og mellemstore fly med laste/lossesystemer
af hensyn til effektivitet og arbejdsmiljg, gar udvik-
lingen i modsat retning. For at mindske flyveegt og
dermed forbedre braendselsgkonomien bliver instal-
lerede systemer fjernet, eller installation af forbe-
redte systemer undlades.

Dette arbejdsmiljo stiller store krav til organiserin-
gen, tekniske hjaelpemidlers udformning og hurtig
reaktion og fleksibilitet af den enkelte medarbejder.

Hjzelp os med at gore materialerne
bedre!

BAR transport og engros anvender brugernes
bedemmelse af materialerne til at blive bedre.
Materialerne evalueres i en vis periode efter
deres offentliggerelse. Alle kan bidrage til
evalueringen pa hjemmesiden
www.bartransport.dk



Indledning

Lastning og losning af fly foregar under meget for-
skellige vilkar, fra ren manuel handtering med treek,
skub, beaering og left af byrder til fuld mekanisering.

Denne branchevejledning kan give inspiration til at
planlaegge og tilrettelaegge arbejdet, sdledes at den
samlede belastning reduceres. Branchevejledningen
veegter vaesentligheden i at reducere den samlede
daglige lgftemaengde i videst mulige omfang og er-
statte manuel handtering med enkeltleft og beering
med skub og treek af understottet byrde og brugen
af effektive tekniske hjaelpemidler samt arbejdsste-
dets indretning.

Den ergonomiske belastning varierer meget alt efter
f.eks. flytyper, men kan i mange situationer begraen-
ses ved brug af tekniske hjeelpemidler.

Denne branchevejledning forholder sig ikke til
enkelt-loft. De enkelte isolerede Iaft, som indgar i
den samlede daglige laftemaengde, kan i sig selv
veere belastende afhaengig af vaegten, varigheden

af loftearbejdet, frekvensen af loft, de fysiske ram-
mer og den anvendte arbejdsteknik. Laes mere om
enkelt-lgft i Branchearbejdsmiljeradet for transport
0g engros gvrige materialer pad www.bartransport.dk
eller se Arbejdstilsynets vejledning D.3.1, Loft, traek
og skub pa www.at.dk

Arbejdet foregar tre forskellige steder:

¢ Inde i lufthavnen ved bagagesorteringen med
efterfolgende lastning eller losning af bagage-
vogne og containere

e \ed flyside

e | flyets lastrum.




Cargoterminalerne, hvor der foregar forskellige for-

mer for handtering af gods fra fly og check-in med

indskrivning af bagage, er ikke omfattet af denne

branchevejledning bortset fra krav til veegtmaerknin-

gen af godset.

De vaesentligste faktorer for et sikkerheds- og sund-

hedsmeessigt forsvarligt arbejde ved lastning og

losning af fly er:

Veegtgraenser ved lgfte- og baerearbejdet
Mulighed for erstatning af laft og beering med
skub og treek

Bagagens udformning, lesthaengende seler og
stroppehanke

Lastrummets udformning

Lufthavnens bagageanlaeg

Adgang til tekniske hjeelpemidler og valg af
disse

¢ Arbejdets organisering og information

¢ [nstruktion

¢ Termiske forhold

e Personlige vaernemidler og beklaedning
e \Vedligehold af de tekniske hjeelpemidler
¢ Helkropsvibrationer

¢ Mulighed for jobrotation

e Flyvending.

Flere arbejdsgivere der lader arbejde udfere pa
samme arbejdssted og alle, der er beskeeftiget pa
samme arbejdssted, skal samarbejde om at skabe
sikre og sunde arbejdsforhold for alle beskeeftigede.
Det er som udgangspunkt et faelles ansvar mellem
flyselskaber, handlingselskaber og lufthavne at
sikre, at arbejdsmiljget ved lastning og losning af
fly kan udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt.




Retningslinjer for at planlaegge og tilrettelaegge
lofte- og baerearbejdet hensigtsmaessigt

Lofte- og beerearbejdet rummer en risiko for skader
p& bevaegeapparatet med folgende laenderygbe-
sveer. Dette er dels dokumenteret i forskellige under-
segelser, og dels fremgar det klart ved en gennem-
gang og risikovurdering af de forskellige typer af
arbejdsopgaver, som kan forekomme. Stort set alle
de risikomomenter, der kan give laenderygbesveer,
forekommer i forskellig grad ved lastning og losning
af fly. Samtidig er der ogsé udviklet en lang reekke
tekniske hjeelpemidler, der helt eller delvis kan redu-
cere belastningen.

Etablering af et sikkert og sundhedsmaessigt for-
svarligt arbejde med lastning og losning af fly er en
meget kompliceret opgave, hvis den skal lykkes
under hensyntagen til alle de interesser, der er
forbundet med moderne international luftfart. Et af
midlerne kan veere etablering af enkle veegtgraenser
for det daglige laste- og lossearbejde.

Vaegtgraenser for lofte- og baerearbejdet er i sig
selv en vanskelig opgave, fordi dokumentationen
er behaeftet med betydelig usikkerhed. Kun under
kontrollerede forsggsforhold med simple belast-
ningsmodeller kan der opnas en rimelig grad af
dokumentation for vaegtgraenser. Laste- og losse-
arbejdet er meget langt fra disse kontrollerede
forsegsmodeller, og det vil normalt veksle meget
mellem forskellige belastningsgrader.

AMI har i et meget omfattende dokumentationsstu-
die fra efteraret 2001 (AMI dokumentation 7) gen-
nemgaet den internationale videnskabelige litteratur
vedrgrende de faktorer, der gger belastningsfor-
holdene under lgft. Det er savel i epidemiologiske
studier som i forskellige eksperimentelle underseo-
gelser dokumenteret, hvorledes enkeltfaktorer som
oget byrdevaegt, oget raekkeafstand, oget accelera-

tion, forskellige former for besvaerlig arbejdsstilling,
antal loft pr. tidsenhed og psykiske faktorer hver for
sig har indflydelse pé leenderygbesveer og risiko for
skader pé leenderyggen.

I nogle af disse studier er der beskrevet forskellige
typer af "veegtgreenser” i form af sondringer over/
under forskellige vaerdier. De varierer en del, og der
er internationalt forskellige opfattelser af, i hvilken
udstreekning de kan overfores til arbejdspladserne
som vaegtgraenser. | den videnskabelige litteratur,
der er udkommet siden 2001, er dette billede ikke
gndret.

Arbejdstilsynets vejledende vaegtgraenser

Arbejdstilsynet opererer i At-vejledning D.3.1, Loft,

traek og skub, september 2005 med en samlet vaegt

pr. arbejdsdag pa:

e (Ca. 10 tons pr. dag for loft teet ved kroppen
(veegtenheder under 11 kg. medregnes ikke)

e (Ca. 6 tons pr. dag for lgft i underarmsafstand
(veegtenheder under 7 kg. medregnes ikke)

e Ca. 3 tons pr. dag for lgft i 34-armsafstand
(veegtenheder under 3 kg. medregnes ikke).

Disse tal skal ifolge vejledningen reduceres, nar der
foreligger forvaerrende faktorer, hvoraf mange er
detaljeret beskrevet i vejledningen. En begrundelse
med udgangspunkt i den videnskabelige litteratur
for de anfarte vaegtgreenser, foreligger ikke i vejled-
ningen.

En detaljeret overfaorelse af Arbejdstilsynets ret-
ningslinier i At-vejledning D.3.1. til hverdagen i en
mellemstor og stor lufthavn er vanskelig. Dels er der
en hoj grad af kompleksitet i de forskellige typer af
arbejdsopgaver over arbejdsdagen. Dels er der ved
de enkelte arbejdsopgaver mange forskellige mulig-



heder for tekniske aflastninger, der mindsker den
umiddelbare risiko. | sma lufthavne med fa handlin-
ger pr. dogn er der ikke et tilsvarende problem og
heller ikke et tilsvarende behov.

Vaegtgraenser ved lastning og losning af fly
De enkelte medarbejdere vil i lobet af en typisk
arbejdsdag have flere slags arbejdsfunktioner med
forskellige arbejdsindretninger, pladsforhold og
typer af loft.

e | bagageterminal - med hensigtsmaessig indret-
ning og anvendelse af hensigtsmaessig arbejds-
teknik — er det ofte muligt, at lofte taet ved krop-
pen eller i underarmsafstand. Her er det ofte
ogsa muligt at skubbe og treekke bagagen til
vogn i stedet for at lofte.

¢ Lastnings- og losningsopgaver ved flyside - med
hensigtsmaessig indretning og anvendelse af
hensigtsmaessig arbejdsteknik — kan nogle loft
udfaeres teet ved kroppen og andre mellem un-
derarmstand og % arms reekkeafstand.

¢ Lastnings- og losningsopgaver i lastrum - med

fuld frihgjde, hensigtsmaessig indretning og an-
vendelse af hensigtsmaessig arbejdsteknik — kan
nogle loft udferes teet ved kroppen og andre mel-
lem underarmstand og % arms raekkeafstand.

Er indretningen ikke hensigtsmaessig, og er anven-
delsen af en hensigtsmaessig arbejdsteknik derfor
ikke mulig, skal den samlede daglige loftemeengde
reduceres ud fra en konkret risikovurdering.

En hensigtsmeaessig indretning med mulighed for
anvendelse af en hensigtsmaessig arbejdsteknik

er i denne branchevejledning defineret som; gode
pladsforhold der muligger stdende arbejdsstilling
og brug af velfungerende materiel, sd sundheds-
skadelige skaeve loft, loft under knaehgjde og loft
over skulderhgjde ikke er ngdvendige samt effektiv
instruktion og en hensigtsmaessig arbejdsbeklzsed-
ning og brug af veernemidler.



Ved lastningsopgaver i lastrum med lav frihgjde,

hvor der ikke kan anvendes hensigtsmeessig ar-
bejdsteknik, herunder stdende arbejdsstilling, vil
den samlede daglige acceptable lgftemaengde som
udgangspunkt vaere vaesentligt reduceret.

Pa baggrund af de store lokale variationer i de sam-
lede arbejdsforhold mé det overlades til en konkret
risikovurdering at angive vejledende veegtgreenser
iagttagende de konkrete vilkar.

Vaegtgraenser er defineret i forhold til byrder, der helt
eller delvist manuelt loftes fri af et underlag. Byrder,
der er fuldt understettet og handteres manuelt ved
at skubbe eller traekke byrden, medregnes ikke i den
samlede daglige leftemaengde.

Med brug af tekniske hjaelpemidler ved slutstuv-
ningen kan den accepterede handterede maengde
oges vaesentligt, idet ikke alt laftes. Tekniske hjael-
pemidler er her hjeelpemidler, der i vaesentlig grad
reducerer loft til et gnidningsfrit skub eller traek,
eksempelvis ved brug af teleskoplaessere og los-
ninger med fleksible baelter eller ruller.

Selvom det ber tilstreebes at undga manuel handte-

ring af tungere byrder og reducere risiciene til lavest

mulige niveau, kan der vaere omstaendigheder ved
bade losning og lastning fra flyside og i lastrum,
hvor frekvensen af daglige lastnings- og losnings-
opgaver er meget begraensede, eller/og hvor der

i forbindelse med lastning og losning af ét fly kun
udfgres handteringer af et begreenset antal bagage
p& under 12 enheder med en maks. veegt pa 25 kg.

| disse tilfaelde kan det, under hensyn til at loft er
kortvarigt og udferes med hensigtsmaessig arbejds-
teknik, accepteres, at der ikke anvendes tekniske
hjaelpemidler ved handteringen.

For at perspektivere enkelte medarbejderes daglige
laftemaengde fra et gjebliksbillede kan det veere
nadvendigt for arbejdsmiljgorganisation og ledelse
at udvikle en palet af lokale og konkrete vaerktgjer,
der kan beskrive en medarbejders fysiske arbejds-
belastning for konkrete arbejdsdage eller gennem-
snitsarbejdsdage.

Nedenstaende eksempel kan f.eks. anvendes
sammen med bemandingsplaner med gennemsnit
for hgj og lav saeson, trafikoversigter med aktuelle
oplysninger om flytyper, anvendte typer af teknisk
hjeelpemidler og aktuelle manuelle laftemaengder pr.
person pr. dag.




Eksempel pa en enkel model til udregning af et overordnet skon af et gennemsnit af den dagligt

manuelt handterede vaegtmasngde pr. medarbejder (lokale forhold kan veere gaeldende):

Antal passagerer pr. ar 2.000.000
Gennemsnitligt antal bagageenheder pr. passager 1
Gennemsnitlig vaegt pr. bagageenhed 15 kg.
Antal lgft pr. bagageenhed 2,5
Normering (fuldtidsansatte) 90
Hvor mange vagttimer/pr. medarbejder 1550
Udregning: 2.000.000 ¢ 1525 = 537 kg/time
90 ¢ 1550
Ovenstéende tabel giver et overblik over den dag- Maerkning og vaegtgraenser for bagage
lige handterede vaegtmaengde og kan bruges som Den gennemsnitlige vaegt af flybagage pa rutefly er

en "tommelfinger” model. Regnemodellerne ber dog  beregnet til ca. 15 kg. Der er imidlertid store for-

altid udformes i forhold til det enskede mal. skelle fra fly til fly og i dag til dag variationer. Isaer
uventet tunge bagageenheder rummer en risiko for

Hvis der f.eks. onskes gennemfart stikprave kontrol belastningsskader. Denne risiko kan begreenses

i forhold til de enkelte medarbejdes daglige hand- vaesentligt ved vaegtmaerkning (Heavy Tag) af alle
terede vaegtmeengde, bor den indvejede bagage- former for bagage, der vejer over 20 kg. og ved at
maengde pa kontroldagen registreres i forhold til de der i danske lufthavne kun tillades bagage indskre-
medarbejdere, der er beskeeftiget med at handtere vet med en maks. veegt pa 25 kg.
den, og hvilken type af hjeelpemiddel der har veeret
anvendt.

Ved forretningsmaessig planleegning af bagage-
Som naevnt indledningsvist forholder denne bran- handtering ma det anbefales, at flyselskaber,
chevejledning sig ikke til enkelt laft. De enkelte handlingsselskaber og lufthavne sigter efter en
isolerede lgft, som indgar i den samlede daglige lof- generel maksimal veegt af bagage pa maks.
temaengde, kan i sig selv veere belastende afhaengig 15 kg.

af veegten, varigheden af loftearbejdet, frekvensen

af loft, de fysiske rammer og den anvendte arbejds-

teknik. Samme princip skal veere geeldende for bagage ind-
skrevet hos luftfartsselskaber, der beflyver danske
lufthavne i direkte ruteforbindelser.



Mulighed for erstatning af loft og baering med
skub og traek

Treek og skub af bagage og lette cargo-elementer
forekommer enten som en integreret del af de fle-
ste loft ved lastning og losning af fly eller som den
eneste forflytningsmetode ved brug af nogle af de
nye tekniske hjaelpemidler, f.eks. teleskoplaessere
og lesninger med fleksible beaelter eller ruller. Den
vigtigste belastning ved denne type traek og skub
udgeres af friktionen fra underlag og den genstand,
som forflyttes. Denne belastning vil veere langt min-
dre i forhold til belastningen ved loft.

Det mindsker friktionen ved treek og skub, at be-
stemte bagageemner, som f.eks. rygsaekke og lig-
nende, forsendes med remme og stroppehanke, der
er sikrede mod at kunne feestne i andet bagage eller

tekniske hjeelpemidler. Dette vil lette transporten
gennem bagagesorteringssystemerne samt trans-
portsystemer, som f.eks. teleskoplaessere og las-
ninger med fleksible beelter eller ruller, hvor remme,
stroppehanke og lignende har en tilbgjelighed til at
heenge fast eller kile sig ind mellem transportband,
hjul, ruller og lignende.

For at opna en tilstraekkelig gennemslagskraft af
implementering af tilpasninger og eendringer ved
bagagehandtering, ber der etableres et forplig-
tende samarbejde mellem flyselskab, lufthavne
og handlingsfirmaer.

Anvendelighed af tekniske hjalpemidler i forhold
til lastrummets udformning

Ved anskaffelse af et teknisk hjaeelpemiddel til baga-
gehandtering mellem flyside og stuvning i lastrum er
der flere faktorer, som skal passe sammen.

Lastrum i fly er indrettet meget forskelligt og er des-
veerre ofte kendetegnet ved, at de feerreste flytyper
har prioriteret pladsforhold og tilgeengelighed. Lav
lugehgjde, placering af cateringudstyr, begreenset
pladsforhold fra flyside pa grund af lastlugens pla-
cering i forhold til motor og vinge medferer, at der
ikke ved alle flytyper findes et teknisk hjeelpemiddel,
der kan afhjeelpe bagagehandteringen.

Lufthavn/handlingfirma ber sammen med flyselska-
bet risikovurdere forholdene for bagagehandtering
ved indgéelse af serviceaftaler.

Er det ikke muligt gennem arbejdets tilrettelaeg-
gelse, brug af egnede tekniske hjeelpemidler eller
bagagens placering i flyet, at udfere laft og handte-
ringer af bagage ergonomisk forsvarligt, ber baga-
gens volumen og vaegt reduceres til et acceptabelt
niveau.



Tekniske hjalpemidler til handtering af bagage i

lufthavne

Lokale forhold kan gere sig geeldende.

Mobile transportband- rampesystemet
Ergonomiske principper for indretning af mobile
transportband og rampesystemet er falgende:

Ved lastningsopgaver med manuelle loft til det
mobile transportband bar dette kunne saenkes
til en hgjde pa ca. 400 mm. ved bagagevogn og
gulvniveau i fly

Ved losningsopgaver med manuelle loft fra det
mobile transportband ber dette kunne haeves til
en hgjde pa ca. 850 mm. ved bagagevogn og
gulvniveau i fly.

Hjaelpeudstyr til Ioft
Ergonomiske principper for hjeelpeudstyr til loft er
folgende:

Skal let kunne felge kroppens naturlige bevee-
gelsesmgnster i forhold til bevaegelsesretning og
hastighed

Skal kunne lave en let anhugning og afsaetning
indenfor % arms raekkeafstand

Anhugningen bor finde sted i en hgjde svarende
til mellem midtlarshgjde og skulderhgjde
Betjening og greb skal vaere udformet ergono-
misk hensigtsmeessigt og logisk

Ophaengning af hjeelpeudstyr skal daekke hele
arbejdsomradet ved den enkelte arbejdsplads.



Bagageband

Ergonomiske principper for indretningen af bagage-

band:

e En god tommelfingerregel ved indretning af ba-
gageterminaler er, at grebsstedet er lidt hgjere
end afseetningsstedet, f.eks. at bagagevognen
er lidt hgjere end bagagebandet, nar der udferes
losningsopgaver

e Bagageband fra check-in ber have en hgjde pa
ca. 600 mm.

e Bagageband til ankomstterminal bgr have en
hgjde pa ca. 400 mm.

e Bagageband ber ikke veere bredere end 800 mm.

Bagagevogne

Ergonomiske principper for indretning af bagage-

vogne er fglgende:

e Bor have ét lad

e Afseetningshgjde bor veere ca. 500 mm.

e Bor ikke lastes over 1600 mm. hgjde

¢ Ved en bredde pa lad over 800 mm. bor ladet
veere 2 delt og kunne svinges rundt.




Containere

Ergonomiske principper for indretning af containere

er folgende:

e Bor have aftageligt tag

* Bor have passende brede abninger i siden

e Boar kunne lastes og losses med hjzlp af tek-
niske hjeelpemidler, f.eks. loftekrog, vakuumlgf-
ter, transportband.

Pladsforhold ved manuel handtering

e Beereafstande af bagage over 2000 mm. bar
undgas
Bagagevogne og containervogn ber kunne pla-
ceres i fleksibel afstand fra bagagebandet pa
800 - 1100 mm.
Bagagevogn ber placeres med 800 — 1100 mm.

afstand fra mobilt transportband ved flyside

Containervogn bgr placeres sa taet p& high
loader, at containere uhindret kan skubbes pa
plads.




Valg af teknisk losning

Ved valg af en lgsning til brug ved handtering af

bagage, ber der tages hensyn til flere forhold;

e den samlede veegt medarbejderen dagligt skal
handtere

e veegten af de enkelte loft

o flytyper, hvor der pa forhand er installeret teknisk
hjeelpemiddel, f.eks. sliding carpet mv.

¢ type og indretning af det fly, hvor hjeelpemidlet
skal anvendes, f.eks. i forhold til lugeplacering
og hejde, hensyn til vinger og motorer

¢ hvilke andre hjaelpemidler skal det pataenkte
hjeelpemiddel fungere sammen med, f.eks. ba-
gagevogn, transportband, bagageband, sliding
carpet mv.

e rotationsmulighederne mellem forskellige typer
af arbejdsfunktioner

e bagagetyper, f.eks. kufferter, rygsaekke, sports-
tasker, barnevogne, ski mv.

e volumen af bagage

¢ hvor handterlig bagagen er

e opstar der nye ergonomiske problemer ved an-
vendelsen f.eks. ensidigt belastende arbejde.

Det er afgerende, at valget af hjaelpemiddel er hen-
sigtsmaessigt udformet og passer til opgaven, savel
som det er afggrende, at det kan fungere sammen
med ovrige tekniske hjeelpemidler inde i flyet og
udenfor flyet. Tekniske hjaelpemidler, der ikke er kor-
rekt tilpassede f.eks. i forhold til kroppens naturlige
bevaegelsesmenster og i forhold til reaktionstid,
bruges ofte ikke efter hensigten og bliver enten en
belastende faktor i arbejdsmiljoet eller en mang-
lende hjeelp.

Jo mere hensigtsmaessigt arbejdspladsen indret-
tes, jo mindre fysisk og psykisk belastning udsaettes
medarbejderen for.

En arbejdsplads, der er gennemtaenkt, giver som
hovedregel en bedre produktivitet, effektivt flow og
et godt arbejdsmiljo.

| praksis vil hensigtsmeaessig brug af automatiske

hjeelpemidler veere afheengig af;

maengden af det handterede bagage
operatgrens samlede daglige leftemaengde
den afsatte tid til en flyvending

muligheden for tilpasning til de gvrige tekniske
hjeelpemidler, der anvendes.




Vedligehold af de tekniske hjaelpemidler

Anskaffes der tekniske hjeelpemidler, folger der
ogsé et ansvar og krav om rutine for vedligehold og
hensigtsmaessig opbevaring. Manglende vedligehol-
delse af teknisk udstyr kan medfare ulykkesfarer og
forgget belastning af den medarbejder, der betjener
udstyret.

Maskiner og inventar, der anvendes af medarbej-
dere i forbindelse med arbejdsprocesser, skal vaere
i sikkerhedsmeessig forsvarlig stand. Teknisk udstyr
skal vedligeholdes lgbende, specielt i forhold til

Termiske forhold

Arbejdet med lastning og losning af fly foregar en
stor del af tiden pa lufthavnens forplads (Ram-pen)
under direkte pavirkning af alle typer vejrlig. Pavirk-
ning af kulde, fugt og vind udger en risikofaktor ved
samtidig belastning af led og muskler under lastning
og losning af fly.

hydraulik, el-installationer og smering af lejer og rul-
ler. Leveranderbrugsanvisningerne giver oplysninger
om krav til vedligehold.

Er der tale om batteridrevet udstyr — serg altid for
opladning.

For mekanisk drevet lgfteudstyr er der lovkrav om
minimum ét arligt eftersyn af leveranderen eller
anden sagkyndig person.

Denne risiko kan forebygges gennem en fleksibel
arbejdsbeklzedning med anvendelse af moderne
flerlagsprincipper i arbejdsbeklaedningens opbyg-
ning sammen med semipermeable materialer, der
tillader sved og overskydende varme at undslippe
samtidig med, at beklaedningen beskytter mod fugt,
kulde og blaest udefra.




Personlige vaernemidler og beklaedning

Arbejdsbeklaedning skal veere udformet hensigts-
maessigt til sommer og vinterperioder. Det anbefales
at anvende 3 lag med henholdsvis termo/arbejds-
undertoj - arbejdstgj - isolerende, vand og vindteet
ydertgj.

Det skal i forhold til relevante arbejdsomrade vurde-
res, om der skal anvendes advarselsklaeder.

Advarselsklaeder skal vaere CE-meerkede og dermed
opfylde relevante krav i bekendtgerelsen om sikker-
hedskrav mv. til personlige vaernemidler. Kravet om
synlighed anses for opfyldt, hvis advarselsklaederne
er afprovede samt klassificerede og godkendte i for-
hold til standarden DS/EN 471. Standarden specifi-
cerer kravene til tydeligt synlige advarselskleeder.

Advarselsklaeder er opdelt i tre klasser pa baggrund
af deres minimumsareal af synligt baeremateriale og
retroreflekterende materiale.

Klasse 3 Klasse 2 Klasse 1
advarselskleeder | advarselsklaeder | advarselskleeder
Baeremateriale 0,8 m? 0,50 m? 0,14 m?
Retroreflekterende
materiale 0,2 m? 0,13 m? 0,10 m?
Materiale med
kombineret
advarselsfunktion Eller* 0,20 m?

Lees mere i Arbejdstilsynets vejledning om brug
af tydeligt synlige advarselsklzeder, At-vejledning
D.5.3.

Knaepuder skal altid anvendes ved kneesiddede eller
liggende arbejde. Knaepuder kan veere indsyede i

arbejdstgijet eller lasninger, hvor knaepuden spaen-
des fast om kneeet.

Fodtgj skal vaere udformet som skridsikkert vaerne-
fodtgj.



Helkropsvibrationer

Helkropsvibrationer er en dokumenteret arsag til
belastning af leenderyggen og leenderygbesveer. Ved
lastning og losning af fly er der risiko for udsaettel-
se for helkropsvibrationer fra det karende materiel,
dels som folge af mangelfuld affjedring og dels som
folge af ujeevn transportve;j.

Ved planleegning og tilrettelaeggelse af arbejdet
med lastning og losning af fly skal det sikres, at det
kerende materiel, der anvendes til persontransport,
overholder geeldende CEN standarder til forebyg-
gelse af sundhedsskadelige helkropsvibrationer.




Arbejdets organisering og information

Arbejdet med handtering af bagage i danske luft-
havne er meget forskelligt organiseret. | sma luft-
havne daekker de samme medarbejdere arbejdsom-
rader indenfor beredskab, braendstof, handtering af
bagage, bygningsvedligehold og mark- og baneved-
ligehold. | store lufthavne er organiseringen af ar-
bejdet specialiseret, séledes at en personalegruppe
kun daekker et afgreenset omrade, f.eks. handtering
af bagage ved fly, og andre personalegrupper deek-
ker arbejdsomrader med f.eks. at losse bagage fra
bagagevogne til bagageband.

For at optimere bagagens bevaegelse fra lufthavn
til lufthavn er det vigtigt at se kundeinformation,
check-in, bagageterminal, forhold ved flyside, last-
rum i flytyper, tekniske hjeelpemidler og bemanding
som en helhed.

Det er vigtigt at alle personalegrupper, der er invol-
veret i denne proces, har en forstéelse for kollegers

Mulighed for jobrotation

For at mindske den fysiske belastning for den en-
kelte medarbejder ved laengerevarende belastende
arbejdssituationer med f.eks. ensidigt belastende
arbejde, arbejde under snaevre fysiske rammer,
tunge eller uhandterlige loft mv., ber der anvendes
et effektivt rotationssystem mellem forskellige typer
af arbejdsfunktioner, f.eks. at der sker en jeevnlig
rotation mellem arbejde i lastrum og ved flyside.

Jobrotation kan ske inden for en gruppe, en afdeling
eller hele virksomheden. Det er vigtigt at planleegge
jobrotation, séledes at folgende opnas:

arbejde og arbejdsprocesser. Dette for at gore
bagagens beveegelse i systemet savel rationel som
ergonomisk forsvarlig.

Flyselskab og lufthavn har et faelles ansvar for dette.

Accept af meget tunge emner eller uhandterlige
emner som bagage i stedet for som gods kan
bevirke, at de efterfalgende arbejdsprocesser ikke
har acceptabel kapacitet eller bemanding. Accept
af rygsaekke og sportstasker med uemballerede
remme giver nedbrud pa automatiske transportband
og sinker stuvningsopgaverne i lastrummet.

Effektive kvalitetssikringssystemer med feed-back-
system fra lufthavn/handlingfirma til flyselskab kan
medvirke til, at positive som negative oplevelser
lobende indarbejdes i organisationen og i informati-
onsmaterialet til de flyrejsende.

¢ Afveksling mellem job, der belaster forskellige
muskelgrupper og led

e Rotation sker med hensigtsmaessige interval-
ler athaengig af arbejdets karakter, og hvor dette
er muligt

e Alle medarbejdere, der deltager i rotationen, er
velinstruerede i de job, de skal varetage.



Ved lastning og losning af fly er der flere muligheder
for at veksle mellem forskellige typer af arbejde:

e |aesseteamet roterer mellem arbejdet pé jorden
og i lastrummet

e Fly, der er vanskelige at laste og losse, fordeles
mellem forskellige hold.

Mulighederne for afveksling med jobrotationer er
forskellig i forhold til mindre og store lufthavne.

| de mindre lufthavne varetager laesseteams flere
andre primeere hovedopgaver i lufthavnen. Laesse-
teamet vil dagligt kunne rotere med en lang raekke
driftsmeessige opgaver, f.eks. vedligehold, rengo-
ring, marktjeneste og brandberedskab.

| store lufthavne kan arbejdet vaere mere speciali-
seret, men laesseteamet kan jobrotere med andre
grupper, hvor der er mulighed for det. Som eksem-
pel kan neevnes catering, rengaring og anden ser-
vice, klargering af bagage, post og luftfragt, mark-
tieneste, veerkstedstjeneste, bagagesortering mv.

Hvis der anvendes rotationssystemer i selvstyrende
teams, skal ledelsen sikre, at rotationen er effektiv.

Instruktion og oplaering

Instruktion og opleering skal iszer ske, nar:

e Medarbejdere anseettes, forflyttes eller far andre
arbejdsopgaver

e Der indferes/eendres arbejdsudstyr eller indferes
ny teknologi.

Det er arbejdsgiverens ansvar, at oplaering og in-
struktion finder sted.

Giv den nye medarbejder en god modtagelse. For

en ny medarbejder er naesten alt p& virksomheden
nyt. Det geelder ogsa de ting, der har med arbejds-
miljoet at gore.

Instruktion eller opleering handler om:

e Den nye medarbejder skal leere at udfare sit
arbejde og gore det pa en farefri made

e Hvor faremomenterne og belastningerne findes
pa arbejdspladsen og hvordan disse skal hand-
teres, f.eks. brug af tekniske hjaelpemidler og
hensigtsmaessig lafteteknik

e Orientering om brand og nedberedskab
Hvorfor virksomhedens sikkerhedsbestemmelser
skal folges og konsekvensen ved ikke at folge
disse.



Det er en god idé at:

¢ Planleegge introduktionen

e Udarbejd eventuelt et tjiekskema til introduktions-
forlgbet sa alle forhold huskes

¢ Inddrag arbejdsmiljgorganisationen i planlaeg-
ningen

e Udpeg en ansvarlig i oplaeringsperioden til at
folge oplaeringen og kontrollere at den nyansatte
udferer arbejdet sikkert

e Vurdere den nye medarbejder og det job ved-
kommende skal passe og afstem instruktionen i
forhold til denne vurdering

¢ Instruktionen kan geres munditlig eller skriftlig.
Det vigtigste er, at den kan huskes bagefter

e Udarbejde en folder i afdelingen som fastholder
de vaesentligste forhold, som skal huskes fra
opleeringen

¢ Arbejdslederen afslutter oplaeringsforlebet med
en samtale med den nyansatte for at sikre, at
oplaeringen har veeret effektiv.

Det en god idé at give den nye medarbejder en god
introduktion til alle forhold p& arbejdspladsen - ikke
bare sikkerhed og arbejdsmiljg. Det betyder, at den
nye kollega hurtigere finder sig til rette pa stedet til
gleede for bade kunder, virksomheden, kollegerne
0g sig selv.

Opleering holder aldrig op:

Erfaringer viser, at ikke bare nyansatte, men ogsa
ansatte som har mange ars erfaring, har behov for
at f& opdateret instruktionen i at udfere arbejdet sik-
kerhedsmeessigt forsvarligt.

Arbejdspladsvurderingen (APV), ulykkes- og fra-
veersstatistikker kan give et fingerpeg om, hvor i
organisationen der er behov for at stramme op om
instruktion og oplaering.
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