Wspotpraca swiatowe]
klasy

Wytyczne dobrej wspotpracy
na styku réznych kultur

Kadindustriens Arbejdsmiljgudvalg BAU Jord til Bord



Cel wytycznych

Niniejsze wytyczne to narzedzie, ktdére mozecie wykorzystywac dla zapewnienia dobrej
wspotpracy na styku réznych kultur. Zostaty one opracowane dla Was, tj. cztonkéw
organizaciji ds. srodowiska pracy w dunskich zaktadach uboju i przedsiebiorstwach
przetwodrstwa miesnego.

Branza miesna to jeden z tych sektoréw dunskiego rynku pracy, w ktérych na co dzien
wspotdziata ze sobg wiele osob z roznych panstw i o roznym kulturowym bagazu.
Stanowi to duzy potencjat, ale odmiennosci kulturowe mogg tez by¢ zrodtem rozmaitych
wyzwan dla sprawnej wspotpracy.

Komisja ds. Srodowiska Pracy dla Przemystu Miesnego (KAU, Kadindustriens
Arbejdsmiljgudvalg) Branzowej Rady ds. Srodowiska Pracy dla Sektora Rolnego,
Przemystu Mleczarskiego i Miesnego (BAR Jord til Bord) odpowiedziata na wyrazone
przez przedstawicieli branzy zapotrzebowanie, by "zrobi¢ cos", co odpowiadatoby na
wyzwania, jakie mogg wystepowac w zaktadach pracy - nie w zwigzku z barierami
jezykowymi, ale tym, co pod nimi sie kryje, czyli wtasnie réznicami kulturowymi, ktére
pomiedzy nami wystepujg.

Dotarcie do tego, co wtasciwie mozemy zrobi¢, to byta dtuga droga. Trzeba byto
uwzglednic tak skomplikowane kwestie, jak roznice pomiedzy narodowosciami i
pomiedzy jednostkami w ramach poszczegolnych narodowosci, rozne zasady kultury
panujgce w przedsiebiorstwach, itp. Przyswiecata nam mysl, by opracowac wytyczne,
ktore bedg uniwersalne i ktérych celem bedzie przyczynienie sie do:

/Mniejszej liczby nieporozumien miedzy kadra kierownicza a\
pracownikami oraz miedzy poszczegdlnymi grupami
pracownikow

Wyzszego poziomu bezpieczenstwa i zdrowia w miejscach
pracy z powodu bardziej klarownej komunikacji

KDobrych warunkow pracy w produktywnym srodowisku /
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W przygotowaniu niniejszych wytycznych pomogta nam firma konsultingowa People &
Performance. Sg one podzielone na dwie czesci. Pierwsza czes¢ dotyczy kultury w
szerokim pojeciu. Moze ona pomoc w zrozumieniu, czym wiasciwie jest kultura i jak
mozemy lepiej rozumiec ludzi, ktérych pochodzenie kulturowe jest inne niz nasze
wiasne.

Druga cze$¢ jest poswiecona konkretnym réznicom kulturowym pomiedzy Danig, Polskg
i Niemcami. W zakresie tej czesci wytycznych uzyskaliSmy pomoc szesciorga
przedstawicieli branzy, ktérzy spedzili caty dzien w firmie People & Performance
konkretyzujgc doswiadczenia i opinie na temat réznic kulturowych, z jakimi majg do
czynienia na co dzien. Jestesmy im za to wdzieczni.

Mamy nadzieje, ze wytyczne przydadzg sie jako narzedzie do lepszego rozumienia
siebie nawzajem, unikania nieporozumien, radzenia sobie w ewentualnych sytuacjach
konfliktowych lub gdy bedziecie chcieli wyjasni¢ wspdtpracownikom, jakiego zachowania
po sobie wzajemnie oczekujecie, a jakiego nie.

By¢ moze uznacie, ze wytyczne mozna rozdawac¢ nowo zatrudnianym pracownikom lub
wszystkim pracownikom poszczegdlnych dziatdéw - a moze inaczej, tak jak Wam to
odpowiada. Z tego tez powodu przettumaczyliSmy je na jezyk polski, niemiecki i angielski
i udostepnilismy na www.savportalen.dk pod narzedziami.

Z zyczeniami powodzenia w pracy
Komisja ds. Srodowiska Pracy dla Przemystu Migsnego
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Czym jest kultura?

Przede wszystkim nalezy zrozumieé, czym jest kultura i w jaki sposéb
powstaje tozsamos¢ kulturowa jednostki.

Kultura to tgczne okreslenie wszystkich tych rzeczy, ktore okreslajg dane
spoteczenstwo: naszych tradycji, zwyczajéw zwigzanych ze sferg
spozywania positkow oraz ubioru, sposobu wychowywania dzieci,
przyjetych metod nauczania w ramach systemu szkolnictwa, sposobu
rzgdzenia i organizacji panstwa, wyznawanej wiary, celebrowania
radosnych i smutnych okazji. Krotko mowigc, kultura to suma wszystkich
wartosci stanowigcych spoteczny fundament.

Oznacza to, ze wszyscy ludzie przyjmujg pewne idee, w ktére gteboko
wierzg i rzadko kwestionujg. Mowimy tu o pojeciach takich jak
sprawiedliwos¢, rownouprawnienie pfci, prawo dzieci do wyrazania swojego
zdania, demokracjai religia.

Ponizej znajdziecie kilka przyktadéw tego, w jaki sposob ksztattuje sie
tozsamosc kulturowa jednostki - w oparciu o wartosci akceptowane przez

spoteczenstwo, w ktorym sie ona wychowuje. L )
Religia i sposéb

rzadzenia panstwem
Nauczanie przez

system szkolnictwa
Wartos$ci wyznawane

przez rodzicow ?
Wychowanie ?
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Roznice kulturowe

Pomiedzy ludzmi wystepujg mniejsze i wieksze réznice kulturowe, w
zaleznosci od tego skad pochodza, jak zostali wychowani i w co wierzg. Ze
wzgledu na bagaz, jaki niesie ze sobg kultura, punkty widzenia na jedng i te
samg sprawe moga byc¢ rézne. Ma to oczywiscie duzy wptyw na to, w jaki
sposob ludzie ze sobg wspotpracuja.

”)ejku, jaki stodki
psiak! Musze go "Mniam,
pogtaskac.” dobry obiad.”

Réznice kulturowe wigzg sie z wyzwaniami - kiedy inaczej postrzegamy
pewne kwestie - ale jednoczesnie tworzg ogromne mozliwosci dostrzegania
odmiennych opinii, a tym samym aspektow, rozmaitych spraw. Roznice
miedzyludzkie wzmacniajg nas i wzbogacajg, jesli tylko troche sie wysilimy,
by zrozumiec, ze inni niekoniecznie myslg tak samo jak my.
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Tozsamosc¢ kulturowa
Dunczykow

Zanim zajmiemy sie roznicami, ktére udato nam sie zidentyfikowac dzieki
wymianie doswiadczen osob zatrudnionych w dunskim przemysle miesnym,
przedstawimy w skrocie charakterystyczne elementy tozsamosci kulturowe;j
Dunczykow, aby tatwiej byto zrozumiec€, na czym polega jej specyfika:

W Danii: Religia i sposéb
rzgdzenia panstwem
Nauczanie przez
Wartosci system szkolnictwa
wyznawane przez
rodzicow
Wychowanie

...chetnie pozwalamy ....dzieci sg tak samo

dzieciom na wazne jak dorosli i
samodzielno$¢. To majg prawo do
oznacza, ze swojego zdania. To
Dunczycy oczekujg oznacza, ze

od siebie nawzajem Dunczycy oczekuja,
inicjatywy. by kazdy - w

kulturalny sposéb -
wyrazat swoje opinie,
takze wobec szefa.
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...w szkotach bardzo
duzo czasu poswieca sie
na éwiczenie
umiejetnosci
prowadzenia kulturalnej
dyskusji, wyrazania
swojego zdania i
akceptowania zdania
innych. To oznacza, ze
Dunhczycy oczekuja, iz
ich opinie bedg
wystuchane i majg
szacunek dla decyzji
podejmowanych przez
wiekszos¢.

=\
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...duzy nacisk jest
ktadziony na
wspolnote i
przestrzeganie
przyjetych przez nig
zasad. W zwigzku z
tym Dunczycy
oczekuja, by kazdy
stosowat sie do
wspélnych norm,
jakie zostaty
uzgodnione.
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Przyktadowo, w dunskich
zaktadach pracy...

...nie ma stuzbowych ubioréw, ktore
wskazywatyby, kto jest kierownikiem, ale tak czy
inaczej to kierownicy podejmujg decyzje.

Jerzy Okipny, konsultant zwigzku zawodowego NNF
Pracownik z Polski, NNF

...obowigzuje nieformalny sposob bycia, a

pracownicy sg witgczani w procesy podejmowania
decyzji. Dlatego musiatam sie nauczy¢ gtosnego
wyrazania swojego zdania.

Grazyna Ryba
Pracownik z Polski, DanePork A/S

...bardzo wazne jest bezpieczenstwo
pracownikow. Kwestie bezpieczenstwa majg takie

$ samo znaczenie jak szybkie wykonywanie przez
kazdego swoich zadan.

Mario Cieslak
Pracownik z Polski, Tulip
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Roéznice kulturowe

Gdy spotykamy sie z
zachowaniem, ktore jest inne niz
oczekiwalismy, czesto oznacza
fo, ze mamy do czynienia z
roznicg wynikajgcg z odmiennej
kultury.

Niezupetnie
rozumiem, co
masz na mysli?

Na kolejnych stronach zamieszczamy wybrane przyktady odmiennosci
kulturowych, ktére majg znaczenie dla sposobu, w jaki ludzie ze sobg
wspotpracujg. Przy kazdym z nich zaznaczyliSmy sposoby rozumowania i
dziatania, ktore sg typowe dla oséb pochodzgcych z Danii, Polski oraz
Niemiec.

Uzyjcie przedstawionych skal do umieszczenia na nich siebie i swoich

wspotpracownikow, po to aby:

*  zrozumiec¢ roznice kulturowe, jakie miedzy Wami wystepujg

* uzgodni¢ konkretne sposoby wspotdziatania w przypadkach zwigzanych z
tymi roznicami

Postuzcie sie podpowiedziami, ktére sg zamieszczone pod skalami, aby moc
lepiej wykorzystywaé korzysci wynikajgce ze wspotpracy oséb o odmiennegj
tozsamosci kulturowe;j.

Kazdy z nas ma swoj wtasny bagaz, w zwigzku z czym moze plasowac sie w
zupetnie innym miejscu na danej skali. Istotne wiec jest, by kazdy indywidualnie
rozwazyt, gdzie sie na niej znajduje.
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Roznica kulturowa: Zasady

‘ST
s’
Zasady i
normy

ﬂ Najlepiej czuje sie pracujgc przy
wykorzystaniu systemoéw, zasad i

norm
O Preferuje jednolite procedury a
O Wymagam przejrzystosci i wole jasne
sytuacje
O Uwazam, ze zasady obowigzujg a

wszystkich i wszyscy, w tym moi
wspotpracownicy, powinni ich
przestrzegac
O Oczekuje sprawiedliwosci i rwnego
traktowania wszystkich bez wyjatkow
O Czesto mysle o tym, ze "trzeba zna¢

\\ zasady i sie do nich stosowac” /

0o O

w

Rozwigzania i
wyjatki

ﬂ:

Najbardziej lubie dziata¢ pragmaty@
bez koniecznosci przestrzegania zbyt
wielu zasad

Wiekszy nacisk ktade na znajdowanie
dobrych rozwigzan niz na stosowanie
sie do zasad

Wazniejsze od przestrzegania zasad
jest dla mnie to, by pomagaé swoim
wspotpracownikom

Uwazam, ze stosowanie wyjgtkow od
obowigzujgcych zasad jest w porzgdku
Czesto mysle o tym, ze “to zalezy od
sytuacji’

Nie przeszkadza mi, jesli te same
rzeczy sg robione w rézny sposob /

v Mozesz zaznaczy¢ wypowiedzi, w ktérych rozpoznajesz swoéj sposdb rozumowania i

zachowania.

/ Jak uzgadnia¢ dobre reguty wiasciwego stosowania zasad \

obowigzujgce zasady ze sobg kolidujg

K konieczne

v' Ustalcie, ktére zasady muszg by¢ przestrzegane (wymogi prawa, bezpieczenstwa, itp.)
v’ Sprawdzcie, czy wszyscy rozumiejg, na czym one polegaja

v' Uzgodnijcie, w jakich sytuacjach odstepstwa od procedur i zasad sg dopuszczalne

v' Ustalcie, jak komunikowac sie w sytuacjach, w ktérych praktyczne rozwigzania i

v" Uzgodnijcie w ramach dobrego kolezenstwa, kiedy stosowanie sie do zasad jest

4
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Roznica kulturowa:
Podejmowanie decyzji

Hierarchia i
formalne
decyzje

@Jiy dystans miedzy szefem a

pracownikiem

U Formalny sposéb odnoszenia sie do
siebie

U Nie wszyscy jesteSmy sobie réwni i nie
mamy tego samego statusu

O Decyzje sg podejmowane przez
kierownikow

U Podejmowanie decyzji nie jest moim
zadaniem, wiec oczekuje klarownych
instrukcji

O Trzeba znaé swoje miejsce w szeregu

O Sprawy idg najlepiej, gdy o wszystkim
decyduje silny szef

A

4

‘:
- Q
Ptaska
strukturai
nieformalne

decyzje

7 O Krotki dystans miedzy szefem a \

' pracownikiem

O Nieformalny sposéb odnoszenia sie do
siebie

O Wszyscy jesteSmy sobie réwni i mamy
cos do powiedzenia, ale oczywiscie
ostatecznie decyduje kierownik

U Decyzje powinny by¢ podejmowane
wspolnie przez caty zespot

O Oczekuje, by angazowano mnie w
dyskusje dotyczgce decyzji o
ewentualnych zmianach w
przedsiebiorstwie

O Mam prawo prébowa¢ doprowadzi¢ do

zmiany decyzji, ktorg uwazam za
niestuszng
O Akceptuje decyzje wiekszosci

s

v' Mozesz zaznaczy¢ wypowiedzi, w ktérych rozpoznajesz swéj sposéb rozumowania i

zachowania.

/

\
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Jak uzgadnia¢ dobre reguty podejmowania decyzji

Ustalcie, w jakich przypadkach opinie zespotu powinny by¢ wystuchane

Sprawcie, by wszyscy zrozumieli, jakie decyzje muszg by¢ podejmowane przez szefa
Uzgodnijcie, jakie decyzje powinny by¢ podejmowane przez kazdego samodzielnie
Uzgodnijcie, jaki sposéb odnoszenia sie do siebie (pomiedzy wspoétpracownikami oraz
pracownikami i przetozonymi) jest obowigzujgcy w Waszym miejscu pracy

ANENENEN
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Réznica kulturowa: Styl komunikacji

Bezposredni/
konfrontacyjny

O Komunikuje wszystko wprost

O Wole przechodzi¢ bezposrednio do
sedna i mowic o kazdej sprawie
catkowicie otwarcie

O Najchetniej nie poswiecam zbyt wiele
czasu na wstepy i informacje
dodatkowe - najbardziej interesuje mnie
konkretny komunikat

O Konflikty sg czesto rozwigzywane przez
wspotpracownikéw bezposrednio
miedzy sobg

- 4

Posredni/

unikajacy konfrontacji

'F Nie mowie wszystkiego wprost i wole

przekaza¢ komunikat w ztagodzonej
formie, by kogos nie urazi¢

O Delikatnie sugeruje, ze by¢ moze jest cos,
0 czym powinnismy porozmawia¢

U Wole najpierw oméwic catg sytuacje i jej
tto, zanim przejdziemy do sedna sprawy

U Konflikty sg czesto rozstrzygane poprzez
wigczenie w ich rozwigzanie szefa

. 4

v Mozesz zaznaczy¢ wypowiedzi, w ktérych rozpoznajesz swoéj sposdb rozumowania i

zachowania.

do niego moéwi

/\\\\\\

Ustalcie sposdb komunikowania sie odnosnie konfliktdéw, zanim przybiorg powazny obrét
Uzgodnijcie, w jaki sposGb precyzyjnie - i w mity sposob - przekazywac sobie informacje
Ustalcie, co kazdy powinien zrobi¢, jesli nie ma pewnosci, czy dobrze rozumie to, co ktos

Uzgodnijcie, do kogo moze zwrdéci¢ sie o pomoc osoba, ktdra nie ma pewnosci, czy
rozumie przekazywany jej komunikat

Pamietajcie, ze kazdy ma obowigzek powiedziec, jesli czegos nie rozumie Ustalcie, w

jaki sposob sygnalizowac, ze ma sie jakies pytania /

Jak uzgadnia¢ wspolne dobre reguty komunikaciji \
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Roznica kulturowa: Inicjatywa

‘:

. -
Podejmowanie
inicjatywy

ﬂSpodziewamy sie po sobie, ze kazdy sam
bedzie podejmowat odpowiedzialnos¢ za
wykonywanie swoich zadan, nie czekajgc
na polecenia

Wole samodzielnie podjac¢ incjatywe niz
biernie czekac

Nie lubie by¢ na “jatowym biegu”

Nie czuje potrzeby bycia
podporzagdkowanym “przywodcy”
Uwazam, ze popetnienie btedu nie jest
niczym ztym

Oczekuje dialogu pomiedzy
kierownictwem a pracownikami

Preferuje taki styl zarzadzania, w ktérym
przetozony okazuje pracownikowi
zaufanie i daje mu swobode w
wykonywaniu jego zadan

O Jezeli kto$ wykona aktualne zadania
przed korncem godzin pracy, powinien
zabrac sie za nastepne

O 0 O OO0 O

<

w

Oczekiwanie na wskazowki

v QO Wykonuje zadanie, ktére mi powierzom
potem czekam, az moj kierownik powie mi,

co mam robi¢

U Akceptuje oczekiwanie na podjecie decyzji
przez kierownictwo

U Wole mie¢ “przywaodce”, ktory wskazuje mi
droge

U Wole unikac¢ btedéw, ktére powstajg, jezeli
robi sie cos$ bez wyraznego polecenia

U Przy pracy trzymam sie ustalonej rutyny i
doktadnie stosuje do opisanych procedur

U Pilnuje swojego zakresu odpowiedzialnosci
i nie mieszam sie do zadan innych os6b

U Pomagam innym w ich pracy poza moimi
obowigzkami tylko jesli otrzymam takie

polecenie

v' Mozesz zaznaczy¢ wypowiedzi, w ktérych rozpoznajesz swoj sposéb rozumowania i
zachowania.

v Ustalcie, kiedy z wtasnej inicjatywy powinniscie pomagac¢ innym w ich pracy nie
mieszczacej sie w Waszym zakresie obowigzkow

v' Uzgodnijcie, jakich inicjatyw nie powinniscie podejmowac¢ we wtasnym zakresie

v' Dzielcie sie informacjami o dobrych przyktadach inicjatyw, ktére sg pozgdane w Waszym

miejscu pracy

lle inicjatywy mozemy od siebie oczekiwac: \

/
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Roznica kulturowa:

Przekazywanie informacji
bezposredniemu kierownictwu

(Al

Informowanie/
angazowanie
przetozonych

O Czesto przekazuje informacje i
regularnie zawiadamiam o stanie spraw
mojego przetozonego, réwniez wtedy,
gdy nie wystepujg problemy

U Opowiadam przetozonemu o moich
pomystach, rozwazaniach i o
potencjalnych problemach

O Chetnie moéwie przetozonemu, jesli
czegos$ nie rozumiem lub nie potrafie

O Przedsiebiorstwa czesto charakteryzuja
sie krotkg sciezkg decyzyjng i ptaska

hierarchig, a kierownicy stosujg

w

Czekanie z przekazaniem
informacji, az sie zostanie
0 to poproszonym

A= Przekazuje informacje mojemu
przetozonemu tylko wtedy, gdy jest to
konieczne, albo gdy wystepujg problemy

QO Pracuje zgodnie z zasadg, ze im mniegj
zawracam gtowe swojemu przetozonemu,
tym lepiej

U Nie méwie przetozonemu, jesli czegos nie
rozumiem lub nie potrafie - zamiast tego
pytam wspotpracownikow

U Przedsiebiorstwa czesto charakteryzujg
sie hierarchiczng strukturag, a kierownicy

stosujg autorytarny styl zarzgdzania

nieformalny styl zarzgdzania
v' Mozesz zaznaczy¢ wypowiedzi, w ktérych rozpoznajesz swéj sposéb rozumowania i

zachowania.

~

W jaki sposéb przekazywacé informacje kierownictwu:

Ustalcie, o czym kierownictwo chce by¢ informowane i dlaczego

Ustalcie, o czym kierownictwo nie chce by¢ informowane i dlaczego

Uzgodnijcie, w jaki sposob kierownictwo kierownictwo powinno by¢ informowane
Uzgodnijcie, co nalezy zrobic, jesli kto§ ma dobry pomyst albo propozycje

AN N NN

p
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Trzy fatwe kroki do udanej
wspotpracy miedzykulturowej:

Rozpoznawanie roznic i akceptowanie
faktu, ze sg one elementem dnia

codziennego
— Badz ciekawy i otwarty na to, jaki jest sposob
dziatania Twoich wspétpracownikow

Interesuj sie roznorodnoscig i staraj sie

definiowac jej przejawy

— Na przyktad: "Jak wyglada komunikacja pracownikow
z przetozonymi w ramach Twojej kultury w stosunku do
tej, z ktorej ja sie wywodze?”

Uzgadniaj z innymi, jak powinny
wyglgdac konkretne zachowania.
Poszukuj rozwigzan, ktore odpowiadajg

wszystkim zainteresowanym

— Na przyktad: "W jaki sposob powinnismy
przekazywac¢ sobie informacje?” albo "Co mam
robi¢, jesli nie wiem jak postgpi¢?”
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Krotko mowiac:
Jak wykorzystywac mozliwosci
ptynace z miedzykulturowe;
wspotpracy

Podstawg udanego wspotdziatania z osobami wywodzgcymi sie z innych
kultur jest ciekawos¢ i akceptacja réznorodnosci. Réznorodnosé¢
umachnia, jesli bierze sie to, co najlepsze, z réznych swiatow.

Wymaga to przejrzystej komunikacji i poszukiwania rozwigzan, ktore sg
czytelne i sensowne dla wszystkich zaangazowanych stron.

Kluczem do mozliwosci zmiany nawykow uksztattowanych przez wtasng
tozsamosc¢ kulturowg jest zrozumienie, dlaczego komunikacja i dziatania

chh przebiegajg w okreslony sposaob. /
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Wytyczne "Wspotpraca swiatowej klasy” zostaty opracowane przez Komisje
ds. Srodowiska Pracy dla Przemystu Miesnego we wspotpracy z firmg
konsultingowg People & Performance.

Komisja ds. Srodowiska Pracy dla Przemystu Migsnego wchodzi w
sktad Branzowej Rady ds. Srodowiska Pracy dla Sektora Rolnego,
Przemystu Mleczarskiego i Miesnego, do ktérej zadan nalezy m.in.
przekazywanie informacji i instrukcji dotyczgcych spraw zwigzanych z
bezpieczenstwem i Srodowiskiem pracy.

People & Performance A/S:

People & Performance to dunska firma konsultingowa zajmujgca sie
doradztwem w zakresie rozwoju i zarzgdzania przedsigbiorstwami, w tym
ich istotnym aspektem, jakim jest wspotpraca i relacje pomiedzy
przedstawicielami roznych kultur w zaktadach pracy.

/ Szczegolne podziekowania za wktad, inspiracje i zapoznanie sie z treé%
wytycznych adresujemy do nastepujgcych osob:

Ronnie Nielsen, kierownik produkcji, Defco
Jerzy Okipny, konsultant zwigzku zawodowego NNF

Grazyna Ryba, DanePork A/S

Mario Cieslak, Tulip
Henrik Marker, Tulip

& Bo Christensen, Brgrup Slagteri /

Wytyczne sg dostepne na www.baujordtilbord.dk/slagteri-og-koedbranchen pod narzedziami.

Komentarze i pytania dotyczgce wytycznych mozna kierowac¢ do:
* DI, Annette Hoffmann
* NNF, Allan M. Kristensen

Z zyczeniami powodzenia w pracy
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